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PRESENTATION DE LA PHARMACIE D'OFFICINE

LJ Cedi est une session de révision des nations abordées Lundi Ler décembre matin. Entrainez-vous en cochant la (les) réponse(s) exacte(s) parmi Les & proposition
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CO ntexte Démarche Qualité Officine : Enjeux et Objectifs, Feuilles de route

S.t D 0 Le site internet : https://www.demarchequaliteofficine.fr/
e Q Auto-évaluation annuelle : un élément de ROSP officinale
Principes du Référentiel Qualité

Kit d’outils : Guide de présentation, Fiches Mémo, Procédures, Check-lists,

o0 000

Nouvelle rubrique « Ma DQO perso »

Ségur de |a sa nté Réforme du systeme de santé : mutation profonde de I'offre de soins

U Qu’est-ce que « le Ségur de la santé »
U Qu’est-ce que : « le Ségur du numérique »

E-Santé, ANS, INS,DP, DMP, Mon Espace Santé, Appli Carte Vitale, ADRI
MSS, E-CPS, ASAFO-PHARMA et E-prescription, Télémédecine...

U Préparer/ Initier / Sécuriser les dispensations en temps réel
U Optimiser les nouvelles missions, entretiens, bilans
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La qualité : coeur de métier de I’activité officinale...
Ow ve badive pas avec la santé |



https://dai.ly/xxir1c
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Bilan Partagé de Médication BPM patients chroniques polymédiqués

) l
Entretiens Entretiens anti-cancéreux par voie orale A PETEN“?
l

Entretiens Entretiens Anti-coagulants oraux (AVK) et corticoides inhalés (asthme)

Entretiens Entretiens sensibilisation substances tératogenes et foetotoxiques

Accompagnement

Entretiens Entretiens sensibilisation / prévention : 18-25 ans, 45-50 ans, 60-65 ans, 70-75 ans.

Ajustée du traitement (proposition de modification de la thérapeutique)

Eclairée du traitement

(nécessaires au Bon Usage du médicament)

Dispensation

(Préparation éventuelle des Doses a Administrer)

Posologies / Doses / Durées / Mode& Rythme admin. /Cl, IM, Redondance

TAG, Test Grippe, TROD Angine, Remise Kit KCR...

Grippe, Covid,
DTP, DTCP, HPV, Hépatite A et B, Méningocoque ABCYW, Pneumo, Rage

Conseils, lers secours/lers soins, Orientation (MG, Urgences)

LES MISSIONS MULTIPLES DU PHARMACIEN D’OFFICINE
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Valeur ajoutée : Les 4 piliers,
= fondement des sciences nharmaceutiaues officinales

Le coeur de métier pharmaceutique
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Savoir-faire
Professionnalisme

Vous étes ... « Pro de Santé »

’ﬁ, : Faire-savoir
':f‘,_' . .

e la i Communication
~ I Communiquer sur ses compétences

\ S loe = r p ' @ '~ 4 L. 2
Vous étes ... « Iufluencenr de Santé »
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Ajoutée
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Savoir-étre
Dialogue singulier - Motivation

Le coeur de métier relationnel

Interdisciplinarité
Vision Hors-murs

Vous jouew ... « en équipe de santé »
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La qualité : coeur de métier de I’activité officinale...
Ow ve badive pas avec la santé |
Une enquéte de I'Afnor, réalisée en 2016 pour le compte de PHSQ, a permis d’évaluer
le colt de la non-qualité.
« Pour le quantifier, nous nous étions appuyés sur 5 indicateurs :
- les ventes ratées,
- la mauvaise gestion du stock,
- le temps passé a rattraper les erreurs de dispensation et les dysfonctionnements, » _
- le temps perdu par les collaborateurs & effectuer des tdches sans valeur ajoutée, LES COUTS DE @
LA NON-QUALITE
Le colit de la non-qualité était alors estimé a 17 000 € par an,
ce qui représente 6 % du CA d’une officine moyenne. »
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La qualité : coeur de métier de I'activité officinale...
Ow vie badive pas avec la santé |

Sﬁglﬁ’év PHARMACIE ENGAGEE, PATIENT SECURISE. =

Officine

QU'EST-CE QUE LA DEMARCHE QUALITE EN OFFICINE ?

La Démarche qualité a l'officine

LA DEMARCHE QUALITE

A LOFFICINE

= & Youlube '£2

Un travail d'équipe fédérateur qui s'inscrit dans une démarche globale pérenne...

Source : https://www.demarchequaliteofficine.fr/la-demarche-qualite



https://youtu.be/jbI0BsySPTw
https://youtu.be/lr0oxZPlIBE
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DQO : Feuille de route 2019-2023 _

Déploiement d’une démarche Dem_athe
qualité a I’officine S?fai.cllliil:'\ee

La qualité en officine,

un engagement collectif o . . ,
) ’ 100 A) des officines engagées

au service des usagers du systeme de santée

Un objectif ambitieux :

dans la démarche a 5 ans.

&) aprspee M

P o chamaRE SYMOICA { .

- ofF o COLLEGE \@l
UKRO) G- R o F 5
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Réaffirmer la sécurité
Renforcer la du patient au cceur
qualité des soins des préoccupations
de la profession

L L

‘ Accroitre la satisfaction
Soutenir le des usagers par
développement l'amélioration
de nouvelles continue des *

missions en officine pratiques en officine

onre

= quéllt

rapport qudl dlite pri
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DQO : 1¢" Feuille de route 2019-2023.

Les objectifs de cette démarche sont de :
M Réaffirmer la sécurité du patient au coeur des préoccupations de la profession,

en renforgant la confiance accordée aux pharmaciens,

M Soutenir le développement de nouvelles missions en officine dans le cadre des

réformes de transformation du systeme de santé initiées par les pouvoirs publics.

6 axes de travail ont été proposés a la ministre (Agneés de Buzin):

Mettre en place une instance nationale en charge de la qualité a I'officine

Etablir un référentiel qualité pour I’'ensemble de la profession

Déployer la démarche qualité au sein de la profession officinale et sur tout le territoire
Développer des outils numériques en acces libre au service de la profession

>
->
>
>
=>» Etablir un dispositif progressif d’accompagnement et d’évaluation de la profession
>

Soutenir financierement |'effort de la profession
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DQO : 2é™e Feuille de route 2023-2027,__|
Démarche
8%?2?.3{ Axe 1

FAIRE EVOLUER LES OUTILS ET PROPOSER UN ACCOMPAGNEMENT
DEPLOIEMENT

PERSONNALISE DES PHARMACIENS

* Faire vivre et évoluer les outils en fonction des pratiques
professionnelles et des enjeux

v 4
y
D UNE DEMARCHE * Proposer un accompagnement personnalisé des pharmaciens
r 4

pour déployer la DQO au sein de leur officine

Al Axe 2
A I' UFFlmNE POURSUIVRE LE DEPLOIEMENT DE LA DEMARCHE
2023 i 2027 ET RENFORCER LES MESURES INCITATIVES

» Animer le réseau de pharmaciens et partenaires

La qualité en officine, * Renforcer et diversifier les mesures incitatives
un engagement collectif au service
des usagers du systéme de santé

Axe 3
RENFORCER LA DEMARCHE

COLLEGE
- = Asseair la robustesse de la DQO

x
O =

UDGPO U‘S!,l(! * Aller vers une labellisation
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Comparaison du Référentiel Qualité Officine
......Versus modeles existants ISO 9 001 et ISO 15 189

A RETENIR!

1SO 9 001 ISO 15 189 RQ PR
Tout organisme Laboratoire de Biologie Officine L_,
Médicale
Non spécifique Spécifique Spécifique
Rédacteur Norme internationale = Norme internationale -Ordre des Pharmaciens

-Haut Comité Qualité a

I'Officine
Obligation Non Oui Non
d’application
Certification Oui Oui Non
3ans
Accréditation Non Oui Non

43a5ans

Source : Audrey Michelle Antoinette Flore Ferrand. Mise en place et analyse de la démarche qualité officinale proposée par le site
Démarche Qualité Officine de I’Ordre des Pharmaciens. Sciences du Vivant [g-bio]. 2022. ffdumas-03836960




[ ]
universite FACULTE DE
PARIS-SACLAY PHARMACIE

Démarche
Qualité
Officine

ite DQO

Le site : https://www.demarchequaliteofficine.fr/

Auto-évaluation en ligne

Principes Référentiel Qualité

Kit d’outils accessibles librement en ligne:
- Guide de présentation
- Fiches Mémo
- Procédures
- Check-lists,

Nouvelle rubrique « Ma DQO perso »
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ation, un outil de mesure et de réassurance

- éche
§?f?cl:iitnéev “
> L'AUTOEVALUATION, UN OUTIL
DE MESURE ET DE REASSURANCE

b ) 011/05 =™ o Vouube -



https://youtu.be/Q00MvZIaY6A
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L’auto-évaluation Qualité annuelle : un élément de ROSP* officinale

Qui sommaes-nous 7

Camiéres |

tudes el données | Presse

i ?)
% hAaslg':’ri:nce ameli.f- pour les pharmaciens VOTRE CARSE : Heulsdo-Seine

Rémunération sur Objectifs de Santé i

Publique (Rosp)
. créée en 2011

Pharmacien > Rémunérations sur objectifs

. contribue a faire évoluer les pratiques pour atteindre
les objectifs de santé définis par la convention

Indicateurs de la Rosp « Bon usage des produits de santé » ou Ro 2 BUPS

Indicatere
socle

Tvoe
d'indicateurs

Indicateurs Objectif Rémunération

Adhesion a la Autoguestionnaire

Les indicateurs de la Rosp
« Bon usage des produits de santé »

démarche qualité Attestation
) Newsletter o .
mise en place par oui d"autoévaluation 100 € paran
! Programme - .
le « Haut Comité a fournir

d'amelioration

qualité officine »

e ation des
médicamen
génériques dans

Taux supérieur ou

I'ensemble du oui PN Automatisé Aucune
. . €gal a 85 %
répertoire des
groupes
Lt génériques
o i L ]
"2 UAssurance
= Pénétration des o "
- - o I'¢conomie
médicaments
aladie
e . M les molécules é 10 M€
Agir ensemble, protéger chacun netant pas ° . )
. répartie
l conclernee.sl par non 100 % Automatise entre chaque
les dispositions fici 1on |
| = qu il de rarticie e soonte
! L. 162-16 du o
code de génériques de
s ces
la sécurité .
sociale molécules

delivres
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QUAND FAIRE CETTE AUTOEVALUATION ?

Pour vous évaluer d'une période a une autre... \
v A tout moment AM’
v Aumoins une fois par an L—'
ATTESTATION DE REALISATION DU QUESTIONNAIRE D'AUTOEVALUATION

Lorsque lauto-évaluation est réalisée, vous accédez a un bilan contenant vos résultats ainsi qguune

attestation justifiant la réalisation de celle-ci. Vous pouvez également les retrouver sur votre tableau

de bord et les télécharger a tout moment.

v Lattestation est pré-remplie avec le nom et ladresse de lofficine ainsi que la date de réalisation
de lauto-évaluation

+ Les autres champs doivent ensuite étre complétés par le pharmacien ayant réalisé lauto-
évaluation (qui peut étre le titulaire et/ou ladjoint) : celui-ci doit indiquer son nom et son
numéro RPPS, puis apposer sa signature et le tampon de lofficine

+ Une fois complétée, le pharmacien est invité est invité a “la joindre a sa déclaration sur le portail
internet de lassurance maladie dédié aux professionnels de santé “ quand celui-ci le permettra

Lattestation est générée de facon rétroactive pour les anciens bilans. Mais seuls les bilans
réalisés a partir de janvier 2022 permettront de pouvoir bénéficier de la ROSP.
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Voici les résultats obtenus pour notre officine :

Merci,
votre autoévaluation est terminée !

Votre score est de :

55%

Ce qu'il faut retenir : I

Vos rép ée dans la prise en

compte du référentiel qualué Une amélioration de vos
pratiques est encore possible pour mieux profiter des
bénéfices d‘une démarche qualité.
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Prise en charge et information de b=y
'usager du systéeme de santé

98%

Vos réponses montrent une situation avancée pour accueillir, prendre en charge et bien informer les
usagers. Une amélioration de vos pratiques est encore possible pour mieux profiter des bénéfices d'une
démarche qualité.

A la suite de cette auto-évaluation, nous vous recommandons, par exemple, sl cela n'a pas déjia &¢é fait de :

Définir des modalizés d'accuell physique et iéléphonigue,

Mettre en place une ligne ou une démarcation de confidentsialité et disposer une ou plusieurs chaises pour les personnes
le nécessitant

Mettre en place une méthode d'accueil de type ACROPOLE (site web AcQO),

Proposer & U'équipe et afficher une liste de questions systémariques & poser 4 I'usager,

Savolr orienter vers la structure adéquate de prise en charge selon le besoin (médecin, urgences, assistance soclale...),
Discuter en réunion d'équipe des retours patients et en ressortir des voles d'amélioration,

Remetire une fiche conseil, une brochure (par exemple diu Cespharm),

Dispenser des consells hygiéno-dididtiques complémentaires.
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Dispensation des médicaments et des TS Seys
autres produits autorisés 670/0

Vos réponses montrent une situation avancée dans la maitrise et la sécurisation de la dispensation. Une
amélioration de vos pratiques est encore possible pour mieux renforcer la sécurisation de la dispensation.

A la suite de cette auto-évaluation, nous vous recommandons, par exemple, si cela n'a pas déja ét€ fait, de :

*  Collecter systématiguement, sous consentement les coordonnées du patient ou de l'usager y compris son numéro de
téléphone,

Se connecter systématiquement au DP powr consulter I'historigue et I'alimenter.

*  Proposer & toute I'équipe un mode opératoire d'analyse de I'ordonnance,

Réaliser le double contrdle en temps réel en back office ou a posteriori selon les cas, préférentiellement par une
personne différente,

*  Par exemple en wilisant I'outil de pointage du double contrdle du LGO,

Prévenir le patient en cas d'errewr ef apporter une action correctrice,

Se former réguliérement sur toutes les carégories de produdts (phytothérapie, aromathérapie, compléments alimentaires,
eic.)

*  Pour les préparations, garder la trace des contrdles réalisés & la réception, des anomalies et du suivi qui en découle,
Faire systématiquement une fiche de préparation validée par un pharmacien et la conserver
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Votre score:

Missions et services 30/0

Vos réponses montrent la mise en ceuvre d'actions fondamentales pour mettre en place des services. Ces
premiéres actions doivent vous inciter & poursuivre vos efforts et & systématiser des pratiques pour
mieux accompagner les usagers et mieux les satisfaire.

A la suite de cette auto-évaluation, nous vous recommandons, par exemple, si cela n'a pas déja été fait :

Identifier les besoins des usagers de mon officine,

Définir une politique de services en concertation avec l'équipe,

Etabllr un calendrier de mise en place,

*  Former l'équipe aux nowveanx services (en présentiel ou en ligne),

Se référer aux ourils et modes opératoires proposés par les autorités de santé,

Organiser les locaux, en particuller un espace de confidentialité,

*  Définir un mode opératoire de gestion des wrgences et premiers secours (sous forme d'arbre décisionnel),
Tenir un registre des interventions de premiers secours. Si nécessalre, communiquer avec le médecin,
Consulter réguliérement le site du Cespharm et d'autres sites institutionnels de santé publigue ef commander des outils
de communication des campagnes de prévention (affiches, brochures...)

Mettre en place une fiche de vie du matériel médical jusqu'a sa fin de vie (sortle du pare de location),
Lors de la délivrance d'un awtotest, expliquer au patlent son utilisation et ses limites.




P
universite  FACULTE DE 24
PARIS-SACLAY | PHARMACIE

Moyens nécessaires au
fonctionnement de l'officine

Vos réponses montrent une situation avancée dans la gestion des moyens en support de vos activités de
dispensation et de services. Une amélioration de vos pratiques est encore possible pour mieux profiter
des bénéfices d'une démarche qualité.

A la suite de cette auto-évaluation, nous vous recommandons, par exemple, si cela n'a pas déji éé fait :

"

Définir les responsabilités de chaque fonction et les compétences corresp :

Identifier le référent de chaque service propaosé par 'officine,

Déverminer les tdches de chague personne et les rituels de fonctionnement de ' officine,

Disposer d'une copie des diplomes et des inscriptions & I'Ordre afférentes,

Conserver les anestations de formation DPC et autres des pharmaciens et des préparatewrs,

Se référer A la procédure de la gestion des alertes sanitaires éditée par I'ONP en 2016,

Sensibiliser I'éguipe aux différentes vigilances (pharmacovigilance, matdriovigilance, cosmétovigilance,
addictovigilance, hémovigilance, biovigilance),

Lors de la délivrance d'un produit thermosensible, rappeler les consignes de respect de la chalne du frold,
Définir et appliguer les modalités de nettoyage, entretien et maintenance des différents équipements,
Identifier et contrdler le stock des produits immobilisés de plus de 6 mois,

Mettre en place une procédure de gestion des périmés,

Discuter des actualités réglementaires lors de réunions d'équipe,

Nommer un responsable qualisé,

* Définir une fiche type pour enregistrer et corriger les non conformitds (erreur de stock, erveur de délivrance, probléme
de livraison...) et mettre en place les actions correctives en rapport avec les causes
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DQO : Le référentiel Qualité A PETEN“?'

PR

Qu'est-ce que le référentiel ?

Le référentiel rassemble un ensemble de principes et/ou
de recommandations, permettant de batir, d'améliorer
ou d'évaluer le fonctionnement de I'officine.

Il constitue I'élément indispensable de la démarche qualité
proposant les objectifs a atteindre.

Il s'inspire des bonnes pratiques, des recommandations et
des récentes évolutions de la profession.

Néanmoins, le Référentiel Qualité ne substitue
pas a la réglementation.



https://www.calameo.com/read/00244939558acc397c4f9
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1. Contexte
2. Présentation

3. Prise en charge et information
de l'usager du systéme de santé
3.1 Accueil de I'usager du systéme de santé

3.2 Ecoute et information de Fusager
du systéme de santé

3.3 Satisfaction de Musager du systéme de
santé

4. Dispensation des médicaments
et des autres produits
autorisés

4.1 Dispensation en officine et a domicile

de médicaments sur prescription

4.2 Dispensation de médicaments sans
prescription et des autres produits
[marchandises autorisées)

4.3 Vente et dispensation en ligne
4.4 Préparations pharmaceutiques
4.5 Usage du DF et du DMP

5. Missions et Services

5.1 Stratégie de services

5.2 Organisation des services

5.3 Urgences et premiers secours

5.4 Actions de prévention et de promation
de la santé

5.5 Location de dispositifs médicaux

5.6 Préparation des doses 3 administrer
(PDA)

5.7 Vaccination

5.8 Livraison a domicile (dispensation
exclue] - Portage

5.9 Dépistage des maladies infectisuses
et des maladies non transmissibles

5.10 Bilan partagé de meédication
5.11 Entretien pharmaceutique
5.12 Education thérapeutique

5.13 Coopération interprofessionnelle
parcours coordonné de soins

514 Télésanté

6. Moyens nécessaires au
fonctionnement de l'officine

6.1 Responsabilités et tiches

6.2 Gestion des compétences

6.3 Gestion des alertes sanitaires
[retraits/rappels)

6.4 Continuité des soins (ruptures)

6.5 Gestion des vigilances

6.6 Respect de la chaine du froid

6.7 Adéquation des locawm: aux services
réalisés

6.8 Adéquation des équipements

6.9 Maitrise des systémes dinformation

6.10 Gestion des stocks et des périmeés

6.11 Veille legale et scientifique sur
l'exercice professionnel

6.12 Tracabilité des actes et services
de l'exercice professionnel

6.13 Mis2 en place d'une démarche
d'amélioration continue

7. Acronymes et Glossaire

8. Ressources bibliographiques

26

DQO : Le référentiel Qualité,

Les 4 themes:

Prise en charge et information de I'usager du systéme de santé

e Missions et Services

* Moyens nécessaires au fonctionnement de I’officine

- sont composés de principes faisant chacun l'objet

d’une présentation didactique sous forme de fiches


https://www.calameo.com/read/00244939558acc397c4f9
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<« > C 25 demarchequaliteofficine.fr/outils ¥ 3 R | e
9 | pe , , .
a Démarche
Qualité PHARMACIE ENGAGEE, PATIENT SECURISE. (i
Officine
RECHERCHER ~ Q
ACCUEIL
. .
_ LEKIT D'OUTILS A VOTRE DISPOSITION

LA DEMARCHE

QUALITE B s P . o e "y o
Le Kit d'Qutils Qualité rassemble des documents destinés a faciliter la mise en ceuvre des principes du Référentiel Qualité. Il offre au pharmacien titulaire
et a son équipe une illustration concréte des applications du référentiel.

FOIRE AUX QUESTIONS Les outils présentés ne sont ni exhaustifs, ni opposables. Les pharmaciens peuvent les ajuster en fonction de leur pratique, ou encore les compléter avec
des outils que l'équipe aurait élaborés. Le meilleur outil restera celui qui est a la fois adapté a la pratique quotidienne et approuvé par l'ensemble de

) léquipe. Une version modifiable des documents est disponible sur le site pour pouvoir les adapter a votre officine.

TEMOIGNAGES
/"\ Bon a savoir : retrouvez les outils classés par théme et par sous-théme dans les pages 8 et 9 du kit outil (visualisable en cliquant sur "Télécharger le
guide”)

ACTUALITES

COvID-19 : KIT D'OUTILS

REFERENTIEL : - ION

ol TELECHARGER LENSEMBLE DES OUTILS

JEME LANCE

Accédez aux outils qui vous intéressent : Manage services




o .
universite @ FACULTE DE
PARIS-SACLAY = PHARMACIE

28

KIT D’OUTILS

 GUIDE DE
PRESENTATION

Démarche
Qualite
Officine

Le Référentiel & les Outils ne se substituent pas a la
Réglementation

Il estimportant de rappeler que ni le Référentiel ualité, ni les Outils du Kit qui I'accompagnent n'ont vocation & constituer un rappel de
la réglementation applicable & I'nfficine. Par ailleurs. les éléments développés ne se substituent pas & la réglementation.

Il est de la responsabilité de chague titulaire de se tenir informé des évolutions réglementaires et de garantir la conformité de
I'officine avec celles-ci (Code de la Santé Publique. Oroit du Travail, Droit du Commerce. Bonnes Pratiques...)

Communication vers la patientele

Gréace & la demarche qualits, le titulaire et son équipe fiabilisent leurs actes et sécurisent leurs pratiques. Afin de sensibiliser leur patientzle a
|a démarche mais aussi dans |e but de valoriser |e travail réalisé par 'équipe, il peuvent communiguer autour de certaines actions en
place dans leur officine (double contrale, confidentialité, missions et services proposes...).

L8 communication vers e public doit cependant toujours se faire de maniére « conforme & ce qu'exigent la probité et a dignité de |a profession
» et 5'abstenir de tout fait de nature & déconsidérer la profession (Code de déontologie. art. R4235-3 CSP).

Par ailleurs il est interdit de « solliciter la clientéle par des procédés et moyens contraires a la dignité de la profession » (Code

de déontologie, art. R.4235-22 CSP).
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PROCEDURE

PO1. DISPENSATION D'UN MEDICAMENT SUR ORDONNANCE

1. Identification du Patient

La DTOC ed ure : D” nc |pes (dans le cas d'un mandataire, ajustement du niveau de confidentialité)
Une procédure dacrit ies points clefs dune activité eMicinaie an dorganiser eficacement son dérouemant et |
déulier s oubiis. Ele permet de Sabii dnanmoniser ks pratiques su sein da Méguie. v v 8 i
Pour &ire utie elle doit 1oujours Stre pres tee avec lensambie des collaboraleurs Concarmas, 2. Enquéte (nouveau pasiont) - 2. Enquéte (patient habitusl) - Viglance
Elle es1généralement consenvée au sein dun classedr guaité {ou dans ke cloud documentarre de I'oficing) mais - historique médicamenteux - historique médcameanteux {encasdefiets
elie peut aussi ére atichee dans ke back office. |cormkation OP & DMP) - modifications & cbservance des Inckésirables)
Sous forme de lgioramme (schéma) elle sut une codfication présentée dans la ligends ci-dessous. - aliergies traitements
Lé d - état physiopathclogique - sifets secondaires ou inattendus Proposiiond'une
eg ende I J » Démarche
.l. d'Accompagnement
e _
S Point de ProcédéNon ~ Lnregisimment
Action a Realiser Vigince Détalllé (tracabilite) 3 Chranalogle de L I 4. Analyse
affactuer la Procédure 3. Rec des risques (profl patient)
gy ~ (ordonnance) : - identification de |'objectf therapeutique
Abréviations - conformitesréglementaira et redactionnelle | - compatibifté avec|'état physiopathoiogique
- - - - Vigilance accrue &l présantie sur support - raspecides posologies

DP : Dosgiar Pharmaceutique DMP : Dosgler Médical Partage BlECIronique vt a vera) - analyse des contre-ndications et interactions
BMP: Bilan Parlagé de Médcation  ETP: Education Thévapeutique Patient - analyse des contre-indications & interactions |nuires tradements |

- substitution

Commentaires pour un bon usage

5.8
La pe S O |' e ¥ W COrsinue Tun des fondamer dune marcha qualtd 5 Mol - - 2 PP -
M’e‘nu;;;oo;a;om T o OMfcino, fos " “. : ; 30 kac Bdis 6. Vakdaion L - recapitulatif dss incidents releves
o atoues justitient qu’ whmuwne ammm toule parcibin d - validation parun pharmacien
La demarche e dares un premier temes AU posent ef 3 53 problematique avart d'spprofondrr vers b - contact du prescripteur
recenabdng de #tape permet de ‘
® gererle n:-xmclﬂu seael prafeszonne en vinfiant b nawre de son mecocueur ‘ ‘
3 SV dans ks ralamants notamment én winfia s respect de I'obsenvance pas e patent (onse affacthe dJ T
7. Dacsion de Maodifier, suspendre
-1 def fin d evater de dechi d'acdapler au micux 7. Décision de Délvrer ou refuser (justifier & explicuerla  —» S nacatmalre)
Iosconaalsamoemmm décision au patient) (
Au nreau des venfic caorrnert de conrtier systematiquernent lordormance en ele-méme mas egalement sa compatibité
avec I:nrr.ﬁdumt rs
De mum"mmoolowleswwwellesamm Laphar pourra dgakement s b pups
n P exempks o0 1 presCrptaur est Injignabi: al3ré dure In Phamaceutique. 8. Délvrance 9. Consails Associes Enregstrements
E alrstar e depensyaco classique. le phammacien deva -indication - mesures hygéno- +  Hisforque patient
5 2 QU2 COMpOnE bien 188 Merons KpHes -modalftgsdvadmm_strmv ion (posologe) Gotatiques adapties o P T g
& - modalites d'utiisation (démonstration pour les 1 * DMPiotmn nodesy
doute = 4 la pathologie
5 S p— matériels & depostifs médicaux) traitee + Regite des
o AGUES 06 CEPENE0N § { z
- misss en gards & précautions d'emplol stupsfants
* reporter sur l'ordannance les mentors legales habitueles E eﬂelsindg;rm P ) :’::ie’;lbz.w une - Ohrdouaices
3 £ e nvance AR
Les pharmaciers 313 hatte o - modalites de consarvation & de manipulation - mise an garde en (praparations)
* |gs madcaments concemés RS SOUMES & PAESCAption Medkcale obligHome s3f excepton, et Cenans (chaine du froid, péremption aprés cuverture. . ) s dauto:
MEACHMBNS SUF PESCpHon Mase @ - vénfication des dispositifs de sécurité : médication
*  wous ces mAdicaments comporent deux fypes de disposites de sécunte presents s les bobes de ces medicaments | un authentification de Ndentifiant unique (lecture du {radondances)
dmnl artieffracacn et un derfiont unigue. cods type « datamatrix » puis connexion au :
. 25 Irformations sur 1es modaltis de CoNNesion, les phamaciens sont INtes 3 69 connecise sur ke site systéme national de répertoke France MVS), e1 Double Contréle
inteme ge France NVO 8 Iad urante deésactivation de l'identifiant unique®

Réferences -
Les Bonnes Mwwm(mwm Pharmacie
DG5:Urnant 02 are da utte contre la

fkfication das méduamsms
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REFERENTIEL
QUALITE

Principes

Avantages

Inconvénients

Facteurs de
Succas

Attention : Les erreurs dé

M11. LE DOUBLE CONTROLE

Double Controle en Direct

1 est réalise avant de finalissr la
dispensation, par un autre diplomé
o 'equipe qui contréle une seconds
fois de visu I'ordonnance et les

® Possitilité d'interroger le patient
en direct
® Résolution immediate de Ferreur

* Interrompre le travail d'un autre
dipldmé de 'équipe
» Difficulté de pustifier la peatique

® Implication de |'équipe

MEMO

Le Double Contrdle, en pratique :

Lors des dispensations des erreurs peuvent survenir, La mise en place d'un double contréle
permet de détecter ces erreurs et de les corriger. Clest un élément indispensable d'un systéme
dassurance qualité a |'officine

Le double contréle ne remplace en aucun cas I'analyse pharmaceutique
effectuée par un pharmacien au moment de la dispensation.

En pratigue on distingue 2 variantes de double controle

Double Contréle en Différé

En fin de dami-journée, ou durant les
de moindre affl 4 Faide
dune fonctionnalité du legiclel, un contrdle
de entre les produits
prescrits etles produits ayant été facturés
est effectué par un dpidmé

® Possibilite de réaliser le controle
posamant,

® Controle partis! (certains risques fiésa
I'analyse pharmaceutiqus sont difficles
@ prendre en compte en non présentisl)

® L'srreur est corrigée plus fardivement

® L'intégration 3 I'organisation journaliare
d'une plage de temps dediee

iquement faire l'objet d'une tracabilité

ées dovent
Y

MEMO

M11. LE DOUBLE CONTROLE

Presentation de la démarche au patient

Méme si la pratique du doubls controls s'est largement répandue dans les officines frangaises, ses
manifestions ne sont pas toujours bien comprisas par les patients et peuvent parfois étre mal
interpréténs. || est du devoir du titulaire &t de son equipe de valonser cette pratique pour amener les
patients 3 mieux comprendre &5 interventions croisées au comptoir (double contrale en direct) ou
I'origine des appels aux patients (double contrdle en différs), Il est essentiel de communiquer sur le
double controle a Fofficing, l'information aux patients da cette méthode peut se faire par différents
moyens (affichages, dalogue au comptorr)

Exemple de Discours en cas d’appel du patient -
« Madawme, Monsieur, nous vous contactons car nous
avons mis en place un double contrdle a la pharmacie.
Dans (e cadre de ce double controle nous vérifions une
seconde fois en cours de journée chaque ordonnance ;
C'est lors de ce second contrdle que nous avons décelé
une erveur concernant la délivirance de votre
traitement... »
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ENREGISTREMENT

GESTION DES INCIDENTS DE DELIVRANCE

REFERENTIEL

QUALITE \

L’enregistrement : principes Commentaires pour un bon usage

Dans un systéme qualité la tracabilité est une des Finalité :
composantes clefs pour garantir une surveillance des
pratigues et permettre I'amélioration continue. ® Letableau des incidents de délivrance sert a relever les incidents liés & la

dispensation des médicaments. Tout incident avéré doit étre notifié.

L'enregistrement est un document qui permet de ® |l permet de vérifier la résolution des incidents aprés leur détection (appel du

conserver des ngnees en lien avec les activites. Lfas patient-appel du prescripteur).
données renseignées peuvent avoir plusieurs fonctions : ) o )
® Permettre le suivi dans le temps d'éléments essentiels @ Il est notamment alimente & la suite du double contrble.

au bon fonctionnement de l'officine, R . .
® Vérifier |a réalisation effective de certaines tAches, Utilisation :
® Permettre le relevé des incidents, ® Déclarant : Indiquez le collaborateur qui renseigne I'incident
® Conserver un historigue des activités,
® Servir de preuves pour répondre a des exigences
réglementaires.

® Nature de l'erreur : Précisez la nature de 'erreur de dispensation (indiquez les
détails)

® Résolution : Indiquez la date de résolution de l'incident ainsi que les mesures
correctives mises en ceuvre

® Edition d’une fiche d’amélioration : Si I'incident nécessite d'ouvrir une réflexion sur
les pratiques au sein de 'officine il est préconisé d'ouvrir une fiche d'amélioration
a l'aide de I'outil dédié.

IMPORTANT : les incidents relevés doivent toujours étre

suivis d’'une résolution

Moyens Nécessaires au Pharmacie :

Fonctionnement de I'Officine
bre 2019
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REFERENTIEL
QUALITE

ENREGISTREMENT

GESTION DES INCIDENTS DE DELIVRANCE

: Nature de I'Erreur
Déclarant Nom du Patient -

(Détail et date
et/ou N° de Facture

5 Edition d'une fiche
SO|U1IO}"I d'Amélioration
apportée)

Détails et causes de 'Erreur ~ Résolution

Moyens Nécessaires au Pharmacie :
Fonctionnement de |'Officine
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La qualité : coeur de métier de I’activité officinale...
« On ne badine pas avec votre santé »

> Valoriser la démarche auprés des patients...

Madame, Monsieur,

Peut-Etre avez-vous 'impression que nous prenons du
temps pour vous délivrer votre ordonnance?

Nous pratiquons le double contrdle et deux membres de
équipe diplomés vérifient systématiquement la bonne
délivrance de votre ordonnance dans un soucis de qualité et
de sécurité.
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Nouvelle rubrique « Ma DQO perso »

L'accés au questionnaire

o' AUTO-EVALUATION,

résultats et attestations

g_
=
A4 Ma DQO Perso
W
@i]
UN TABLEAU DE BORD
récapitulatif

du déploiement
de la DQO au sein de
votre officine

o
Des ALERIES La possibilité dattribuer
et RAPPELS [ = des statuts aux
personnalisés OUTILS DO

(outils mis a jour...) + Mis en place

« A mettre en place
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d Qu’est-ce que le Ségur de la Santé?

MENLE
~
SEGUR
-

d Qu’est-ce que le Ségur du numérique?

DE LA SANTE
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/
| VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION = :
: _x AFFECTIONS LONGUE DUREE |

|

PRISE EN CHARGE

- «SOINSNON | . - ¢
S N PROGRAIV!MEIS » A X ~
pe MU < MAILLAGE TERRITORIAL
58 Ty B HARMONIEUX RELEVE ASSUREE |

VOLONTE DE S'INVESTIR DANS LES
\ NOUVELLES MISSIONS

( “AUGMENTATION CONSTANTE DE LA\‘
|
|
|
I

( INEGALITES TERRITORIALES CROISSANTES

FREQUENTATION DES SERVICES DES
| " MEDECINS GENERALISTES

)

! |

URGENCES : : | |

Dont 43 % de « SOINS NON I | A MEDECINS SPECIALISTES (mais dlspar:ktes ) }|
PROGRAMMES » )  \__ _=PATIENTS NON PRIS EN CHARGE * _

—— e —— e e —— . —— — — — —

ACCES « MENACE » A DES SOINS DE QUALITE
POUR L’ENSEMBLE DE LA POPULATION
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DE LA SANTE

Ségur de la santé

La crise sanitaire et sociale liée au Covid-19 a amplifié
l'urgence d'engager des transformations en profondeur
afin de maintenir et de développer une offre de soins
de qualité et accessible a tous. Le Ségur de la santé a
réuni, du 25 mai au 10 juillet 2020, I'Etat et les
représentants de tout notre systéme de santé. 33
mesures ont été retenus.

Ce plan massif, reposant sur une enveloppe exceptionnelle de plus de 19 MdE,
permettra de relancer les investissements en santé selon les modalités svivantes :

6,5 Md¢ icnon

seront spécifiquement consacrés & la restauration dela
capacité financibre des dtablissemgnts de santé assu-
rant le service public hospitalier. Allégés du fardeau de
leur dette, ces établissements pourrant relancer beur
nvestissement courant

1,5 Md

seryiront 3 rénover ou eréer des places dans les Ehpad
en faisant évoluer les modes de prise en charges des

QErsannes :.Ig-.*. =+

2 MAE€ ventis sur 3 2ns

dont 600 ME réservds aux Ehpad. Cet investissement
aboutira i la création de 'Espace Numérigue en Santé

300 me ...

seront dédiés i la modernisation de I'offre de soins powr

2% peErsonnes an situatn de harndiCap.

de crédits
programmes sur 5 ans

9 M d€ étalés sur 10 ans

permettront de financer directemeant
de neuveaux investissements dans las
établissements de santé at en ville

1'5 Md€ Pour soutenic
l'investissement oouUrant
des établissements

6'5 Md€ pour appuyer des projets

de transformation de

I'cffre de soins

1 Md€ de réserve pour pallier
les aléas sur 10 ans qui
pourraient survenir
pendant Fexécuticon

Ou plan

etab

de la prise en char
de la prise an Che
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DE LA SANTE Qu’est-ce que le Ségur de la santé...?

A RETENR!

L’origine du nom vient de I’adresse du ministére de la santé : l
la rue Ségur a Paris.

C’est un plan mis en place par le gouvernement afin de revaloriser les métiers des établissements de
santé et d’améliorer |'attractivité de I’h6pital public et des EHPAD.

Ce plan est construit sur 4 "piliers" :

PILIER 1 PILIER 4

DEFINIR UNE SIMPLIFIER LES FEDERER LES
NOUVELLE POLITIQUE ORGANISATIONS ET ACTEURS DE
D'INVESTISSEMENT LE QUOTIDIEN DES LA SANTE DANS
ET DE FINANCEMENT EQUIPES DE SANTE LES TERRITOIRES
AU SERVICE DE LA POUR QU'ILS SE AU SERVICE DES
QUALITE DES SOINS CONSACRENT EN USAGERS

PRIORITE A LEURS

PATIENTS lﬁ,
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@ Comprendre le Ségur du numérique en santé

Le numérique

transforme
la sante’.’

PLUS DE VIDEOS

() »

Aregarder.. Partager

P o) 003/240

B £ Youlube [2
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Avont de commencer
e CoUrs, vous oeaez...

MES oonutssn:snuiom DE LA VALEUR,

40

A RETENIR!

Blen comprendre lao mutation de Uoffieine :
- Du papier a l'informatique ...
- De l'informatique au numérique...

- Du numérique a l'intelligence artificielle...

Appricier la simplificotion de certaines

taches et de partage des informations entre

professionnels de santé maisy probléimatique....
—>de stockage,

- de sécurisation,
- de piratage

.. des données de santé
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Feuille de route du numeérique en santé 2019-2022

; ~ e o /Outils da™, SOUTENIR
+ social / it L ot LINHOVATION
Convergence ) ET FAVORISER
ENGAGEMENT L ENGAGEMENT
) ) EVALLATION DES ACTEURS

BaraiTins G-aants
—_ % Cerffication SH

’ SOUTIEN

ESMS numernique
\ Tildaantéd

~  Structures 3.0 ‘

INNOVATION

L o-sane

EXPLOTATION
DES DONNEES

HEALTH DATA HUB

DEPLOYER

AU NIVEAL
HATIOMAL DES
PLATEFORMES
HUMERIGUES

1 DE SANTE
"\\r
SERVICES SOCLES
ORIENTATION 3

Ex Outils da Coordination -

AccEL!sEn

n - : s L D PLO M ENT
MSS professionnels et coyens | DMAP m Agenda [=] e-Prescription DES SERVICES

ETHIOUE SECURITE INTEROPERABILITE m

HUMERIQUES
SOCLES

Bolle 4 aulls Cybersurveillance ApCV e-CPS CGTS IMTEMHSIFIER
Lk SECURITE ET
France Connect | Pro Sané Connect LINTERCPER ABILITE
_ U HUMERIGUE
|INS | APPS+ | FINESS+ | ROR | SMT) R
HDS || Foitique Géndrale do Sacurite 5I5 Cadre dintaropambiité 515

E P\dmmmml {h st . _Gnemer!ld‘ecﬁxm & Docunents de rifimoce
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En

MINISTERE

DE LA SANTE

ET DE LA PREVENTION

Libersé Finance par
Lo [Union europsenne

‘s

AGENCE
DU NUMERIQUE
EN SANTE

Evolution des services : le Ségur du numérique

Objectif :

Généraliser le partage fluide et sécurisé de données de santé
entre professionnels et avec I"'usager pour mieux prévenir et
mieux soigner.

Motivations :

e Mettre les citoyens en capacité d’étre acteurs de leur santé
e Partager les informations de santé entre les professionnels
et avec leurs patients

e Améliorer le cadre de travail des professionnels de santé et
du médico-social
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FSUILLE
DE ROUTE

DU NUMERIQUE

EN SANTE PREVENTION PRISE EN CHARGE
2023-2027

Mettre le numérique a
au service de la santé i

CADRE PROPICE
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FSUILLE
DE ROUTE

DU NUMERIQUE
EN SANTE
2023-2027

a

a

a

Mettre le numérique a m
< ~

au service de la santé

NNNNNNNNN

CADRE PROPICE

A RETENIR!
|

Généraliser le partage fluide et sécurisé des données de santé, en mettant les citoyens en capacité d’étre
acteurs de leur santé et en améliorant le cadre de travail des professionnels.

Accélérer de fagon significative en passant de 10 a 250 millions de documents médicaux échangés d’ici 2 ans.

Fédérer I'ensemble des acteurs de santé (ville, hopital, social et médico-social) au travers de cas d’usages
précis : partage des données de santé, comptes rendus de radiologie, comptes rendus de biologie, documents
de sortie hopital (ordonnances de sortie, lettres de liaison, comptes rendus opératoires, etc.), plan
d’accompagnement personnalisé... échangés par messagerie de santé ou transmis au DMP et indexés sur I'INS
dite qualifiée.

= favoriser les échanges entre professionnels de la santé et du secteur médico-social
+ participation active des patients et des usagers dans I'alimentation de Mon espace santé.
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e sars]| 1= synthéses médicales
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3y 'Assurance
Maladie ROSP* officinale Numérique et acces aux soins : les éléments de rémunération sur objectifs

Agir ensemble, protéger chacun

. . . L. R . Indicateurs cc taire de la ré ération « Numérique et accés aux soins » visant a développer les
Indicateurs socles de la rémunération « Numérique et accés aux soins » échanges numériques
. Type S e
Indicateurs dindicateurs Rémunération Indicateurs Typ Rémunération

d'indicateurs

Déclaration sur

Participer a un exercice coordonné 820 € par an Rémunération :

I'honneur Taux de FSE transmises en - i
SR Automatisé 0,064 € par FSE si Taux < 95 %
e Déclaration sur Gratuité de la mise en conformité 0,07 € par FSE sl Taux 2 95 %
Disposer d'un logiciel référencé Segur ; - )
I'honneur des logiciels pour les pharmaciens
. ; . - 00 o
Disposer d'un LAD certifié HAS Déclaration sur 200 € par an pendant les deux Qualité des PJ transmises au moins égale a 98 %.
(lorsque la certification des LAD par la HAS sera possible) I’'honneur premiéres anneées civiles SCOR Automatisé R frnti
Dématérialisation des PJ + Remunération 2022 : 418,60 €
Ne pas avoir été condamné pour fraude Automatisé - + Rémunération 2023 : 200 €
« Rémunération a partir de 2024 : 100 €
Utilisation de I'ordonnance numérique pour 70 % des.
délivrances sur prescription réalisée par un professionnel de. e 90 % des accompagnements et bilans finalisés (c'est-a-dire avec
santé exergant en ville une fiche bilan) donnant lieu & une alimentation du DMP/dossier
(indicateur effectif a compter 2024) L ) R
Utilisation DMP Automatisé DEAE GRS CREER B
Rémunération : 100 €
5 % des délivrances qui donnent lieu a des échanges mail avec
Indicateurs complé taires de la ré ération « Numérique et accés aux soins » visant a améliorer usage de la messagerie de santé MSSanté — prise en compte des
i I'accés aux soins des patients
E— p Automatisé échanges entre professionnels et avec les patients via la
- Type Utilisation MSS et le cas messagerie de santé de Mon espace santé
Indicat Rémunérati échéant d i émunération :
- ndicateurs dindicateurs émunération échéant d ur.1e b.one aux lettres Rémunération : 240 €
ﬂ (BAL) organisationnelle
‘ En cas d'atteinte de I'indicateur ci-dessus et si le pharmacien
e u Forfait équipement la 1re année : 1 225 € Déclaratif déclare utiliser une BAL organisationnelle, il peut percevoir une
» ‘) Téléconsultation Automatisé Rémunération : 25 € par tranche de 5 téléconsultations, rémunération supplémentaire de 50 €
lafonnée a 750 €
| > Utilisation de I'ordonnance Automatisé 35 % des prescription exécutées via le processus e-prescription :
numérique 250 €
Pharmacien correspondant en ZAC L + Det 3.100 patlems. P2 €par patlent.
) Automatisé « Au-dela de 100 patients : 1 € par patient Actualisation de la carte Vitale .
etzip Automatisé Equipement en matériels de mise a jour

« Plafond annuel de 500 € (voir détail ci-aprés)
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LEXIQUE
DU DIGITAL

Parler et comprendre
le langage numérique

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

48

E santé

ANS

ADRI

INS

DP, DMP

Mon Espace Santé

Appli Carte vitale

E CPS et MSS

Sécurisation : Asafo-Pharma, e-prescription, Sérialisation

Téléconsultation...
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Définition de la e santé

Selon I'OMS :

« services du numérique au service du bien-étre de la personne »

c.a.d. comme |'application des technologies de l'information

Objets connectés
(apteurs,
textiles intelligents

et de la communication au domaine de la santé et du bien-étre. -

Smartphones,
appli mobiles

E-santé Télésanté / \
Systemes d'information en santé, Services de santé en ligne (web) ( Télémédecine |
dossiers médicaux informatisés information, formation, réseaux \ J

Sociauy, serious games

@‘; #E-SANTE

&<

. II
.
¥y

> P

Robotique

Télésurveillance
Domotique,
maison connectée
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asiPsanTe
NIRRT

AGENCE DES SYSTEMES
D'INFORMATION
PARTAGES DE SANTE

ANS = Agence du Numérique en Santé

Q @ AGENcE
) DU NUMERIQUE
P EN SANTE
La transformation commence ici &

Décembre 20149....
Aw revoiur CASIP Santé, bonjour Lagence dww numérigue en sontt !
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A RETENR!
ARETENIK:
EN )
MINISTERE @ AGENCE
?fé:f:ﬁ;EVENTION .\.‘ o NUMERIQUE Bienvenue  Tempsforts ~ Comprendre lae-santé v Acteursdelae-santé v+ Q &
z’::,;’: LO 'TOHS Oﬂ'ﬂOY'On commence KCI 9

Brateruité

Inégalités d'accés aux soins

Hausse des pathologies

chroniques

La e-santé répond a des enjeux sociétaux

Vieillissement de la

population

Prise en charge de la

dépendance

Désertification médicale

Soutenabilité économique

du secteur de la santé

Evolution de la

démographie médicale

Défis sanitaires et sociaux

contemporains
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‘ ' @ AGENCE

. DU NUMERIQUE
' W EN saNTE

La fransformation commence ici P
fln. <R\ CPS
2 W e-
(B3 prosanteconnect

Eéﬂgéa

e santé
: SANTE .

- ¢ ;F g
s - n i‘t
MSSante . . § sos ot
g’lEECSUSﬁlgEEIEISES ~ ll;jegt\'tféwationale - -
e San
- 'ns
Bien identifié-e,

bien soigné-e.
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. | izl ADRI = = Acquisition Des Droits Intégree
A vous de jouer! [P

Que signifie ADRI?...

- Votre réflexe?

Le service ADRI

Acquisition des droits intégrée

0

) santé =
@ o L) sesam-vitale

services 1

L'ADRi permet au professionnel de santé de
récupérer les droits a jour d'un patient pour
une facturation fiable et sans rejet avec la FSE

m-frwe s@ s AN EVEBEND Ox . e



https://youtu.be/Uf2boKZa6d0
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Identité Nationale
de Sant

Bien identifié-e,
bien soigneé-e.

Qu’est ce que PINS ?

Avant NS

Un usager, plusieurs identités possibles chez
les acteurs qui le prennent en charge

e

Nom :

Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980

Sexe: F

Nom :

Prénom(s) de naissance : Marina, Anne
Date de naissance : 21/01/1980

Sexe : F

Nom :

Prénom(s) de naissance : Marina- Anne
Date de naissance : 21/01/1980
S

54

INS = = Identité Nationale de Santé

@ oo pevonsle
de Santé

s s

Depuis le 1*" janvier
2021,
toute donnée de santé
doit étre référencée

ot avec I'INS
aujourd ! &

Un usager, une seule et unique identité partagée
par tous les acteurs :
:2800175056016 18
: LOISEAU
: Marina Anne
:21/01/1980

: 75056

Cette INS provient des bases de référence nationales,
interrogées par l'intermédiaire du téléservice INSi
intégré au logiciel de gestion de cabinet
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INS = = Identité Nationale de Santé

Identité Nationale

de Santé
Identité nationale de santé (INS) de ses
patients ‘A PETEN\?’
Bien identifié-e, s X fin @ e
bien soigné-e. l'

L'identité nationale de santé (INS) du patient permet de garantir sa bonne
identification numérique, de différencier un patient de son homonyme et
d’éviter toute erreur d’adressage. Définition et vérification.

QU'EST-CE QUE L'IDENTITE NATIONALE DE SANTE (INS) ?

L'identité nationale de santé (INS) est la carte d'identité électronique de votre patient. L'INS
du permet de garantir sa bonne identification numérique, de différencier un patient de son
homonyme et ainsi de s’assurer que le bon document est envoyé au bon patient.

L'INS d'un patient est constituée de :

e son matricule INS (dans la majorité des cas, il s'agit du numéro de sécurité sociale) propre
a chacun y compris pour les enfants ;

e 5 traits d'identité :
« nom de naissance,
+ prénom(s) de naissance,
« date de naissance,
- sexe,
= code commune du lieu de naissance. [ |
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INS = = Identité Nationale de Santé

Identité Nationale
de Santé

! ‘. . Immt Nationale
MINISTERE .

DES SOLIDARITES 'ns
ET DE LA SANTE

Lilerte Bien identifié-e,
Egalité s r1 2
Fraternité bien soigné-e.

Bien identifié-e,
bien soigné-e.

-
4"

000 |
g

I_u—;—ﬂ

de santé

Identité nationale @
A m > /

HNom de noissance | DARK
Brémamys) de noissonce @ JEANME MARIE Parcouss SéC“l‘iSé
L ]

||'-'|l'|"|".,| [ | .]_ana'lh FERT] Liew de naissance : BE159 L'ldentité N:nl'i:a'r;acl:.;"d:es‘a;:ceu(lrds it chaque usager tout au long de son parcours do sants.

N matricwle IS 0 2 39 08 88 154 002 43 sexe i F

\
:,\! » "\'lnssurance
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Identité Nationale
de Santé

Bien identifié-e,
bien soigné-e.

INS = = Identité Nationale de Santé

=?7) INS et DMP

Alimenter le DMP du patient est essentiel pour que celui-ci puisse
retrouver ses documents de santé dans son profil Mon espace santé et
pour permettre aux autres acteurs de santé le prenant en charge,
comme I'hdpital, de le faire de maniére coordonnée avec I'équipe de
soins. L'ensemble des professionnels de santé doivent recourir a I'INS
pour alimenter le DMP au sein de chaque profil Mon espace santé des
patients et envoyer des documents par messagerie sécurisée.

POURQUOI VERIFIER L'INS DE SON PATIENT ?

Le médecin peut avoir besoin d’envoyer un compte rendu dans le Dossier Médical Partagée

(DMP) d'un patient ou de partager des données par messagerie avec lui. Afin d'éviter toute

erreur d’adressage, il est indispensable que le médecin vérifie la concordance entre le patient

en face de lui et l'identité nationale de santé (INS) de celui-ci. Cette vérification de lI'identité

est a effectuer une seule fois. ]
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w WinPharma 9.8.464 (MCFC 4.0) - GRANDE PHARMACIE DE LAPOSTE [SERVEUR] - 26/02/2024 - [Facturation (Mouvelle)] - x
Dossier Edition Listes Vente Elat Gestion Location Achats Stock Modules MonGroupement [nternet WinStat Aide ¥ = x
FACTURATION 0 @
‘:C 23 CAROLINE = .‘/:éé\'\ »
F5 Lire Carte Vitale F6 Scan Ordonnance F7 S e F8 e « Ctri+A Annuler
T0.00€ | Facture 2 (Ctri+N)
?5 Assuré Patient Prescripteur
Nom @& Wy D - Nom DeTTT v Nom -
& Prénom JOSEPH T Jo Prénom o~
o NoSS 1 1311 36 Lien/Né(e)  ASSURE ~ 14051931 1 92 ans Hopital
Adresse 26 AVENUE DE PARIS TEVE-mail RPPS -
?03 CP Ville 92320 . CHATILLON - Code RemDRi CV A115 - :) "‘Fmess e
% Centre 01921 8951 ~  CPAM 92 TELETH v Mutu 00733931 - | SANTE TZIEC —
b @ PH4 PH7 NR LPP Base PH2
B TéiDom 08t Conirat 1000 1000 00 1000 00 - Dates
Note 17 Pis M° Adh Mutu 58110226 Date/orig ord 26/02/2024 . .
D. visite 12/02/24 Droits AP 26/02/2024 26/02/2024 Date fac 26/02/2024 -
m Posologie = Fiche de fravail | Infos réassort [H]
N Produit 0Pts Liste Stock Cmd Code Acte TVA Base PrixTTC en € Remise Qté Montant en €
Apayer: 0,00€ 000F CV A115 + 00733931 : 0-0-0-100-0 = 0,00 Total 0 article: 0,00 €

 ————
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L'INS du patient
Matricule INS : 1310777 36 (NR)
Nom de naissance © = DeTTT

1fer prénom de naissance :* JOSEPH

Prénom{s) de naissance : JOSEPH JACQUES MARIUS

Date de naissance 14/05/1931
Sexe : masculin

Code INSEE - 13055 MARSEILLE

Nom utilisé -

Prénom utilisé -

Justificatif de lidentité -

Attribut © -

Statut Identité récupérie

Histonique de MINS._._| [ Moddier INS enfier INS_| |

~H S SO EBE B T 008
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L'INS du patient

Matricule INS - 1310 2=

Nom de naissance : o

1er prénom de naissance - * JOSEPH

Prénomis) de naissance :  JOSEPH JACQUES MARIUS
Date de naissance - 14/051931

Sexe masculin

Code INSEE - 13055 MARSEILLE

Nom utilisé -

Justificatif de fidentité /

Aatribut - Passeport (Irancais) (haut)
Passeport { (haut)
Statut * Carte Nationale d'ldentité (frangaise) (haut)
Carte Nationale d'identité (étrangére) (haut)
Titre permanent de séjour (haut) . e
e Extrait d'acte de naissance (accompagné d'un document d'identité d'un pare
n (accompagné d'un document d'identité d'un parent) (haut)
Dispos que didentification forte (carte nationale d'identité électronig

~Hs o0 BBENBD

o(if?
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L'INS du patient
Matricule INS -
Mom de naissance :

1er prénom de naissance °

Prénom{s) de naissance :  JOSEFH JACQUES MARIUS

Date de naissance - 14/05/1931
Sexe masculin

Code INSEE 13055 MARSEILLE

Hom utilisé -

Prénom utilisé -

Justificatif de lidentité - Carte Nationale d'identité (franaise) (haut)
Adtribut -

Statut : Identité qualifide

Historique de MINS_ | [ Modifier INS | [ veriferrins | [Enregistrer | [ Eermer

~H7s e RAENB J
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. . — |
Liste des documents Ségur non envoyésauDMP de D C ... v  JOSEPH X _

Date ; Eﬂmﬂn——’? Vit
modif @IMW Type document P TR
17/10/2023 1 LOUIS CAROLINE Note de vaccination |Note devaccination . @& | ®

L B R e e
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Liste des documents Ségur non envayés au DMP de D ~ ™7 ..., JOSEPH

Auteur

Type

iom du
document

isil Visil - Visil
. te.. PS

~Hs e EBENE T

1590

Contréle des paramétres d'envoi 7

Le document Note de vaccination sera envoyé au DMP
dupatient D C... . | JOSEPH avec les paramétres de
wisibilité suivants:

VISIBLE au patient (irréversible)

'VISIBLE aux représentants légaux du patient
(irréversible)

VISIBLE aux professionnets de santé

Veuillez confirmer lenvoi

x
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Mot de Passe

Saisissez votre mot de passe

AW ¢V EBEE B O 008
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DP = Dossier Pharmaceutique

= La loi n° 2007-127 du 30 janvier 2007 acte le principe d'un Dossier Pharmaceutique (DP)
= mis en ceuvre par le Conseil national de I'Ordre des pharmaciens
et concrétisé par un article dans le code de la sécurité sociale et dans le code de la santé publique

Le pharmacien a I’obligation légale d’alimenter le DP a I’occasion de la dispensation de médicaments
(art. L1111-23 du CSP), prescrits ou non, sauf en cas d’opposition du patient.

Les bénéfices métier : lutte contre la iatrogénie : « mieux connaitre », « mieux éduquer », « mieux informer » et « mieux organiser ».

- éviter les interactions médicamenteuses ;

-> confirmer un dosage, le nom d’un médicament ou la vérification de la derniére date de dispensation (>80 % des officinaux) ;

-> vérifier les dispensations précédentes en cas d’oubli de I'ordonnance par le patient (pour 9 pharmaciens sur 10 ) ;
- éviter les redondances de traitements et les contre-indications ;
- recueillir des informations pour un bilan partagé de médication ;

-> approfondir la relation pharmacien-patient : = élément déclencheur de dialogue & atout clé sur le sujet de I'observance.


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000042656004

L J
universite | FACULTE DE 66
PARIS-SACLAY = PHARMACIE

D 3. LE DP EN OFFICINES ~ DP = Dossier Pharmaceutique

P

LE DOSSIER PHARMACEUTIQUE

Le 2 décembre 2008, une délibération de la CNIL autorisait la généralisation du Dossier Pharmaceutique (DP)
en officine. Dix ans plus tard, cette généralisation est effective et représente le succés de toute une profes-
sion.

Retour sur les points clés de cette réussite.

Un dossier de santé leader en Europe

Dix ans aprés le lancement, le DP et tous les ser-
vices attenants sont solidement installés dans
le paysage sanitaire francais. L'Ordre National
des Pharmaciens a été précurseur dans la mise
en place de cet outil professionnel. D’autres
pays européens se sont aujourd’hui engagés
dans la méme démarche comme par exemple la
Belgique avec le DPP (Dossier Pharmaceutique
Partagé) et ont également obtenu des résultats
significatifs.

Le DP est devenu en dix ans un outil incontour-
nable pour la profession : amélioration de la sé-
curité de la dispensation, gain de temps dans la
reconstitution de I'historique du patient, déve-
loppement de l'inter professionnalité et de la
coordination des soins ...

+

A la fin de I'année 2019, 99,9% des officines étaient raccordées a I'hébergeur du DP. -

Ce déploiement atteint 100 % des officines dans 96 départements.
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D
P

LE DOSSIER PHARMACEUTIQUE

Le développement de I'usage du DP par les pharma-
ciens de PUI poursuit sa forte croissance avec un
nombre de consultations en constante augmentation :
plus de 100 000 consultations cumulées sur les années
2018 et 2019.

De plus, chacune des connexions au DP en établisse-
ment de santé aboutit dans 88% des cas a un DP ouvert
(voir graphique ci-dessous).

SO

EEN BN
BO%
=o% |
TR
TO% |
2%
| l
0% ¥ . . - . . »

£

#

7

20348 2015 2016 2017 2018 2019

Budget du DP

DP = Dossier Pharmaceutique

Le budget annualisé pour le DP en officines sur les cing derniers exercices a été le suivant :

3000,00
2 500,00
2 000,00
1 500,00
1000,00

500,00

DP en officines (Coiit en k€/an)

2014-2015

2015-2016

2016
[annualisé)

2017

I =
2018

Les principaux points a retenir sont :

Le nombre de dossiers actifs a atteint
38 600 000.

Le colt annuel par DP actif s'établit a: 7,3
centimes par DP actif.

Ce ratio-clé est en progrés régulier. Le DP en
officines continue & améliorer année aprés an-
née sa viabilité économique, sans solliciter de
dotations publiques.

Le budget des années 2018 et 2019 pour le DP en officines est resté maitrisé sous I'effet notamment

de la montée en charge des autres services DP, qui ont permis de mutualiser un certain nombre de

colits fixes. Le nombre de DP actifs est passé dans le méme temps a plus de 38,5 millions et le pour-
centage d’officines raccordées 4 99,9% sur tout le territoire national, métropole et outre-mer.
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o Dossier Pharmaceutique = DP

ve possien ME// Les différents services du \A PETEN\P ’
i

DossieiE e e Hdus it Un outil au service de la santé publique : DP-Patient

R

oéset\ad::::::f:::::r:’édlcame Le DP-Patient est un dossier de santé numérique national ou sont enregistrés :
20 v Ninggy . s ge . - ST RS .
s;\ * e ""eue%:/ les médicaments (prescrits, remboursés ou non) délivrés a un patient
N & . .
i ¢ -> au cours des 12 derniers mois
- 3 ans pour les médicaments biologiques
i - 21 ans pour les vaccins
sanitaire
hvm,za%an
Ces données sont stockées de fagon sécurisée chez un hébergeur de Données de santé certifié.
I— ‘ Seul le pharmacien d’officine ou de pharmacie a usage intérieur (PUI) et le médecin exergant en
s e (3 établissement de santé peuvent y accéder dans le cadre de la prise en charge d’un patient.
o B DP-Rappels
e ppas dappronaomenet. | Transmeteles rappels
e médicaments entre | et retraits delots aux ;g e e ' . . ) 1. '
e it Ao e gos pharmaciens dofficine et PU Tout bénéficiaire de I'assurance maladie disposera d’un DP s'il ne s'y oppose pas.
Depuis avril 2023, la création des DP devient automatique pour les patients qui se
présenteront en officine.
@
6“/// : - x a&e)
’a"”a::“’fsenacha;neduméd\d““::o“‘-"é’ Le DP-Patient :

ation de ['information ®

- permet un suivi thérapeutique,

- renforce le dialogue pharmacien-patient (compréhension traitements / observance),
OOr otal < 2033 -> minimise le risque d’interactions médicamenteuses,

- outil collaboratif entre les équipes de soins : renforce le lien ville-hopital.
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A vous de jouer !

L’équipe vous regarde de
maniére insistante et vous
trouvez ce message en lisant la
carte vitale de Mr D...

WinPharma

E DC™™" JOSEPH

Yok

ieig ATTENTION, ATTENTION
Vient t

rop
Asuivre.... DONNER 1 MOIS I!

= Votre réflexe? - (o]

2==-803%*we@ as@ % AN EOEENE O e G
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i |
Mr D se présente le 28 février avec A vous de jouer !

cette ordonnance et vous dit qu’il a

Ordonnances Client[D' ~ 7 """ JOSEPH] ? X%
besoin de son renouvellement
eee _
Hee Dossier  Ordonnance  Opérateur Code13Réf Nom &‘céd) s B0 Médecin [P et miss
r'4 12102124 @V 240011492 30/01/24 5 CHRISTIANE FSES V1 VIRC SA . N VALERI 0,00
9 Comment procedez Vous pour Ia 120224 % 4051895033181 FRESUBIN 2KCAL F DR VAN 300ML 4 3 CVANS 1161
02102124 @\/ 240008899 30/01/24 7 FABIENNE FSESRC S .. _ __ T7TLERI 0,00
d 4 4 ? 020224 % 34009 3478286 9 FUROSEMIDE BGA 40MG CPR BT30 G} 1 CVA115 287
Ispensat’on .o ) T T 0210224 ¥ 34009 4194567 0 ELIQUIS 2,5MG CPR BT60 ™ = 1 CVA115 59,97
£ L ¢ S du Co e 020224 ¥ 34009 2664997 5 FORXIGA 10MG CPRET30D.U" = 1 CVA11S 3921
02002124 Y 34009 3022733 6 BISOPROLOL REF 2,5MG CPR BT30 G} 2 CVA15 515
| 02/02/24 !': 34000 3019564 2 UVEDOSE 50000UI BUV AMP2ML 1% 1 CVA115 226
020224 Y 4051895033181 FRESUBIN 2KCAL F DR VAN 300ML 4 2 CVA115 1161
02002124 Y 34009 4928516 8 VALSARTAN BIOG 40MG CPR SEC 30 @ 1 CVA115 4,66
1201124 @V 240003001  02/01/24 1 MME LE BRUCHEC FSEIRC M v v, 0,00
1201124 4051895034997 FRESUBIN DB DR CAPUCC 200ML 4 2 CVANS 789
12/01/24 [ 4051895034546 FRESUBIN 2KCAL FIBRE DRI CHO 200ML4 3 CVA115 9,46
12101124 @\/ 240003000 02/01/24 9 BENEDICTE FSESRC M- T 0,00
[T —— - 1201724 [34008 3687605 4 REVAXIS INJ SRGO,5ML 1 AMAIG 1 CVA115 982
pros i \\v\,.y'.:‘“;:"\‘"\"‘“"‘(‘I"“ s hars liste) 12101124 34009 3990115 2 PREVENAR 13 PNEUMOPOLIO ® 1 CVA115 51,32
w%\itlr: _A/l) 1201124 [34009 3004438 4 PNEUMOVAX INJ SRGO,5ML 1 A2A 1 CVA115 19,69
C—L\Q\)\S 11‘4/ /J o 05/01/124 @\/ 240001004 02/01/24 5 CHRISTIANE isfi V1 VIRC H wuu - 0,00
= _ ’ Cr 4’ 050124 Y 4051895033150 FRESUBIN 2KCAL F DR CHO 300ML 4 1 CVA115 1161
ToxicA lo A ¢ Lo patiny 0501124 Y 4051895033181 FRESUBIN 2KCAL F DR VAN 300ML 4 1 CvAts 1161
v{[mm 9 n J 0si01/24 Y [ 4051895033624 FRESUBIN 2KCAL DRINK FRU 300ML4 1 CVA11S 1181
i) ﬁ /"“‘L n el 04/01/24 240000861 04/01/24 23 CAROLINE 'VENTE HORS ORDONNANCE RC 590
ULALE m7an Lo A fl p‘ath 04101724 3701171701389 PILBOX DALY BLEU-VERT 1 CVAT1S 5,90
% 04/01/24 [2~ 240000734 02101724 6 AUDREY FSESRC H wvum mn 0,00
mnjm M{M 04/01/24 !h [34009 3478386 9 FUROSEMIDE BGA 40MG CPR BT30 G} 1 CVA115 287
U EDYE SO SR /y[/'\‘\M 0401724 ¥ 34009 4194567 0 ELIQUIS 2,5MG CPR BT60 ™ = 1 CVA11S 59,97
040124 Y 34009 2664997 5 FORXIGA 10MG CPRBT30D.U® [R] 1 CVA115 3931
04/01/24 !': 34009 3022733 6 BISOPROLOL REF 2,5MG CPR BT30 © 2 CVAMS 515
Prescrpdatd NN, 040124 Y 34009 4928816 8 VALSARTAN BIOG 40MG CPR SEC 30 G} 1 CVA15 4686
- 04/01/24 !h 34009 3018313 7 ATORVASTATINE BGA 40MG CPR B30 (G} 1 CVA115 521
0401724 Y 34009 3025836 1 CHOLECALC.SSP 50000 BUV A2ML4 G} 1 CVA115 448
040124 Y [34009 3021386 5 ACIDE FOLIQUE VIA SMG CPR BT20 (G} 2 CVA115 235
] - Scan attaché & cette facture + - Scan attaché est lordonnance [0 - Médicament référence  DP - Données du DP provenant dautres pharmacies
2 - Scan attaché & fordonnance # - Exonération particulisre apoliause (8 - Médicament génériaus s - Toutes alimentations du DP, y compfis locales
originale pour ce renouvellement 2 la ligne de la facture
[Transférer stat vers. .| [ imgiimer ] [ Aficher RO + Scan |
Q Rechercher . edmeé R w AU BN BB Do .0




L J
universite  FACULTE DE 71
PARIS-SACLAY | PHARMACIE

DMP = Dossier Médical Partagé

/ 2017-2021 | Le Dossier Médical Partagé :
D hA-P « un carnet de santé numérique »

S’appuyant sur la stratégie nationale de santé 2013-2017, la loi du 26 janvier 2016 de modernisation de notre systeme
de santé renouvelle les grands objectifs de la politique de santé publique définie par la loi santé de 2004.
A I'entrée en vigueur de la loi, le 1°" janvier 2017, le dossier médical personnel devient dossier médical partagé.

Les lers résultats de la relance du DMP a la suite de son transfert a la Caisse Nationale de I’Assurance Maladie (CNAM)
sont encourageants :

Avril 2017 : dans les 9 départements pilotes environ 10 000 DMP créés par semaine= soit + 40% vs. 2012.
Avril 2019 : 5 millions de personnes ont ouvert leur DMP

mi-2021 : pres de 10 millions de DMP ouverts (> 10% de la population adulte)

@*.
j" Depuis le 1°" juillet 2021, il est impossible de créer un nouveau DMP.

‘ Les DMP ouverts avant cette date restent consultables par les patients et les professionnels de santé,
qui peuvent continuer a y ajouter des informations...

...l est remplacé par Mon Espace Santé



https://www.vie-publique.fr/loi/20733-loi-de-modernisation-de-notre-systeme-de-sante-tiers-payant-medecin-t
https://assurance-maladie.ameli.fr/presse/2019-04-16-dp-ouverture-5-millions-dmp
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ES%QE!

SANTE

* un espace numérique personnel et sécurisé
* proposé par I’Assurance Maladie et le ministére de la Santé
* = carnet de santé numérique de tous les assurés

- Grace a ce service, chacun peut participer activement
au suivi et a la préservation de sa santé.

o Agenda
<l partagé \
®Cahier

de licison

Cercle
de soins

\ Messagerie

Réseau social instantannée
5

professionnel J

72

Mon Espace Santé

A RETENR!
i

f—_—

PATIENT

DOSSIER MEDICAL PROFIL MEDICAL

Dépat ef accés aux documents. Actualisation par le patient
de santeé par le patient et du profil médical : allergies,

les professionnels de santé. mesures, directives anficipaes.

=)

T3
MESSAGERIE SANTE

Réception en foute sécurité des

informations personnelles en
.. provenance des équipes de soin.

!

8 o

PROFESSIONNELS DE SANTE
Consulfation, prescripfion

[

>

LABORATOIRE
Résultat d'analyses

B 7 =

IMAGERIE ASSURANCE MALADIE
Compte-rendu d'imagerie Historique des soins

2 nouvelles fonctionnalités verront le jour courant 2022 :

!

R

CENTRE HOSPITALIER
Compte-rendu d'hospitalisation

N

VACCINATION COVID
Aftestation de vaccination

N2

TEST COVID
Résultat de dépistage Covid

@

AGENDA MEDICAL
Regroupement des rendez-vous médicaux
et alertes de dépistage et vaccination

CATALOGUE DE SERVICES ET

D'APPLICATIONS

Suivi et préservation de la santé avec des outils

référencés par les pouvoirs publics

INTEGER
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< c 23 monespacesante.fr/enrolement/activation/accueil

SANTE

Activer Mon espace santé

Pour |'activer, j'ai besoin de :

Mon numéro de sécurité sociale
— Mon numéro de série de carte Vitale
@ 5 minutes de mon temps

Je peux aussi cléturer ou m'opposer & Mon espace santé.

Mon Espace Santé

In) K2 | o Redémarrer pour mettre  jour *

Se connecter
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€« c % monespacesante.fr/enrolement/activation/authentification-date-de-naissance ¥ 0 E2 | . Redémarrer pour mettre & jour
ON
Espncr O
SANTE ESPACE

®

Mon identité

A

Jo
|
I

Mon identité
Je renseigne la date de naissance

* Sila demande me concerne, je saisis ma date de

naissance.

ncerne mon enfant, jindique sa date de

La date de naissance (J)/MM/AAAA)

jif/mm/aaaa [m]

Mon Espace Santé

Mon identité

Je renseigne les informations de ma
carte Vitale

Tous les champs sont obligatoires.

@ Carte Vitale sans photo

(@] Carte Vitale avec photo
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Mon Espace Santé

<« Cc 23 monespacesante.fr/ssov2/authentification.html?domain=patient&client_id=103-9b2244c2-c776-4566-8853-277d16e2a0a78&tab_id=P01KJ7428Sc g
O Etape 2/2
ESPACE] . o
SANTE Je saisis le code d'accés

Je saisis mon code d'acces a usage unique
envoyé au ******3001,

. — Code d'accés a usage unique
2
. 956968
o® (7
o @
m
[
-
-
=9
-
¢ 0O
’ .
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e Mon Espace Sante
€« c 23 monespacesante.fr/medical/profil/commencer/confidentialite/documents
NO
ESDRCE
SANTE

Je gere 'acces par défaut des
professionnels de santé a mes
documents

A chaque fois qu'un profess te un de mes documents, je recois une
005 X | Kle FAQ- Fore Aus Questars X | KLE Seconnecier d Kesia Farticier X | M Mon espace santécvatmidents X ([ Monespace sarte -Monmspar X 4 - [a] ®

* 0 + 00

mencer/confidentialite/urgence

Confidentialité

@ Mes documents sont visibles aux professionnels de santé habilités

O Mes documents sont masqués aux professionnels de santé

Je gére l'accés des professionnels
Depuis mon profil Mon espace sant, je peux gérer plus finement la visibilité de mes de santé & mes documents en cas
données de santé: je ionnels de santé dlurgence

f t cons oule 1 choix, gérer

profe

En cas durgence médicale, je choisis d‘autoriser ou non Faccés des professionnels de santé 4

de santé

mes d

A chaque accés en cas urger ecevrai une notification sur mon adresse e-mai
Continuer gue accés en Cas Urgence, je rec une notification sur mon adresse e-mail.

g = Q Rechercher ON " =) e -_.. i ﬁ g @

empérature

SAMU
Jautorise le médecin du SAMU & accéder & mes données de santé en cas
durgence.

Autres professionnels de santé -
Jautorise tout autre professionnel de santé & accéder & mes données de santé
en cas durgence.

Cor

B Q Rechercher [ON "I = -? B - g gl A PR L, B

uer

1? e

Temperature




L J
universite  FACULTE DE
PARIS-SACLAY | PHARMACIE

77

< c =

V4
Mon Espace Sante

2% monespacesante.fr/medical/profil/commencer )¢
O I_]
ESPF\CE
SANTE

Je compléte les informations de
santé de Caroline

Pour retrouver toutes les informations de santé au méme endroit, faciliter leur
partage avec les professionnels de santé et pour une meilleure prise en charge
médicale, je renseigne I'essentiel des informations de santé.

@ Je prends 10 minutes

Je renseigne le profil médical

4]

Je rends accessibles ces informations aux professionnels de santé

Aller sur Mon espace santé Compléter mon profil médical
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Je renseigne le poids et |a taille

n renseignant ces mesures, je peux sulvre et partager leur évolution dans le

Poids

Ignorer cette étape

nse

0—0

Je renseigne les allergies

ignant ces informatic

Allergie

Ignorer cette étape ) Je n'ai pas d'allergie

0—0 0

Je renseigne les maladies

Maladie ou sujet de
santé

Ignorer cette étape

sltations ave;

Mon Espace Santé

0—90 00

Je renseigne les traitements complémentaires
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Mon Espace Santé

Accue Profil médical Documents Messagerie Catalogue de services 00 Q cooin

Profil médical

"V"‘ ) e mon profil médical pou facilemes - srmations importantes L] Mattrs & jour st snregistrer ma
qu érisent ma santé. synthése
Mon histoire de santé
Suivi médical -
.
O,
Facteurs de risque - « C % monespacesante fr/medical/profil/entour slontes
OFH
Vaccinations "Sslui“nfr Accueil Profil médical Documents Messagerie Catalogue de services
SAr
e renseigne mes professionnels de santé - 5
Mesures J = p Mon histalre de santé Entourage et volontés
Pour compléter mon profil my ux re \er mon médecin traitant ainsi que les autres
profes santé que je consulte réguliérement
Professionnels de santé Suivi médical . Entourage
Rechercher un professionnel de santé  ajouter ‘
Entourage et volontés Facteurs de risque . ma personne de confance .I contacts d'urgence, me ,.‘uu.‘- aidants ou
Nt communiqués aux établissements de santé en cas d'urgence
Mesures

Volontés

Professionnels de santé
Directives anticipées
Entourage et volontés Ce sont vos velont

Pléces administratives @ En savoir plus sur les directives anticipées

Comment souhaitez-vous exprimer vos souhaits sur votre fin de vie ?

=- Je souhaite remplir le formulaire en ligne

() Jai déja rédigé mes directives anticipées
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Mon Espace Santé

Accueil Profil médical Documents Messagerie

Catalogue de services

0
E‘sm“]
SANTE

- Catalogue de services

@© e découvre les services num

° m'accom|

En savoir plus sur la confidentialité de mes données

agner dans ma santé.

Tous les services référencés

ques et les applications référencés par I'ttat, qui peuvent

o je pourrai sy

des services avec Mon espace santé pour, par exemple, enrichir mon profil médical.

ameli fr

ameli.fr
Par CNAM

Le site www.ameli.fr a pour vocation
diinformer les assurés du régime
général, les professionnels.

\@/

Ddme
Par Dome

D&me permet aux structures de
maintien & domicile de publier des
informations relatives aux prise

Appfine
Par Xtrem Santé
AppFine est un portail destiné &
faciliter l'échange dinformations
administratives et médicales

Espace patient AP-HP
Par Assistance Publique - Hopitaux de
Paris (AP-HP)
L'espace patient AP-HP propose les
services médico-administratifs en
ligne de I'Assistance Publiq.

/’\\’

Compte ameli
Par CNAM
Lapplication Compte ameli est un
espace personnel et sécurisé pour les
bénéficiaires de I'Assura

Espace patient Medicalib
Par Medicalib
Trouvez rapidement et gratuitement
un professionnel de santé & domicile
(infirmiére, kinésithérap...

Dépistetvous
Par LIBER

Plateforme digitale pour le dépistage
et la prévention des cancers

FreeS
LibreLink

FreeStyle LibreLink
Par ABBOTT
L'application mobile FreeStyle
LibreLink s'adresse aux personnes
atteintes de diabéte pour visual..

digih«

Digihosp
Par MIPIH
Votre admission en toute simplicité
préparez votre venue A 'hépital en
effectuant votre admiss.

HEKO
Par BOTdesign
HEKO permet de préparer votre
consultation d'anesthésie en
complétant des questionnaires
médicaux...

Doctolib
Par DOCTOLIB

Doctolib vous permet de gérer votre
santé plus simplement : * Accés aux
disponibilités de profess

ID-U Santé
Par IDTAG
1D-U Santé est votre dossier personnel
d'urgence sécurisé qui, en cas
dintervention des services..
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Mon Espace Santé

ON__
ESS%HF%'EE Accueil Profil médical Documents Messagerie Catalogue de services @ @ CarolineC.

Profil méedical

qui caractérisent ma santé.

Mon histoire de santé

Suivi médical -

Maladies et sujets de santé
Traitements
Hospitalisations

Handicaps

Facteurs de risque -

Vaccinations

Mesures

J'améliore le suivi de ma santé avec
A la synthése de mon profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver facilement toutes les informations importantes Mettre 3 jour et enregistrer ma

synthése

Mon histoire de santé

Retrouvez ici tous les éléments de votre histoire de santé. Ces données sont visibles par les professionnels de santé autorisés a accéder
a vos documents.
Modifier la confidentialité

Jour Mois

6-10sur19 < >

2023

20 novembre 2023

Vaccination @

. Voir les détails
Grippe

M Délivrance de médicaments et de vaccins IO
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O Ij
ESPHCE Accueil Profil médical
SANTE

Mon histoire de santé

Suivi médical

Maladies et sujets de santé
Traitements
Hospitalisations

Handicaps

Facteurs de risque

Vaccinations

Mesures

Professionnels de santé

Entourage et volontés

Mon Espace Santé

Documents Messagerie Catalogue de services @ @ CarolineC. ¥

+ Ajouter une vaccination

Je peux voir mes vaccinations a venir et renseigner celles déja réalisées. Je retrouve également les vaccinations ajoutées par mes
professionnels de santé.

Vaccinations

Je n'ai aucune vaccination recommandée ou obligatoire
a réaliser prochainement.

-
/ U Voir les vaccins a réaliser

Vaccinations déja réalisées

Je peux télécharger et partager I'historique des mes vaccinations réalisées sous un format proche du carnet de santé papier.
Télécharger la synthése des vaccinations

Toutes les vaccinations v
@ Grippe Voir les détails
20 novembre 2023
INFLUVAC TETRA SRGO,5ML A/AIG1 Retour en haut A
Recommandée
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MINISTERE ‘ @ AGENCE
En_lg E‘: fiE‘EEs » b DU NUMERIQUE
AUX SOINS EN SANTE

= La transformation commence ici @

Concréetement, quels impacts sur ma pratique ?

*+ Vous utilisez votre messagerie MSSanté habituelle pour communiquer avec la messagerie de Mon espace santé de vos patients.

* Vous consultez et alimentez le dossier médical de Mon espace santé (DMP) depuis votre logiciel métier ou le site dmp.fr. Cela vous permet de voir les documents
ajoutés par les autres professionnels de 'équipe de soin ou du patient ainsi que les vaccinations et |'historique des soins remboursés. Les documents ajoutés dans le

DMP sont automatiquement visibles par les patients dans Mon espace santé afin qu'ils puissent les consulter ou les partager avec leur équipe de soins.

* Vous aurez besoin d’'un moyen d'identification électronique (CPS, e-CPS, cerfificat serveur si vous étes en structure).

Dossier
meédical

Logiciel
métier

Messager’ie PS%Q@ \\/I MSSanté

de santé e b
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RPPS = Répertoire Partagé Des Professionnels de Santé

A RETENIR!

Depuis le 17 juillet 2023, les préparateurs en officine peuvent s’enregistrer dans le Répertoire Partagé des
Professionnels intervenant dans le systeme de Santé (RPPS).

Cela permet a ces professionnels d’obtenir un numéro RPPS (identifiant unique et inchangé tout au long de
I’exercice professionnel) et d’apparaitre dans I’annuaire Santé.

A quoi sert l'identité numérique ?
Activer sa e-CPS pour :
* accéder a son logiciel métier;
* accéder au DMP en consultation via son logiciel métier (sans avoir besoin de se reconnecter);
* accéder a des dizaines de services numérigues.
* disposer d’'une Messagerie Sécurisée de Santé (MSSanté) ;
*  prochainement : accéder au service « Ordonnance numérique » permettant de fluidifier et sécuriser
les échanges.



https://esante.gouv.fr/produits-services/annuaire-sante
https://esante.gouv.fr/offres-services/e-cps/services-raccordes-a-pro-sante-connect
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RPPS = Répertoire Partagé Des Professionnels de Santé

Pour obtenir le numéro RPPS, rien de plus simple :

FPP

T Cas 1 : le titulaire enregistre le préparateur sur le Portail RPPS+.
A la fin de I'enregistrement, le préparateur est informé par mail de son
“Mpanm:r en Pharmacie enregistrement, et son numéro RPPS lui est communiqué.

j_hvonm mhsslonnel de santé

J Cas 2 : le préparateur en officine s’enregistre sur le portail RPPS+.
Enregistrez-vous au RPPS ! Si le préparateur en officine s’enregistre, le titulaire en officine est
responsable de la validation. Ce n’est qu’apreés la validation que le
préparateur est informé par mail de son enregistrement, et son numéro
RPPS lui est communiqué.
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E-CPS

@/
s CARTE
~ PROFESSIONNEL
DE SANTE

B woe

o i ' B
:: e PPt \ | »
e .

e W0 0O00

Qu'est-ce que la e-CPS

La e-CPS est une application mobile permettant d‘accéder aux services numériques de santé en mobilité.

e-CPS:

rapide, pratique et sécurisée, pour

Elle posséde tous les avantages liés au format numérique. L . . .
R accéder a vos services, ol que vous soyez

Son niveau de sécurité est élevé, & 'image de celui de la carte CPS.
avec vofre smartphone.

Pratique et rapide, elle permet d'accéder via un téléphone mobile ou une tablette électronique aux services

numériques de santé raccordés, sans passer par un lecteur de carte & puce.

L'application e-CPS fonctionne sur Android et iOS, elle est disponible sur les deux stores officiels Google Play et
AppStore.
L'application e-CPS est un des moyens d'authentification acceptés par Pro Santé Connect pour se connecter aux

services numériques du domaine de la santé raccordés.
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Messageries Sécurisées

Un Espace de confiance

° * ausein duquel les professionnels habilités a échanger des données
de santé, en ville, a I’hopital, ou dans les structures médico-sociales,
peuvent s’échanger par mail des données de santé de maniére
dématérialisée en toute sécurité.

*  MSSanté est soutenu au niveau national, et fait partie du socle commun des projets e-santé.

* Lutilisation d’'une messagerie professionnelle intégrée a I’espace de confiance MSSanté n’est pas en tant que telle obligatoire.

*  Tout professionnel de santé est cependant tenu de respecter le cadre juridique encadrant I’échange des données personnelles
de santé (article L1110-4 du code de la santé publique) ainsi que leur hébergement (article L1111-8). Les données de santé a
caractere personnel sont des données sensibles, protégées par la loi et dont le traitement est soumis aux principes de la
protection des données personnelles tels que définis par la loi Informatique et Libertés. \\/] MSSanté



https://youtu.be/LsCV-TI31c4
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Messageries Sécurisées

7| MsSant Les obligations réglementaires de I’échange
de données personnelles

Droit d’accés aux données de santé

Article L. 1111-7 code de santé publique (CSP) (avec l'intermédiaire ou non d’'un médecin).

La notion de données de santé comprend celles qui sont des données de santé par nature
(antécédents médicaux, maladies, etc..) mais aussi celles qui, du fait de leur croisement avec
d'autres données ou en raison de leur destination, deviennent des données de santé en ce
qu’elles permettent de tirer une conclusion sur I'état de santé d’'une personne (croisement d’'une
mesure de poids avec d'autres données, etc..).

Définition de la CNIL

Une donnée de santé est une donnée relative a la santé physique ou mentale, passée,
présente ou future, d'une personne physique (y compris la prestation de services de soins
de santé) qui réveéle des informations sur I'état de santé de cette personne (article 4 du
RGPD).

Tout traitement de données a caractére personnel, dont les données de santé, est soumis aux
dispositions générales du RGPD, de la loi informatique et libertés et du code de la santé
publique (responsabilité de traitement, sécurité des données, formalités préalables, information
des personnes concernées, etc.). Au regard des textes cités ci-dessus, le recueil et I'utilisation
des données sensibles, telles que les données de santé, sont interdits par principe.

MINISTERE
DES SOLIDARITES
T DE LA SANTE

o ‘a: RGPD

nent: Général sur
* oy K tion des Données
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Messageries Sécurisées

i . i .
Y1$¥.: La boite aux lettres nominative

i( Ti
X{ )
36

% MSSante

Systéma de messagerios séourisdes,
donndas protégées,

La boite aux lettres (BAL) nominative est une BAL individuelle et personnelle, utilisée par un seul

professionnel habilité (Textes réglementaires: article L1110-4 et L1110-12 du CSP et R1110-2 du
CSP). @

Elle est accessible & ces professionnels de santé quel que soit leur secteur d'exercice (sanitaire,
médico-social et social). Elle est associée au numéro RPPS ou ADELI du professionnel. Elle ne
permet pas |'envoi massif de documents.

« Pour créer sa BAL personnelle, le professionnel de santé doit transmettre son numéro RPSS ou
ADELI a I'Opérateur de son choix et le cas échéant utiliser sa carte CPS ou e-CPS (obligatoire pour
une adresse Mailiz).

« Cette BAL sera construite sous la forme prenom.nom@xxx.mssante.fr et publiée dans PAnnuaire
santé.
Exemples :
+ jean.dupont@medecin.mssante.fr
+ nadine.martin@ch-laplage.mssante.fr.

* Les BAL Mailiz proposées par I'Agence du Numérique en Santé permettent de transmettre 2 Go max
par message incluant 10 Mo max pour les piéces jointes. Mailiz est une des offres de messageries
sécurisées pour les professionnels de santé libéraux.




e .
universite | FACULTE DE 90
PARIS-SACLAY = PHARMACIE

Messageries Sécurisées

Interopérabilité avec
confiance I'ensemble des messageries

sécurisées partout sur le

territoire francgais.

\/ Compatibilité avec les
MS SG nte solutions sécurisées

S)stcmc de messagc les sécurisees, de « Mon espace Santé »

Echanges sécurisés

Usages multipliés
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E-carte vitale

au cceur de

votre pratique

TOUT SAVOIR SUR

Iappll carte Vltale

en 1 minute

L'appli carte Vitale :
une activation simple, rapide
et sécurisée.

V'



https://youtu.be/bEEhs6Gtb6c
https://youtu.be/DaPk3srRu6o
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Qu'est-ce qui est vert,
vital pour |3 sanfé et qui existe

= Ay ‘ 1998 : Création de la carte vitale E-carte vitale

2023 : Création de I'appli carte vitale \A PETEN\Q'

% T
xR

*  Phase test : 2023 : Disponible dans 8 départements :

(Alpes-Maritimes, Bas-Rhin, Loire-Atlantique, Puy-de-Déme, Rhéne, Sabne-et-Loire, Sarthe, Seine-Maritime).
*  Juin 2024 : Disponible aupres de 23 CNAM
*  Novembre 2025 : Déploiement France entiere

v' Plus de chances que les patients aient leur carte Vitale avec leur smartphone :
-> garantie de toujours pouvoir faire une télétransmission ;

v' Feuilles de soins sécurisées et fiabilisées grace a I'accés automatique au service de droit ADRI,
- réduit le risque d’erreurs et de rejets de factures ;

v Réduction du risque de contaminations manuportées.
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Médicaments onéreux

) !
P TEN‘Q Les médicaments onéreux sont I'objet de trafics de plus en plus nombreux,
‘ notamment de réseaux organisés cherchant a revendre a I’étranger certains médicaments onéreux.

Ces trafics ont plusieurs conséquences :

s s potens
sur certains medica

Controles renforcés systématiques d’authenticité des prescriptions pour les médicaments les plus onéreux (>300 €)
a fait 'objet d’'une concertation avec les organisations représentatives
des médecins et des pharmaciens, ainsi que des associations de patients et I’Assurance Maladie.

Cette obligation de contréle est effective depuis le 24 octobre 2022
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, Dispensation Médicaments Onéreux

CONTROLE IMPOSE PAR L'ASSURANCE MALADIE

USPO

Modalités
Quand 2 : & partir du 24.10.2022
Quoi?:les avec un dit onéreux c'est-a-dire a plus de 300€ (prix unitaire public TTC)

Pourquoi 2 ; éviter le mésusage et lutter contre la fraude
Quelles actions ? : réaliser les étapes de vérification ci-dessous

7 .
@ ’ [ Ordonnance avec un médicament onéreux ]
.
’ ) ) _ oul
Connaissez-vous le prescripteur evou le patient ? sy
NON

oul Ecrire sur I'ordonnance
A un de ? > | "déli e ée" et
NON dispenser le médicament

s

Avez-vous un compte rendu hospitalier ?

‘1’ NON

Pr zala del i NON
 Fautes d'orthographe CONFORME
v Erreurs de calcul
v Consultation de la base des fausses ordonnances*

Ecrire sur l'ordonnance

¢ CONFORME “"refus de délivrance" et

transmeltre une copie au

z a la du via service médical de la
V'annuaire ameli et I'annuaire santé : NON CPAM

V Identité et lieu d'exercice CONFORME
v Conformité RPPS F|NESS & léléphone

v Ci entre i pi

J[ CONFORME

Contactez le prescripteur s'il exerce en libéral
ou sinon le service médical de la CPAM

INDISPONIBLE| Ecrire sur lordonnance
7| "déli e ire" et
&———— délivier au patient le

conditionnement minimal

‘l’ VALIDATION

Ecrire sur I'ordonnance "délivrance sécurisée”
et délivrer le médicament au patient

Avis de I'USPO

L'USPO a tuu/curs promu le bon usage des médicaments et lutté contre la fraude, mais s'est toujours opposée

aux d sur les onéreux. L'USPO avait exigé que
patients, dofficine et conseil de I maladie soient associés
aces 8s pour en faciliter I {

Ces i itent un des patients plutét qu'une mission policiére

Médicaments onéreux

Agir ensemble, protéger chacun

MEDICAMENTS ONEREUX : COMMENT VERIFIER L'ORDONNANCE
D'UN MEDICAMENT DE 300 € PPTTC ET PLUS

tificath Lordonnance est Lordonnance est
“l‘ . Pord o [ Pepieretiepatientest une ordonnance Autres situations
«connu de l'officine numérique
Vérifications «Grille de vérification de et
S eacties le traitement le pharmacien
adélivrer est scanne le QR « Consultation de la base des fausses ordonnances (ASAFO)
cohérent avec la ou code de Re si besoin de
les pathologles Fordonnance le patient” : DMP ( Historique des remboursements, CR
du patient numérique dhospitalisation...)

| |

«Prise de contact avec le prescripteur exergant en ville

P & Lordonnance n'est En cas de doute
‘ Lordonnance est authentifiée ‘ I pasaithentique | persistant
3. Mention & faire Le délivrete L L
figurer sur inscrit sur la dé et: délivre le
l'ordonnance sécurisées «inscrit sur minimal du médicament
«inscritsur
i «transmet « opére des vérifications
N Facturar an utifsant 2 Carte Vitale du patient ou son AppCY permat pendant la
dobtenir lag; t, de sécuriser la Toutil ASAFO durée minimale de traitement

facturation de ces medlcammuomwwx et accéder au DMF‘ du patient

* Grille de vérification
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Téléservice ASAFO-PHARMA

v % Téléservice ASAFO-PHARMA:L X ) FOPS|CNAM x  + = O X

€« C R % asafops.amelifi/accueil -3 30 ALERTE

EH ) Portail Fluid-e com... () Ecouter radio en lig... Aiguilles médicales..  ¥B) Mes Paiements Pl PHOENIX.LIVE [ Tous les favoris SECU RISEE

SR PHARM CORIAT VICKY .
;/ﬁ hASSurance ‘ amelipfo Pharmacie d'officine Pharmacie d'officine e AUX
amjbl Ipe| éger chacun 6 RTE DU PAVE BLANC
92140 CLAMART FAUSSES
ORDONNANCES

H

ASAFO-PHARMA

- cet outil permet en effet aux officines de signaler toute suspicion de faux, et
BIENVENUE SUR LA PLATEFORME D'ALERTE SECURISEE aux services de lutte contre les fraudes des CPAM d’alerter rapidement
AUX FAUSSES ORDONNANCES (ASAFO-PHARMA). I’ensemble des pharmacies du territoire.

Cette plateforme nationale vous donne accés aux fausses ordonnances en circulation
signalées par les organismes d'Assurance Maladie.

o Les nouveaux signalements mis & disposition depuis votre derniére connexion

sont affichés en gras. - Accessible depuis Amelipro
Comment accéder au téléservice « Fausses ordonnances (ASAFO) » ?
. Se connecter a amelipro avec sa carte CPS, e-CPS ou CPE.

Déclarer Mes sig 1ents Liste si Recherche J . ) , N ,
signalement avérés dordonnances . Insérer la carte Vitale de I’assuré ou renseigner son numéro NIR dans la
= | liges au IR rubrique « Identification du patient ».
1 N s .
> ()E — . Dans le bloc « Activités », cliquer sur « Fausses ordonnances (ASAFO) ».
/N ! ()
4 (===
Visualiser vos 1 b-l 2 1 .
Signaler a votre CPAM signalements et la Accéder aux er bilan encourageant a an:
toute ordonnance suite donnée par votre signalements de Vérifier directement si
porentielement creanme. fousses ordonnances R +de 15 000 suspicions de fausses ordonnances transmises par les pharmaciens
enregistrées pour un J Apreés vérifications, 3 ordonnances sur 4 confirmées comme étant frauduleuses.

_? TOTF
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A4 2 Téléservice ASAFO-PHARMA : x X Liste signalements avérés | CN/ X +

< C A =

asafo.ps.ameli.fr/signalements

B & Portail Fluid-e com..  { ) Ecouter radio en lig.. Aiguilles médicales...

/7% UAssurance .
@ Maladie | amelipro

Agir ensemble, protéger chacun

B Mes Paiements

P PHOENIX.LIVE

W

CORIAT VICKY

PHARM CORIAT VICKY

Pharmacie d'officine Pharmacie d'officine
6 RTE DU PAVE BLANC

92140 CLAMART

o

- x

g9 0

[ Tousles favoris

ASAFO-PHARMA - LISTE SIGNALEMENTS AVERES

Perimetre visualisé : Ma région .:) National

Type d'anomalie Date de fin d'instruction CPAM

NIR assuré Nom bénéficiaire des soins

Nom commercial du médicament

o +300 dossiers d consulter

10 item(s)
Date de fin
Type . i Date N°PSeu  NomPSou
_ diinstruction . i
d'anomalie ordonnance  étab. étab.
CPAM

[ rasifiée  20/02/2026 19/01/2026 751947466 DHELLIER
[ ratsifiée  20/02/2026  08/02/2024 941711046 FRIEDRICH

Date ordonnance

Prénom bénéficiaire des soins

NIR assure

1821075117120

2800491477035

( REINITIALISER LES FILTRES/TRIS Q )

N°PS ou étab. Nom PS ou étab.

Classe de médicaments

= .
Nom Prénom Nom
bénéficiaire  béné re commercialdu Document Dé
des soins des soins médicament
TOUJEO 300
AMMOURI HASSAN UI/ML STYLO m Q
1.5ML3 ...
SUBUTEX 8MG
TIMERA FATIMATA
CPRT m Q

DIPROSONE

Téléservice ASAFO-PHARMA

Docreun A. SADFI
RN OE W

11, RUE O LARRIVEE —
95860 ENGHEN LES BANS
8L 10130104080
FAX:01 34120278

N —

0. Mospus frovs ikt pedy ot

® )L i SAL ST

N’ de séeu usurpe

NE PAS delivrer sans présentation de la carte vitale
pour toute ordonnance presentes

[Conceme toutes les prescriptions quel que soithe nom
du prescriptevr
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Quelques exemples de fausses ordonnances référencées

ll

a GH Nord-Essonne
e ———

JUVISY-LONBJ

URGENCES ADULTES
UNITE DHOSPITALISATION
DE COURTE DUREE (UHCD)

POLE ACCUEIL -
SOINS URGENTS ET INTENSIFS.

Secrétariat médico-administratif :
£ 0164543036 - 25.07
B :01.64.54.29.43

Praticiens hospitaliers.

Or Delphine ATTIA
Aespansable unité

01 Pierre BRIHIER

01 Laurence COMBES

Or Valérie DI MERCURID
\ndéi DRUZHYNIN

0r Flarence GANTIER-DUFOUR

O Céeile MARCEAL

D« Stéphanie POUINI

Dr Mélanie POUTRAIN-HUYNH

Praticiens attachés associés

D7 Hugues ALBIN LOMAMI

D¢ Besma BEKKAR KAABIA

Or Imen ELLEUCH

Dr Khaoula GAFSI

Or Alaa GHABSHA

OF Mohammed Said LEHTIHET

Or André MAMANGA

OF Dismas MBONYINGABO AGABA
OF Jean Plarre SAMMOUR

Cadre infirmier
WMime Saphie MONTALZIER
Postes infirmiars

Jrgences
0164543033

ukED
R 01645431 46

UMEAU - ORSAY
SITE DE LONGIUMEAL!

Monsieur Anatoli SARBAN
Né le 04/08/1972
Entrée le : 29/11/2023

Oar
O awn

Ordonnance

Insuline

Novomix 24 ui le sair
Novorapid 8 -6-10 ui

Ozempic 24ui 1 fois par semaine

QsP 30 jours

FINESS : 910110055

1 3 Whpitas, 1 divectann esmmne

Longjumeau, le 29/11/2023

ents

Téléservice ASAFO-PHARMA

\e— 29/t [ 445

AT s - cheKtous - O HAT

b
=~ Frey

@ L\.\,«‘ca {00 - g centds .,,,{xl_i;:‘i‘?du»&zh =

adino ek of A —

Lroi cp-§ ac-joss- @M

@ aivetils 10 i n us %Aw‘«u_e» éo(?fﬁxx.ll’ﬁ(’)—'
D gpias ol & i~ e iy gvarka-
OPARTS w":" W@“M“-(‘”m“
Bl ot ot — s (bl
e & J 00
m/ W > %:1«;« 4
oo W«t hub As»wﬁ Sefor grolongel’

B T T

»M(@Awrm
o ual &4“’)

L

Notcenonileth ——

g o ?

D Jean-Lin Cavalere @

draliste - B 01 48 74 44 02

Dr M. Lassal

60 Aue des Paissonmiers
75018 Paris

BEERI

1} PARAGETAMOL 1  cp
(DOLIFRANE 1000 mg Cpr Plg/8)
Fraredia 1 sempsii b miin, & sk ot ba sok

2] TRAMADOL CHI.OHH\"DRA‘IEM mg cp LP 12H
TRAMADOL

ARROW LP 208 mg Cpr LP Plagido)
P 1 compem e malis, & ml ul

2 spéciuiitdfs) preseritss)

Cabinet Médieal

TéE 014606 25 38

Faw: 11 4606 83 11
email - e Jasb@wanadon it

Comsultaticrrs libres : Lundi, Meroredi,
Vedred|

i
de 10 A 120 et de 14h & 19

Mlardi et Jeudi dis 14h & | 9h ninsi goe ser

PARIS, 18/06/2023

SADRAOUI ZOUHAIR

2 boes

LASSAL MUSTAPHA

[

AUEEE

Fage 1ol 1
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Téléservice ASAFO-PHARMA

Les médicaments les plus concernés par les fausses ordonnances

Pres de 30 % des médicaments sont liés au traitement du diabéete
(insuline, capteurs et bandelettes, médicaments antidiabétiques principalement).

Les autres médicaments les plus concernés sont des antalgiques (tramadol, codéine en sirop,
buprénorphine...)

Et des médicaments détournés de leur usage (comme I’anti-épileptique prégabaline)

Attention également aux médicaments de PMA...

en 2024, + de 13 millions € de fraudes y ‘

liées aux trafics de médicaments et aux fausses ordonnances
qui ont été détectés et stoppés @ €57 "'(_—‘
(contre 11,5 millions € en 2023). \@ oy

—
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E-prescription

8

8

des données de prescription entre les professionnels de santé au bénéfice du patient.

\ 4

Ordonnance numérique

o] Fq0]
Jp
%~ [o]

e-prescription : RHA7IAIS92VLADY

QR code lisible par le
logiciel de la pharmacie

X

Ordonnance classique
L0
ok |ﬂn ]|
=
Veérifiez la validité de cette ordonnance en

scannant le QR code ci-dessus

QR code renvoyant vers le
site de téléconsultation


https://youtu.be/5Xznq7Cx-W0
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Ordonnance numérique E-prescription

Service socle du « Ségur du numérigue en santé »
*  permet aux patients de retrouver leurs ordonnances au format numérique dans Mon espace
santé, grace a I'alimentation automatique du DMP

La e-prescription
La sécurisation de la chaine de dispensation

| —
———
—
L
Il peut procéder a des modifications sous
—_— réserve d'en informer le prescripteur.
Le médecin saisit sa
WV prescription et imprime
. 8 7/ une ordonnance
r--7 comportant un QR Code. Le pharmacien scanne le QR
- o — = code et intégre la prescription
v \ dans son logiciel.



https://esante.gouv.fr/segur
https://www.monespacesante.fr/
https://urldefense.com/v3/__https:/esante.gouv.fr/sites/default/files/media_entity/documents/memo_synthese-des-droits-et-regles-dacces-a-monespacesante_dmp.pdf__;!!LUczA2Q!6N7uxr04ak4JQ1_MtWsIZ4v5LCt_zbOrF25jemP0buBHSPiPFzaFwfO6cwFo8Xs3NCxOcr6Ob3DeXKVprCQIIqdr19PC2F_iuFrjt5D1W_MyDA$
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E-prescription

A\ RETENR!
|

Avantages |

]
O échanges facilités entre professionnels de santé : le médecin (via son logiciel métier) peut
savoir si I'ordonnance a été exécutée et ce qui a été effectivement délivré au patient ;

O authenticité de la prescription garantie : elle évite d’étre confronté a de fausses
—— ordonnances
Y

O acces simplifié aux ordonnances, qui sont mises a disposition du patient via Mon espace

o E = santé

O transfert automatique des piéces justificatives et gain de temps associé pour toutes les
prescriptions dispensées via le processus d’ordonnance numérique.
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La sérialisation en officines
pour contribuer a la lutte contre la falsification des médicaments

Qu’est-ce que la sérialisation ?

- un dispositif visant a renforcer la sécurité de la chaine de distribution des médicaments et a lutter contre leur A PETEN‘Q’
falsification introduit par la directive 2011/62/UE du Parlement européen et du Conseil du 8 juin 2011 qui se décompose A_______
comme suit : ‘_

— Un dispositif antieffraction pour tous les médicaments, apposé par le fabricant et vérifié par le pharmacien ;
— Un identifiant unique sur chaque boite de médicament de prescription médicale obligatoire, apposé par le fabricant
et scanné par le pharmacien : le code datamatrix

- le code datamatrix contenant - le n° de série
- le code CIP
-le n°de lot
- la date de péremption

Médicoment I} A vérifier a la délivrance

37
N* de série : 110200AB12367

W el AL bt ey -
B 1/02/2020 a . e ‘ A scanner a la délivrance
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La sérialisation en officines
pour contribuer a la lutte contre la falsification des médicaments

A RETENR!
|

Ou en est la France?
* Les pharmacies francaises doivent respecter leurs obligations juridiques au regard du droit européen.

*  Entrée en vigueur le 9 février 2019, I'objectif de 100% d’officines connectées en France n’est toujours pas respecté.
Il doit étre atteint dans les plus brefs délais pour garantir a tous les francais une meilleure sécurité et tracabilité
des médicaments.

. Depuis le 1er janvier 2024 : Les pharmaciens n‘appliquant pas la sérialisation seront sanctionnés par une amende
de 2000 € reconductible chaque trimestre. (Des pénalités de 8000 € par an )

(les modalités d’application du texte sanctionnant financiérement les pharmaciens qui n’appliquent pas la sérialisation sont
parues au Journal Officiel du 1er décembre 2023)

18 482 officines - 90% des officines Sérialisation 2026 : -
est-ce vraiment >
Part des officines respectant leurs obligations de sérialisation des médicaments obligatoire pourfaftiCiicy A ﬂ 8

au 13 mars 2023 ACCES BLOQUE

Objectif : 100% des officines au plus t6t en 2023
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Téléconsultation

=
MEDADOM

Télémédecine :

- Téléconsultation: consultation en distanciel

En pratique, la cabine doit impérativement étre équipée :
- D’un espace de confidentialité (piece isolée ou cabine)

- D’un logiciel de connexion a la téléconsultation

- D’objets connectés (tensiometre, oxymetre, stéthoscope et otoscope conneci

-Téléexpertise: permet a un médecin de solliciter I’avis d’'un confrere
face a une situation médicale donnée (médecins)

-Télésoin (pharmaciens ou auxiliaires médicaux)
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Téléconsultation

La téléconsultation en Pharmacie

Informations pratiques

Q C'estune pour le pharmacien
Q 3 dans le parcours de soins du patient

Une officine doit étre équipée :

7. ouniogiciel deteteconsuttation
2 D'un espace de confidentialité 9

3 D'objets médicaux connectés

Le pharmacien a la possibililté d'assister
le médecin en effectuant un examen clinique " Déployée en 2018
* en plein essor depuis la crise sanitaire
* latéléconsultation médicale ne représentait pourtant en 2021 que 3,7%

de 'activité des médecins généralistes libéraux.

avec des appareils médicaux connectés qui prennent
des mesures et des sons transférés en temps réel au médecin.

006

Le pharmacien bénéficie de : *  Cependant, cette moyenne a I'échelle nationale ne refléte pas forcément

la réalité de certains territoires, dans lesquels cette derniéere représente
o . TR
1225€ 200€ 5 400 € plus de 20% des prestations des généralistes.
T . de rémunération *  Relai de croissance en officine (soir et we)
diaide al'installation Ml supplémentaire pour

lapremiere année Ml es teleconsultations *  Augmentation du flux dans la pharmacie (« patients inhabituels »)

effectuées.

ﬁ Durant la crise du Covid-19, « le véritable atout de la téléconsultation en officine est
d’éviter de se rendre inutilement aux Urgences
car il y a souvent une pharmacie ouverte ou de garde »

toutes les téléconsultations sont

@ ® remboursées a 100%
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PHOENIX EVIDENCE

0131007,

007502010200, 26

MW Préparer/initier la dispensation

W Sécuriser les dispensations en temps réel
Mettre I'intelligence
artificielle au service
de la santé

H W Optimiser les nouvelles missions, entretiens, bilans

.T. ?‘\ y
54

a -

. 0110000101%2%001
L’IA au service de la santé : accélérer innovation pour un systéme de santé = e )
plus efficace, plus humain et plus accessible w , \ \ 2 }

= 4

Etat des lieux des actions engagées en matiére d’intelligence

artificielle en santé pour accélérer I'innovation

£
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© Getty Images

Intelligence
artificielle en
officine : s'adapter
ou disparaitre

PER YA
difie\e
024\ M0
iole 3000 4 Publié le 21 février 2025
P 2024 Par Pauline Bluteau
novembre Amaud Apha
& \1
par M

022 Partager ) Mettre en favori
Encore frileux a I'idée d'intégrer
I'intelligence artificielle dans leur
quotidien, les pharmaciens risquent
pourtant de manquer une vague qui
n'a rien d'éphémeére. Selon les
experts, les bouleversements sont

L'lA au
service des

© Gatty images

pharmaciens : un levier contre la
fraude aux ordonnances ?

Publié le 5 mars 2025 3
Par \
N
o Patager () Metirean favon o a\\sz; :
0 (0% a0 NP
O @ Y AT
\ ®® O @ @corertotn , de médicaments, e-prescription... Quels (_c‘“‘“.\.@(\'L . qeéh". v,ee‘ s
sont les vrais enjeux et limites des outils de détection comme Asafo et IA WO 8 0 @ (O
en pharmacie ? Zoom SUR les défis financiers et technologiques de cette Q\o?“ ¢ o‘,\o“&\m\‘z e ro,
lutte. A O o
2 S O
Vg, o o
« La lutte contre la fraude n'est pas qu un enjeu comptable. Elle touche Y (o)} &‘O@e\\e’ o ¥

aussi aux trafics et aux penuries de médicaments. Mais qui est prét 4 investir 3‘\\ ‘b&\ o "y
dans ces outils de détection ? Certes, l'e-prescription pourra réduire les F° 0¢
fraudes. Mais alors qu'elle est censee se généraliser en 2025, je n'en ai

exéculé aucune et son adoption 4 [hopital risque de prendre des années »,
constate Massy Bouhadoun, pharmacien adjoint a la Grande pharmacie de
Belleville 4 Paris et créateur d'OrdoSafe. logiciel de gétection de fausses
ordonnances « Or, la fraude par fausses ordonnances porte

vraisemblablement sur des centaines de millions d'euros », poursuit-iL
LAssurance maladie, elle, affirmait en avoir détecteé & hauteur de 7 millir
d'euros en 2022 et 115 millions en 2023

Asafo entre en piste

Pour tenter d'y remédier, la caisse primaire d'assurance maladie ¢
France avait lancé, dés 2011, un logiciel destiné a recueillir les si,.
dordonnances suspectes. Ce téléservice d'alerte sécurisée aux fausses
ordonnances (Asafo) a été étendu en aolt 2024 a lensemble du territoire.
Pour favoriser sa prise en main, la Fédération des syndicats
pharmaceutiques de France (FSPF) et lAssurance maladie s'étaient
accordées sur une rémunération sur objectifs de santé publique (Rosp)
exceptionnelle de 100 € en 2024, en contrepartie d'une connexion par
semaine durant le mois de décembre 2024. En 2025, la Rosp sera de 100 €

hitps:/iw
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La qualité : coeur de métier de I’activité officinale...
« On ne badine pas avec votre santé »

> Quand I'TA sécarise vos dispensations €n temps réel

pheonng Solutions v Nos offres Ressources v S'abonner Mon portail Phealing

o Pharmacie d Iofficine Pharmaciens Préparateurs

4 - s . - )
Sécurisez votre officine avec Phealing “
v Analyse de I'ordonnace grace al'lA  + Tragabilité des interventions pharmaceutiques -
v Alerte en temps réel v Etiquettes de posologie “

v Double controle simplifié v Plan de posologie sur-mesure ‘i
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> Quand I'TA sécarise vos dispensations en temps réel

N*RPPS:
Dr Ol...-. —
EDECIN GENERALISTE
92600 Putesux o
Té:
Le 15 sept. 2025
» X 7
Wl Né(e) le 20/03/1969 L y o\
Ajouter un produit Produit L3l ~ Philippe LAUVERJON
HYDROXVZINE wmmr: 25 mg cp (ATARAX) '\
1 cp 30 min avant le coucher 1 20/03/1969 (56 ans) 169035145424794
TALOPRAM (oxalste) 20 — -
Ff:';uww(l mols et : S rue du Capitaine Tarron
- 19.6p (DOLIPRANE) LIRE CARTE VITALE NUMERISER SAISIR PRESCRIPTION DISPENSER 92140 Clamart
111 qp 1 mole St z @ 0153679600
HYDROCHLOROTHIAZIDE 25 mg cp (ESIDREX) Produit Cmd Prix Qué MO AMC Acharge
1-0-0 qsp 3 mols
BICARBONATE DE SODIUM 1,4 % ol inj/p perf i F Vu le: 29/01/2026
1-1-1 gsp 15} bain de bouche
a0 s ‘ =
1-1-1qsp 15 il
A
CONTROLE DE DELIVRANCE
Date prescription Date délivrance
15/09/2025 19/02/2026 n
v N° du renouvellement
Renouvellement 1
[t Prescripteur
(s BOCRIE OLIVIER JACQU ( 921217477 )
Omnipraticien &
TOTAL 0,00 € PRECEDENT
Membre dune association de gesion o -v“t Le riglement des honoraires par carte bancaire est n O Torierics poue redtevchac 3 o ki

accepté. En cas d'urgence, contacter le 6
m
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phealing s - T @ ®

< Retour & Délivrance en cours

& Ajouter un médicament

info médicament Interaction médicamenteuse

: R

Lo 1S sept 2026

ATARAX 25 mg

@ Comprimé pellicu D 3parjour B 1mois (930 comprimés)

@& Interaction médicamenteuse (Niveau 1 : Contre-indiquée) (@
avec Escitalopram

Ignorer I'alert & Interaction médicamenteuse

l ESCITALOPRAM 20 mg Escitalopram

R Comprimé pelliculé se

O 1parjour £ 3 mois ATARAX

& Interaction médicamenteuse (Niveau 1 : Contre-indiquée)
avec ATARAX Niveau 1: Contre-indiquée
Synergie d'action entre Hydroxyzine dichlorhydrate et Escitalopram
Risque majoré de troubles du rythme ventriculaire, notamment de torsades de pointes

. Source Thesaurus ANSM du 15/09/2023
l PARACETAMOL 71000 mg

@ Comprimé peliculé uniques Niveau 1 : Contre-indiquée
Synergie d'action entre Escitalopram et Hydroxyzine dichlorhydrate
Risque majoré de troubles du rythme ventriculaire, notamment de torsades de pointes

Source Thesaurus ANSM du 15/09/2023

OJOJO,

l HYDROCHLOROTHIAZIDE 25 mg

® Comprimé Niveau 2 : Déconseillée
Synergie d'action entre Hydroxyzine dichlorhydrate et Escitalopram
Aucune étude pharmacocinétique et pharmacodynamique de |'escitalopram associé a des traitements allongeant l'intervalle QT n'a été réalisée. Un effet cumulatif de I'escitalopram et de ces
traitements ne peut pas étre exclu.
l BICARBONATE DE SODIUM 7.4 % Source RCP du 18/12/2025

% Solution injec

l AMPHOTERICINEB 70 %

R Suspension buvable D2
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> Quand I'TA séeurise vos dispensations €n diffEré « double contréle renforeé »

Phealing (0 ronsicrient | ~  Opeateu 1

@
14 déliv. aujourd'hui N
Alternatives thérapeutiques Statistiques

76 déliv. 3 contréler cette semaine
Contréle Manuel

Délivrances réalisées

Rechercher.. QB Afficher seulement mes délivrances Les plus anciennes =1
, 19/02/2026
B du 12/02/26 au 19/02/26 Gl U A op3 (R
Filtrer par délivrance : o 19/02/2026
v NI v w & op.3 1%
() valide o 19/02/2026
e v N @z & op.3 it
[ Avec alerte
col 1 19/02/2026
- v R B Al 2 op3 10
() A contrdler
() Arevoir A - @ B o op.1 19/02/2‘9235
a1133
() Contrélée
T o 19/02/2026
uTRE v o« e Y M & op3 150
O Avec suppression de
— médicament 19/02/2026
_ v A @ N A op.1 1908
[T Avec commentaire
(7] Avec intervention o 19/02/2026
- «~ DI Y Al ~ Op. 1 21018
("] Sans médicament
o 19/02/2026
v DI Y T & op.i e
o 19/02/2026
Mmoo Y Al 2 op.1 v
, 19/02/2026
v M @ L 2 op3 Eend
, o 19/02/2026
v M D L A Op.3 31010
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l ' Ordonnance du 12/09/2025 4" Contrdle de la délivrance Gasly Pierre | 89 ans (] -
winPrescription —
Transformer le temps au comptoir J Durand Sophie 047000 0102 :

Q Recherche produit...
© Clopidogrel sdz 75mg cpr bt30 x1 °
. 1 comprimé 1 fois par jour / 1 mois
+/ Lecture automatique de ity pitiont

l'ordonnance © Amlodipine 5mg biogaran gélule 30 «
+/ Une proposition de délivrance it e MRS R ot liidindin s 20/09/2025 (5 Durand So..

en quelques secondes s e O Irbesart/hyd.bga 300/12,5 cp30 «a ° Sintrom 4 MG CPR Quadrisecable
+ Une délivrance sécurisée Montpellier, le 12/08/2025 1 comprimé 1 fois par jour / 1 mois [

o e T R aes 10/09/2025 63 Durand So...
quelque soit 'opérateur HORS ALD (2) 7
s b Clopidogrel sdz 75mg cpr bt30
10 CLOMOKEL gt T (A5 o ) 1) D Febuxostat bga 80mg cpr bt28 ) Amlodipine 5mg biogaran gélule 30

Trasement o remmuvebe 3 bl 1 comprimé 1 fois par jour / 1 mois

Irbesart/hyd.bga 300/12,5 cp30

e — conaEn ) Zymad 50000 ui buv amp2ml
saoTALSE 300 mg 115 s =
R T /// Aspirine 1000mg upsa cpr eff 20 /N
—— T 07/08/2025 3 Durand So...

s gt e
(UALLGIS INTERCTAENTES)

Clopidogrel sdz 75mg cpr bt30
i e oy tove

SINTROM 4 MG CPR QUADRISECABLE

Irbesart/hyd.bga 300/12,5 cp30

Zymad 50000 ui buv amp2ml

[T P R ——

12/07/2025 j Durand So...
Clopidogrel sdz 75mg cpr bt30
Amlodipine 5mg biogaran gélule 30

Irbesart/hyd.bga 300/12,5 cp30

@ 8 O Q. a :
mporter | Ajouter = Rescan  Zoom 100% Zoom + Valider
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N7
-t -

winPrescription
Transformer le temps au comptoir

]

+/ Lecture automatique de

l'ordonnance
ORDONNANCE PROPOSITION DE DELIVRANCE HISTORIQUE PATIENT

+/ Une proposition de délivrance
en quelques secondes

Recherche

a1 . L. - 12/07/24 Renouvellement
+/ Une délivrance sécurisée METFORMINE 1000MG

s
quelque soit l'opérateur 07/04/25 Ordonnance
METFORMINE 1000MG
15/01/25 Ordonnance
CANDESARTAN BMG

& Vérification régles
= de substitution

5 ooam

Voir La vidéo
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> Exemple de solutions faisant appel 4 I'LA poar faciliter les missions 4 l'officine

Simerive

Exttons 200

_m Bimecoc arvia mm

Réalisez vos entretiens AOD
en un temps record,

' meﬁgner Pro simplement.
Entretien antivitamine K Oui Oui Oui Oct. 2024 Non Non
(AVK)
&) Entretien anticoagulants Oui Oui Non Non Non Non
oraux directs (AOD)
Entretien asthme Oui En cours Oui Non Non Non
FEEEEEmEEEmsEEsEEmseEEAEEEEERARERRE. Entretien anticancéreux oraux Oui Oui Oui Oct. 2024 Non Non
Bilan partagé Oui Oui Oui Oui Oui Non

de médication (BPM)

Analyse pharmaceutique Différée Différée Non Différée Différée  Instantanée i :
. . .
L] - I
. . ol - -
- - S . - %
. e - Détection des patients éligibles Oui En cours Non Non Non Non : Réalisez des bilans :
o - Envoi de questionnaires Oui Oui Oui Non Non Non " partagés de médication -
. " et rappels de rendez-vous : efficacement :
. = .
u " Digitalisation Oui Oui Oui Oui Oui Non : :
o o o - des fiches de suivis . .
o i N Lecture de I'ordonnance Non Oui Non Oui Non Oui u .
e i - - L]
: : Proposition d'alternative Non Oui Oui Oui Oui Oui : [
LS EsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEe? thérapeutique : :
.
LYl amnsm .

grmmmmmREER " 13 piateforme Opservia, solufion cle en main dedise’

Année de création 2013 2018 2013 2018 2020 2019
aux pharmaciens d'officine

Tarif mensuel De 49 60 € Gratuit 49 € 45 € De 70
al199€ a150€

Phealing  semm v  Meache S v S M pariracing (0

Liste non exhaustive. Informations recueillies avec la contribution de l'entreprise. :
© Pharmacie d'officine LRI s

Sécurisez votre officine avec Phealing

=== oI

CENsEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSEEEEEEAEEEEEE
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Insolite

Ordonnance made by IA

PAR DIDIER DOUKHAN - PUBLIE LE 29/01/2026

(0] Réxcrions OEOE

Article réservé aux abonnés

Le rentosertib entrera bientot en
phase 3 de ses essais cliniques.
Nous n'en parlerions pas, s'il ne
s'agissait du premier médicament
congu par une A dont la
commercialisation est prévue a
I'horizon 2030... Comme la
plupart des domaines d’expertise,
la santé n'échappe décidément
pas a l'intrusion massive et
décomplexée de l'intelligence
artificielle. Celle-ci contribue déja
efficacement aux diagnostics

dermatologiques, biologiques,...
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E-SANTE STRUCTURE DE SANTE INDUSTRIEL PATIENT &F Stratégie nalionale

Doctrine du numérique en santé L'Agence Europe

EX
MINISTERE ‘ @ AGEN

DE LA SANTE DU NUMERIQUE
ET DE LACCES ] | Y

AUX SOINS

La transfon rvnho"v(.rrrmnrmj ici @

Mettre l'intelligence
artificielle au service
de la santeé

Etat des lieux des actions engagées en matiére d'intelligence

artificielle en santé pour accélérer I'innovation

L’IA au service de la santé : accélérer I'innovation pour un systéme de santé
plus efficace, plus humain et plus accessible

=n

MINISTERE

CHARGE DE LA SANTI

ET DE L'ACCES AUX SOINS
]

Mettre I'intelligence
artificielle au service
de la santé

Etat des lieux des actions engagées en matiére d'intelligence
ielle en santé pour accélérer I'innovation
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En

MINISTERE

CHARGE DE LA SANTE

ET DE L'ACCES AUX SOINS

Mettre l'intelligence
artificielle au service
de la santé

Etat des lieux des actions engagées en matiére d'intelligence
artificielle en santé pour accélérer I'innovation

L'IA au service de la santé : sccélérer Finnovation pour un systéme de santé
plus efficace, plus humain et plus accessible

SOMMAIRE

Les 4 axes de |a feuille de route du numdrique en santé 2023-2027 posent les bases de
a diffusion da linteligence artificielle en santd, qui s'enracine dans des valeurs
cardinales stables : éthigque, souverainetd, durabslivd.

Des actions dédides & I'IA en santd ont d'ores-et-diéja étd mises en couvre dans chacun
de ces axes,

PREVENTION.......cmsmsmmmmnp®
Développer |8 prévention et rendre chacun acteur de sa samté

2
v avec les systémes d'lA

' Redonner du temps aux professionnels de sanbé et améliorer la
prise en charge des personnes avec appui de FIA

Améliorer laccés a3 la santé pour les personnes et les
professionnals qui les arientent, an intégrant les outlls d'IA dans
les parcours

F
CADREPROPICE. ... ... .. .p®
Déployer un cadre propice pour le développement des usages de
v I"lA4 en santé et construlre un modéle dconomique durable de I'1A

&n santé sur la base de gaing d'efficience

Conclusion et PErSPECHIVES. ... LS
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artificielle au service
de la santé
IA au service de la santé : les 8 idées clés a retenir APETEN‘?.'
=

@ 1'1A devient un levier majeur pour transformer les soins
elle sert déja a:

- l'aide au diagnostic,

- la personnalisation des traitements,

- l'optimisation des parcours patients.

Objectifs améliorer
qualité des soins, prévention et coordination

grace aux données de santé.

- Plus les données sont interopérables, plus I'lA est performante.
- Mais leur usage doit rester encadré par le RGPD et la CNIL.

B 1'IA doit rester une “aide” au professionnel, pas un décideur
Le rapport insiste sur le maintien de la responsabilité humaine :

*|'lA propose,

*le professionnel dispose.

Une IA au service de I’humain,
transparente et explicable

@ Un énorme enjeu de formation des professionnels de santé
Besoin majeur de montée en compétences :

- comprendre les biais algorithmiques,les « hallucinations »

-> savoir interpréter une recommandation IA,

-> garder un esprit critique.

L’lA modifie les métiers

mais .....ne remplace pas les soignants!

2 les données de santé sont le cceur stratégique de I'lA
la France dispose d’un patrimoine de données trés structuré (DMP, Health Data Hub...). Sans données de qualité, pas d’IA fiable.
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IA au service de la santé : les 8 idées clés a retenir APETEN‘?’
=

6 Vinteropérabilité et les services socles sont indispensables
Pour que I'lA fonctionne en pratique :

- INS, MS Santé, Mon Espace Santé, e-prescription...

-> doivent étre utilisés massivement.

L’lA dépend de I’écosysteme numérique

construit par le Ségur.

6 les perspectives : prévention et médecine personnalisée
Parmi les usages prioritaires cités :

- repérage précoce des pathologies,

-> analyse des parcours de soins,

-> optimisation logistique (stocks, flux).

L’IA est vue comme un outil
pour anticiper plutét que seulement traiter.

-> biais algorithmiques = décisions injustes,

- dépendance excessive aux outils,

- cyber-risques et fuites de données,

- fracture numérique entre patients ou professionnels.

Une IA mal utilisée peut dégrader
la qualité des soins

B la souveraineté et la régulation deviennent centrales
L’ANS insiste sur :

- la nécessité d’une IA européenne souveraine,

- l'intégration du réglement européen Al Act,

- des certifications et référentiels de sécurité

Objectif : garantir une innovation éthique,

sécurisée et responsable.

{7 les risques majeurs identifiés >
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—> Comprendre les limites de I’IA est tout aussi important que de connaitre ses capacités...

e Comprendre le contexte culturel : L'IA peut traiter des données, mais elle ne comprend pas
Qu'es‘imce que I'IA ne p@ui pas faire les nuances culturelles et les références spécifiques qui peuvent influencer le sens d’un message.

b LM 3
our l'instant) ? 20 exemples . A . : . . o
(p 7 P . Eprouver des émotions authentiques : Bien que les IA puissent simuler des émotions, elles ne
Téam:Yialkio /10 cotamentaties’/ Usctualts do 1A ‘ ' peuvent pas réellement ressentir ou comprendre des émotions humaines comme la joie, la
tristesse ou I'amour.

. Prendre des décisions éthiques complexes : Les algorithmes peuvent suivre des régles, mais ils ne
peuvent pas naviguer dans des dilemmes moraux ou il n’y a pas de réponse claire.

. Prendre en compte des variables imprévues : Les modeles d’IA sont souvent basés sur des
données historiques. Ils peuvent avoir du mal a s’adapter a des situations inconnues ou a des
événements imprévus.

. Interagir de maniére humaine : Bien que les IA puissent simuler des conversations, elles ne
peuvent pas établir de véritables liens émotionnels avec les gens comme le ferait un humain.

. Comprendre des émotions humaines complexes : L'IA peut identifier des émotions dans des
expressions faciales ou des tonalités vocales, mais elle ne peut pas vraiment comprendre des
émotions complexes comme la jalousie ou la nostalgie.

. Faire preuve d’empathie réelle : Bien que I'lA puisse étre programmée pour reconnaitre et
répondre a des émotions, elle ne peut pas éprouver de I’empathie authentique.
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Ceci n’est pas un Picasso !!!

> En professionvel de santé vous ne devez vous fier dqu'a des
sources d'informations fiables et officielles !
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Apbroche ae la Pharmacie NIJUE

A 'heure des fake news ou il

est de plus en plus difficile de
distinguer le vrai du faux...

> En professionvel de santé vous ne devez vous fier qu'a des
sources d'ivformations fiables et officielles !




®
universite FACULTE DE
PARIS-SACLAY @ PHARMACIE

Profitez de votre nouvel outil nvuméridue de révision!
Accessible avec les codes ci-dessous
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> B Outils numériques et |A a Uofficine

> m Ségur de la Santé et du numérique
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