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Objectifs

* Connaitre les différents points réglementaires qui encadrent |la
dispensation des médicaments sur ordonnance

* Aborder les différents statuts de médicaments et les difféerents types
d’ordonnances

* Pouvoir, étape par étape, valider une ordonnance sur le plan
réglementaire puis sur le plan pharmaceutique

* Connaitre le fonctionnement du Tiers-payant et ses conditions
d’application



Plan

* 'ordonnance
* Définition
* Conditions de validité
* Types d’ordonnance

* Le médicament
e Statuts des médicaments

* Prise en charge des médicaments et produits de santé
* Définition
* Régimes de prise en charge

* Assurance obligatoire
e Assurance complémentaire

e Autres produits de santé



Plan

* Analyse pharmaceutique
* Recevabilité de |la prescription
* Indication(s)
e Questions a poser
* Adéquation aux recommandations
e Analyse des interactions

* Conseils associés



Medicaments et prescription
meédicale



'ordonnance

* Document a valeur légale
* Etablit par une personne autorisée
* Médecin
* Dentiste
* Sage-femme

* Faux et usage de faux punis par la loi

* Seul document permettant la dispensation des médicaments inscrits
sur la liste | ou Il des substances vénéneuses ou sur la liste des
médicaments stupéfiants

* Une ordonnance ne peut étre exécutée que si elle remplit toutes les
exigences réglementaires
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l'ordonnance

* Doit impérativement comporter ...

'identification du prescripteur:

Nom, prénom 'identification du patient:
Spécialité Nom, prénom

Numéro ADELI Poids

Numeéro RPPS Taille

Numeéro de téléphone ou mail

Pour chague médicament:
La DCI (a défaut le nom de spécialité)



'ordonnance

* Différents types d’ordonnance pour différentes situations et difféerents
meédicaments

* Uordonnance classique: pour médicaments des listes | et |l
* Hors médicaments a statut particulier
* Peuvent étre établies en téléconsultation avec signature électronique



Ordonnance bizone

* Destinée a la prescription des traitements chroniques

* Pour les patients bénéficiant d’'une « Affection Longue durée »

* Prise en charge des médicaments a 100% dans le cadre d’'une maladie
chronique

* Nécessite que cette ALD soit présente sur la carte vitale du patient

* En 2 zones distinctes:
* La zone supérieure destinée aux traitements en rapport avec '’ALD
* La zone inférieure destinée aux autres traitements
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Ordonnance sécurisee

* Destinée a la prescription des médicaments inscrits sur la liste des
stupéfiants et des médicaments de la liste | qui suivent la méme
reglementation « assimilés stupéfiants »

2 criteres:
* Présence du caducée pharmaceutique en filigrane
e Carré en micro-lettres « Ordonnance sécurisée »

e Aucune photocopie ou scan ne peut étre acceptée
* Doivent étre conservées pendant 10 ans
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HOPITAUX
DE PARIS
p DE PARIS

Date :

Nom et Prénom du Pﬂﬁeni _: :

Age:
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L'ordonnance d’exception

* Destinée a la prescription des médicaments au statut de médicament
d’exception
* En 4 volets:
* 1 pour le patient

e 2 pour la Sécurité Sociale

* 1 pour le pharmacien
e Conservation pendant 3 ans

* Seuls les médecins spécialistes disposent d’'ordonnances d’exception
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L'ordonnance numerique
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Facsimilé d'Ordonnance numérique

Informations relatives au
prescripteur
O AIEWE Pace
r-o—:::.“_
o -t Informations relatives au
Pomwanit  bmney ey — A D-h * '. ’
B e AR e # e
.o-un-t—v—nnv R \
Contenu deo la
prescription
-
prescripteur
e Teme S Informations légales du patient
relatives au traitement des
données & caractére personnel
QR code ot numéro
unique de prescription

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler

semestre

https://pharmaprat.fr/fich
es_pratiques/ordonnance-
numerique/

15



Les meédicaments

* On distingue ...

Meédicaments a prescription médicale obligatoire

Médicaments des listes | et |l
Meédicaments d’exception

Meédicaments assimilés stupéfiants

Médicaments stupéfiants

Meédicaments a prescription médicale facultative

Médicaments remboursés

Médicaments non remboursés

Attention, un
médicament a
prescription médicale
obligatoire peut ne pas
étre remboursé



Les médicaments des listes | et ||

* Médicaments a prescription médicale obligatoire
* Liste |
* Liste ll

* Peuvent avoir des statuts supplémentaires dits « particuliers »
* Anxiolytiques : prescription limitée a 3 mois

Hypnotiques: prescription limitée a 1 mois

Assimilés stupéfiants: nécessite une ordonnance sécurisée

Médicaments a prescription restreinte

Meédicaments nécessitant un suivi particulier

Tous les médicaments a statuts particuliers
et les regles qu’ils suivent sont disponibles
sur Meddispar



Medicaments stupéfiants

* Médicaments a haut risque de détournement ...
* Prescription uniguement sur ordonnance securisee

* Prescription limitée a 28 jours
* Impossibilité de renouveler sur la méme ordonnance
* Impossibilité de renouveler avant la fin de la période
e Sauf mention « chevauchement autorisé »
e Dispensation pour 28 jours d’un coup ...
e ou par fraction de 7 ou 14 jours sauf mention « délivrance en une seule
fois »

* Médicaments concernés : antalgiques de palier 3 dérivés de |a
morphine, médicaments dérivés des amphétamines



Medicaments assimilés stupéfiants

* Appartiennent aux médicaments de la liste |

 Suivent tout ou partie de la législation des stupéfiants
* Prescription sur ordonnance sécurisée
* Prescription limitée en durée a 28 jours, 3 mois, 6 mois ...



Medicaments d’exception

* Médicaments a statut particulier
* Souvent a prescription restreinte a certains spécialistes
* Ayant des indications particulieres tres précises

* Doivent étre prescrits sur ordonnance d’exception

* En cas de prescription sur un autre support ...
* Délivrance possible
* Pas de prise en charge par la Sécurité Sociale



Prise en charge par la collectivité



Prise en charge des médicaments

* Le Tiers-payant
* Le pharmacien avance le prix des médicaments a |la place du patient
* Les organismes remboursent directement le pharmacien

e Suppose quelques regles:

* Délivrance mensuelle des traitements
e Sauf si conditionnements trimestriels existent

* Présenter une ordonnance en regle
* Bénéficier des droits a I’'Assurance Maladie

* 2 composantes
e Assurance Maladie Obligatoire (AMO)
e Assurance Maladie Complémentaire (AMC)



AMO

* Régime de sécurité sociale du patient
e Assuré de la Caisse Primaire d’Assurance Maladie (CPAM)
e Assuré d’une autre caisse: MGEN, RATP, Caisse du Sénat, ...

* Prises en charge différentes

* Exemple de la CPAM
e PH7 -65%
e PH4-30%
e PH2-15%
* LPPR-70%
* Sauf cas particulier: ALD, Exonération d’Invalidité Civile ou Militaire, Accident
du Travail (AT)

* Toute personne qui travaille doit étre affiliée a une Caisse d’Assurance
Maladie = « Obligatoire »



AMC

* Aussi appelé « mutuelle »

* Prend en charge le complément, aussi appelé « ticket modérateur »,
qui reste apres prise en charge par 'TAMO

* Prise en charge dépendante du contrat auquel a souscrit le patient

* Le remboursement par les AMC est conditionné par les mémes regles
gue celles qui conditionnent les remboursements AMO

Attention a vérifier que les droits

des patients sont a jour, plus
difficile qu’avec 'AMO

is Le Tohic - DEUST Pré ie - 1
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Autres produits de santé pris en charge

* Dispositifs médicaux
 Tarif de prise en charge fixé sur la Liste des Produits et Prestations
Remboursables (LPPR)

 LAMO prend en charge en moyenne 70% de ce tarif, le reste est pris en
charge par 'TAMC

* Pansements, ortheses ...

* Autres prestations

e Actes vaccinaux
* TROD



Analyse pharmaceutigue



Validation pharmaceutique des ordonnances

1.

Bardet DJD, Gravoulet DJ. Bonnes pratiques de pharmacie clinique. 2022;
01/12/2025 Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Recevabilité de la prescription

o ]¢re étape:
 Vérification des dates
e Date de prescription
* Au-dela de 3 mois sans avoir été utilisée
—> plus de prise en charge ou de délivrance possible pour les médicaments listés
— Plus d’'un an =2 périmée
* Date du dernier renouvellement
e Délai minimum de 21 jours entre chacun
 Veérification des données obligatoires
* Identification du patient
* Identification du médecin

* Premiere lecture des médicaments Penser 3 consulter le Dossier

* Statuts particuliers Pharmaceutique
* Prescription sur le bon type d’ordonnance

* Par le bon prescripteur



Le Dossier Pharmaceutique (DP)

* Accessible uniquement avec la Carte Vitale du patient

* Historiqgue médicamenteux de toutes les pharmacies ou le patient
s’est rendu ...

* Implémenté uniquement si le patient a présenté la Carte Vitale
* Sur 12 mois

* Ouverture automatique pour tous les patients depuis avril 2023
* Opposition du patient possible

* Consultable par les autres professionnels de santé



Conditions de prises en charge

e Dates de prescription et présentation de I'ordonnance

* Présence d’un régime particulier de prise en charge
* Ex: ALD avec une ordonnance bizone

* Droits du patient a jour: AMO + AMC

Commencer une dispensation sans
avoir vérifié les criteres de prise en

charge expose a un retour en arriere si
le patient ne peut pas avancer les frais
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Déterminer I’/les indication(s)

* Pré-requis = Connaitre les médicaments courants

Médicament 1 1 indication
Médicament 2 1 indication

Médicament 3

Médicament 4 1 gestion d’effet indésirable



Déterminer |'indication

* Comment faire?
* Poser la question ...
* Certains médicaments peuvent avoir plusieurs indications

Pourquoi étes-vous traité ?

* Pourquoi demander?

» Veérifier que le médicament est prescrit
e Conformément a son AMM —> Conditionne la prise en charge
* A la bonne posologie

i —> Conditionnent l'efficacité
 Pour la bonne durée

Adéquation aux
recommandations



Déterminer l'indication

* Comment faire?
* Monographie

* Disponible depuis le logiciel métier

01/12/2025

» Utiliser le plus simple

eViDAL

STELARA 90 mg sol inj en seringue préremplie

v Indications

INDICATIONS

Psoriasis en plagues

STELARA est indiqué dans le traitement du psoriasis en plaques modéré a sévere chez l'adulte
qui n'a pas répondu, ou qui présente une contre-indication, ou qui est intolérant aux autres
traitements systémiques dont la ciclosporine, le méthotrexate (MTX) ou la puvathérapie
(psoraléne et UVA) (voir rubrique Pharmacodynamie).

Psoriasis en plaques de la population pédiatrique

STELARA est indiqué dans le traitement du psoriasis en plaques modéré a sévere chez l'enfant
et I'adolescent agé de 6 ans et plus, en cas de réponse insuffisante ou d'intolérance aux autres
traitements systémiques ou aux photothérapies (voir rubrique Pharmacodynamie).

Rhumatisme psoriasique (RP)

STELARA, seul ou en association avec le méthotrexate (MTX), est indiqué dans le traitement
du rhumatisme psoriasique actif chez I'adulte lorsque la réponse a un précédent traitement de
fond antirhumatismal non-biologique (DMARD) a été inadéquate (voir rubrique
Pharmacodynamie).

Maladie de Crohn

STELARA est indiqué dans le traitement de la maladie de Crohn active modérée a sé ez
les patients adultes présentant une réponse insuffisante, une perte de réponse ou ur
intolérance a un traitement conventionnel ou par anti-TNFa, ou qui présentent une cor..
indication médicale a ces traitements.

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler 33
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Recommandations

 Emises par des organismes scientifiques
* Sociétés savantes: SPILF, ...
* HAS
* ANSM

* Se basent sur des études scientifiques qui évaluent 'efficacité pour
une posologie et une durée de traitement donnée = Evidence Based
Medecine — Médecine basée sur les preuves

* En dehors des recommandations ... pas de preuves d’efficacité



Recommandations

* Les connaitre toutes par coeur n’a pas d’intérét

* Le pharmacien est supposé connaitre les plus courantes dans les
pathologies les plus courantes ... et vous aussi!

e A défaut ... savoir ou chercher

* Sites internet des sociétés savantes
* https://www.infectiologie.com/

* https://www.sfpediatrie.com/ressources/recommandationsmises-au-point

e Site de la HAS

* https://www.has-sante.fr/jcms/fc 2875208/fr/rechercher-une-recommandation-un-

avis?histstate=1

e Autres sites utiles
* Antibioclic: https://antibioclic.com/

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Recommandations

e Que faire en cas de doute ?
* Appeler le pharmacien

Connait des variations des recommandations
Prendra la décision ... et la responsabilité

e Appel au médecin

01/12/2025

Ne pas entrer dans le conflit
Demander le pourquoi de la déviation par rapport a la recommandation
Rappeler la recommandation

Prendre note de |la décision du prescripteur et tracer le contact dans un document
d’assurance qualité

Inscrire sur 'ordonnance la modification ou la confirmation

Le pharmacien conserve le droit de refuser la dispensation de

I'ordonnance, il doit I'inscrire sur la prescription

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Questions a poser

e Questions standards

Avez-vous d’autres traitements en cours ? Prenez-vous d’autres médicaments ?
Avez-vous des allergies a certains médicaments

Est-ce que vous connaissez ces médicaments ?

* Questions spécifiques
* En rapport avec la situation du patient et la prescription médicale
* Peut concerner un examen biologique a réaliser avant ou apres le traitement
* Peut concerner un document nécessaire a la dispensation



Questions a poser

* Nature des questions
* Questions simples que le patient comprend
e Pas de mots techniques

* Question dont le patient a la réponse
* Pas de questions sur l'insuffisance rénale ou hépatique, ni leur stade
* « probleme au foie », « probleme au rein »

* Pertinence des questions

* Ne poser une question que lorsque c’est nécessaire
 Insuffisance rénale si pas de médicament impacté par la fonction rénale ... aucun intérét
* Ne pas demander ce qui peut étre déduit de la prescription

* Ne pas étre intrusif si le patient a une réaction de repli



Posologies

* Controle de la conformité de la posologie ...
* Par rapport aux recommandations

* Par rapport au patient
 Demander le poids si nécessaire

Pour les enfants, demander le poids est
essentiel

Posologies usuelles en mg/kg

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Analyse des interactions

* Prérequis = Connaitre les grandes interactions

e 2 grands types d’interactions

* Pharmacodynamique : action sur la méme cible

* Pharmacocinétique: action sur une des étapes du métabolisme du

médicament (CYP450) ou sur son élimination

-

.

o

\ 4

Phase 1

CYP 450

\

Métabolite 1

N

»

y

Gluco/sulfurono-conjugaison

Phase 2

»

~

Métabolite 2

/
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Interactions

* Phase |
* CYP 450 = enzyme métabolisant les médicaments
* Production par le foie
 Un méme médicament peut étre métabolisé par plusieurs CYP
* Quand un médicament est métabolisé par un CYP préférentiel ... RISQUE

e La production de certains CYP peut étre augmentée par certains médicaments
— inducteurs enzymatiques

e La production de certains CYP peut étre diminuée par certains médicaments
— inhibiteurs enzymatiques

e Phase |l

e Peu d’interaction



CYP 450 3A4

Antifongiques azolés: Millepertuis

fluconazole, itraconazole

Antibiotiques:

Antibiotiques:
macrolides (érythromycine, clarithromycine)

rifampicine, rifabutine

Antiépileptiques:

A = carbamazépine, phénytoine, phénobarbital

Vérapamil, diltiazem, amiodarone

Antirétroviraux:

Inhibiteurs de protéase boostés par ritonavir efavirenz, névirapine

Pamplemousse Antifongiques:

griséofulvine
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CYP 450 3A4

Aloe Vera Chardon-Marie
Anti-inflammation, anticancer Détoxifiant heépatique, cholérétique,
cholagogue
Curcuma .
Anti-inflammatoire, antioxydant Gmseng
i i Stimulant
Thé vert
Anti-oxydant

Valériane

Trouble du sommeil

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Interactions

e Elimination
e Rénale dans les urines
* Hépatique dans les selles

* Elimination rénale est la plus a risque d’interaction

* Diminution de I'excrétion rénale = insuffisance rénale
* Compeétition au niveau de I'élimination rénale

| N O

-
———_——

2N
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Controle des interactions

Entre les médicaments de Avec les autres
I'ordonnance médicaments du patient

Ne pas oublier les
traitements pris en
automédication

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Outils d’analyse

* Le logiciel métier
* Prend en compte tout "historique du patient
e Passe parfois a la trappe

* Thériaque
* Nécessite un compte
* Permet aussi d’analyser en fonction d’une ou plusieurs pathologies
* Classe les interactions selon leur grade

* Vidal
* Intéressant pour les potentialisations d’effets indésirables
* Nécessite un compte



Grades d’interaction

A prend re en compte Le pharmacien conserve le droit de refuser
* Modification de biodisponibilité

la dispensation de l'ordonnance, il doit
I"inscrire sur la prescription

* Précaution d’emploi
e Cumul d’effets indésirables

e Association déconseillée
* Interaction avec CYP 450

* Contre-indication
* Risque vital pour le patient
* Ne pas délivrer sans confirmation par le médecin

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Conseil associe



Conseil associé

 Comprend 2 étapes:

e 1 - Conseils de prise du médicament
* Moment de prise
* Rappel de la durée du traitement
* Gestion des effets indésirables (E.lI) des médicaments

e 2 - Conseils sur la pathologie —
* Prévention des récidives
* Mesures pour éviter la contamination des autres
« Comment éviter les complications ...

Regles
——  hygiéno-
diététiques




Conseils de prise

* Inscrit dans les BPD
* Rappel de posologie et durée de traitement = inscrire sur la boite
* Justifie I’'honoraire de dispensation

e Gestion des E.I

Les plus

Les plus
fréquents

dangereux

Alexis Le Tohic - DEUST Préparateurs en Pharmacie - ler
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Conseils sur la pathologie

* 2 situations distinctes :
* Traitement ponctuel
* Traitement chronique

e Dans tous les cas :
* Conforme aux données de la science
e Adapté au patient
* Sa situation
e Ses capacités de compréhension



Traitement ponctuel

* Exemples :
* Traitement antibiotique
* Traitement antalgique a la suite d’'une intervention

* Objectifs
e Limiter la durée des symptomes
* Mettre au repos
* Limiter la propagation
* Porter un masque
e Se laver les mains

 Améliorer le confort du patient
* Manger des féculents



Traitement chronique

* Exemples :
* Prise de poids au cours d’un traitement antidépresseur
* Perte de cheveux lors d’'une chimiothérapie

* Objectifs :
* Limiter I'aggravation de |la maladie

* Rééquilibrage alimentaire chez le diabétique

* Gérer des effets indésirables
* Fractionner les repas pour éviter les nausées



La dispensation



Accueil du patient

[ Recueil de I'ordonnance ] [ Recueil de la carte vitale / attestation ]

¥

Conformité réglementaire ’

Enregistrement administratif

AMO AMC L Vérification Dossier Pharmaceutique J

Validation
Seconde lecture

‘ Recommandations ’ ‘ Interactions J L Posologies ’
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Seconde lecture

L Recommandations J L Interaction } [ Posologies }

]

Préparation de I'ordonnance

{ Conseil associé }

Conseils de prise

[ Moment de prise } [ Durée du traitement } [ Gestion des E.| }

Conseils sur la pathologie
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Mise en application

* Cours suivant

* Analyse d’ordonnances thématiques: troubles digestifs et systeme urinaire
* Prérequis

* Réviser les médicaments vus en cours !!!



Objectifs

* Connaitre les différents points réglementaires qui encadrent |la
dispensation des médicaments sur ordonnance

* Aborder les différents statuts de médicaments et les difféerents types
d’ordonnances

* Pouvoir, étape par étape, valider une ordonnance sur le plan
réglementaire puis sur le plan pharmaceutique

* Connaitre le fonctionnement du Tiers-payant et ses conditions
d’application



A consulter

* Bonnes Pratiques de Pharmacie Clinique
https://sfpc.eu/wp-content/uploads/2022/03/Bonnes-Pratiques-de-pharmacie-
Cliniqgue-2022.pdf

* Bonnes Pratiques de Dispensation

https://www.ordre.pharmacien.fr/mediatheque/fichiers/documents-
pages/bonnes-pratiqgues-de-dispensation-des-medicaments
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