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& Comprendre les roles & responsabilités de chacun dans une équipe officinale
«” Comprendre I’évolution du métier de préparateur
«” Comprendre la place de Papprenti(e) préparateur(rice) dans une officine

& Découvrir les nouvelles missions de I'officine
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Valeur ajoutée :
Les 4 piliers, fondement des sciences pharmaceutiques officinales
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Savoir-faire I
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Professionnalisme \ Va |e ur \‘\ M  S’intégrer et travailler en équipe :
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M  comprendre rdles/fonctions de chaque membre de I'équipe

| Le coceur de métier relationnel

Comprendre I'exercice avec une double casquette : AJ ou té e / officinale
commerce & profession de santé
Repérer I'organisation des locaux et le réle de chaque
espace V4
S~ Interdisciplinarité

Vision Hors-murs

Faire-savoir

Communication Un acteur intégré dans le parcours de soins
Communiquer sur ses compétences M Saisir le réle du pharmacien dans le parcours de soin
M  Connaitre les notions de désert médical et de maillage
M  Connaitre les clés du monopole pharmaceutique : officinal

symboles, compétence, droits & devoirs
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Par qui est composée une équipe officinale ?

®
Pharmacien Préparateur
Rayonniste
Etudiant _
Pharmacie Apprenti(e)
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Matrice des taches
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1. Contexte
2. Présentation

3. Prise en charge et information
de l'usager du systéme de santé
3.1 Accueil de I'usager du systéme de santé

3.2 Ecoute et information de Fusager
du systéme de santé

3.3 Satisfaction de Musager du systéme de
santé

4. Dispensation des médicaments
et des autres produits
autorisés

4.1 Dispensation en officine et a domicile

de médicaments sur prescription

4.2 Dispensation de médicaments sans
prescription et des autres produits
[marchandises autorisées)

4.3 Vente et dispensation en ligne
4.4 Préparations pharmaceutiques
4.5 Usage du DF et du DMP

5. Missions et Services

5.1 Stratégie de services

5.2 Organisation des services

5.3 Urgences et premiers secours

5.4 Actions de prévention et de promation
de la santé

5.5 Location de dispositifs médicaux

5.6 Préparation des doses 3 administrer
(PDA)

5.7 Vaccination

5.8 Livraison a domicile (dispensation
exclue] - Portage

5.9 Dépistage des maladies infectisuses
et des maladies non transmissibles

5.10 Bilan partagé de meédication
5.11 Entretien pharmaceutique
5.12 Education thérapeutique

5.13 Coopération interprofessionnelle
parcours coordonné de soins

514 Télésanté

6. Moyens nécessaires au
fonctionnement de l'officine

6.1 Responsabilités et tiches

6.2 Gestion des compétences

6.3 Gestion des alertes sanitaires
[retraits/rappels)

6.4 Continuité des soins (ruptures)

6.5 Gestion des vigilances

6.6 Respect de la chaine du froid

6.7 Adéquation des locawm: aux services
réalisés

6.8 Adéquation des équipements

6.9 Maitrise des systémes dinformation

6.10 Gestion des stocks et des périmeés

6.11 Veille legale et scientifique sur
l'exercice professionnel

6.12 Tracabilité des actes et services
de l'exercice professionnel

6.13 Mis2 en place d'une démarche
d'amélioration continue

7. Acronymes et Glossaire

8. Ressources bibliographiques

DQO : Le référentiel Qualité, |

Les 4 thémes :

* Prise en charge et information de 'usager du systéme de santé

Missions et Services

* Moyens nécessaires au fonctionnement de I'officine

- sont composeés de principes faisant chacun 'objet d’'une

présentation didactique sous forme de fiches

fe
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FINALITE

Répartir les taches des collaborateurs en fanction

des compétences mais également déterminer les

responsabilités permet dassurer une dispensation

€t un service aux usagers de quallté et assurer le
i de fofficine.

QUESTIONS A SE POSER :

les  différentes taches nécesssires au
fonctionnement de fofficine ant-elles éé listées ?

“Estce que les responsabilités de chacun sont
lairement définies

~Est-ce que les collaborateurs connalssent lours
responsabilités respectives ?

Les outils associés
-EL9- Matrice des tiches
- W37 - Management de Fequipe cfficingle

6.MOYENS NECESSAIRES AU FONCTIONNEMENT DE L'OFFICINE

6.1 Responsabilités et taches

RINCIPE 26

I EXEMPLES
DE PRATIQUES
ET DE PREUVES :
~Définir les responsabilités de chaque
fonction et les compétences corres-
antes.
~Identfier e référent de chaque service

proposé par Fofficne.
~Déterminer les tiches de chague

personne et les rnituels  de
fonctionnement de Foffcine.

DQO : Le référentiel Qualite -

6.MOYENS NECESSAIRES AU FONCTIONNEMENT DE LOFFICINE

6.2 Gestion des compétences

I3

RINCIPE 27

Lofficine a un plan de développement des compétences

de son équipe.

FINALITE

Vactualisation des  connaissances et le
développement de nouvelles compétences sont
indispensables pour assurer une dispensation
de qualité et faire face 3 Févolution des missians.
des officines.

QUESTIONS A SE POSER :

~Quelles sont les différentes compétences des

collaborateurs 7 Quelles formations doivent étre
priorité ?

~Quels sont les risques de perte de compétences
s [par exemple - départs )7

~Est-ce que le plan de développement est adapté
atx enjein de Fofficine et aus houveaux serviess 2

- Est-ce que les formations effectutes sont tracées ?

Les outils associés

- 07 - Gille s competinces d fégquipe
~E08 - Plan de formaion de léuipe
37 Management de Fequipe offinde

I EXEMPLES
DE PRATIQUES
ET DE PREUVES :
- Disposer d'une copie des diplomes et

des inscriptions & FOrdre afférentes.

+Etablir un plan de formation selon la
stratégie de Fofficine.

- Sélectionmer des formations agrédes.

miation lors des réunions

- Canserver les attestations de formation
DPC et autres des pharmaciens et des
piéparateurs.

~Prévoir une courte restitution de for-
fequipe.
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Matrice des taches -

E09. MATRICE
DES TACHES

Pharmacie :

Finalité :

Le présent document sert a identifier les roles et les responsabilités
des collaborateurs au sein de I'officine,

® |l permet de définir si nécessaire un référent au sein de I’équipe,

® || est mis a jour annuellement a I'occasion des entretiens individuels,

® |l organise les activités de I'officine par domaine.

Utilisation :

® Pour chaque secteur d’activité de I'officine indiquez les taches
assumeées par les collaborateurs.

® Le fait d’attribuer des taches spécifiques a chacun des collaborateurs

ne les dispense aucunement d’étre solidaires des autres membres de
I’équipe pour I'intégralité des activités. Cela ne préjuge en rien les
responsabilités qui découlent du contrat de travail.



ENREGISTREMENT

EO09. MATRICE DES TACHES

Rokes & Responsabiltes.

E09. MATRICE

Qualité

DES TACHES Administratif
e e e e S = | Communication
ENREGISTREMENT I,

E09. MATRICE DES TACHES

Roles & Responsabiltes

ENREGISTREMENT

E09. MATRICE DES TACHES

Préparatoire
=~ | Matériel Médical
Laboratoire
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ENREGISTREMENT

E09. MATRICE DES TACHES

Logistique

Comptoir
Missions et Services
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Mises en situation
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E09. MATRICE DES TACHES

CONSEILLERE
Démarche Roles & Responsabilités PR Gace [ T | el cosvenaue
Qualite
Off |C| ne Réceptionner & ranger les commandes grossistes (contrdle de la O O O O O
livraison, validation, enregistrement informatique, prix)
I?éce'ptionner & t:anger les ?ommand('es directe's (contl:ﬁle dela O O O O O
livraison, validation, enregistrement informatique, prix)
Gérer la réserve O O O O O
Relever les incidents fournisseurs O O O O O
Log|St|q ue ) Organiser le recensement des produits a risque de péremption O O O O O
é Réaliser les inventaires (tournants) O O O O O
cg Réaliser le retrait mensuel des périmés O O O O O
éf Gérer I'organisation des diis / manquants O O O O O
éﬂ Eliminer régulierement les promis non récupérés O O O O O
Gérer les ordonnances en attente O O O O O
Gérer’la chaine du fr?id (enregistrement.périoldiqu? c’ies O O O O O
- températures, contrdle annuel de I'enceinte réfrigérée...)
- Dispenser = OUI Gérerlles‘mé.dicament non utilisés (MNU) & les Déchets Activité O O O O O
> Faire la Balance = NON de Soins a Risques Infectieux (DASRI)
Gérer les stupéfiants O O [ O O
Autre : O O O O O O
I. Moyens Nécessaires au Fonctionnement de Pharmacie :

I’Officine

Version —Novembre 2019
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CONSEILLERE

Démarche Roles & Responsabilés Rl o
Oﬁg}iai:réc Réaliser les préparations magistrales et officinales O O O O O O
Off |C| ne Assurer I'entretien du matériel et accessoires nécessaires au

Il préparatoire (mesures, pesée, récipients, flaconnages, mortiers, O O O O O O

@l pilons, spatules)

g Gérer les matiéres premiéres O O O O -I

g Organiser la sous-traitance O O O O O O
Préparatoire O O O O O O
Materiel Médical Autre : O O O O O =
Laborat0| re ) :iaetriirn::essel::\:‘r:;sg;sbitsleesn::;:speratlons du matériel aupres des O O O O O

g Gérer les facturations du matériel en location O O O | O

% Assurer la tracabilité du matériel en location O O O O O

:é Assurer d’éventuels dépannages et la maintenance O O O O O

— | Garantir la vérification annuelle des matériels O O O O O O

Autre : O O O | | O

. Gérer le réapprovisionnement des rayons O O O O O

':%j Préparer les rendez-vous avec le(s) laboratoire(s) O O O O O

;5; Réaliser les rendez-vous avec le(s) laboratoire(s) O O O O O O

- Autre : O O O | | O

Pharmacie :

I Moyens Nécessaires au Fonctionnement de
I’Officine

Version —Novembre 2019
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CONSEILLERE
Démarche Réles & Responsabilités PRATMACEN. | o [ PR e
Qualité _ —
Off |C| ne Dispenser les médicaments sur ordonnance O 17 O O O O
Dispenser les médicaments hors ordonnance O C O O O O
Réaliser le double contréle des ordonnances O O O O 0O O
g Realiser la location de matériel medical O O O O O O
§ Conseiller des produits de parapharmacie O O O O ?M O
ComptOII’ Superviser la délivrance des autres membres de I'équipe O O O O O O
M iSSionS et SerViceS Créer des fiches conseils O O O O O O
Autre : O O O O O |
Prendre en charge les soins de premiers secours O O O O O O
Réaliser les Bilans Partagés de Médication (BPM) O i O O O O
o | Réaliser les suivis des patients sous AVK & AOD O 7 O O O O
.g Réaliser les suivis des patients asthmatiques O i O O O O
% Réaliser 'Education Thérapeutique Patients O 5l O O O O
g Participer aux Campagnes de Prévention O O O O O |
= | Realiser la Vaccination O I O O 0O |
Réaliser les Tests Rapides d’Orientation Diagnostic (TROD) O ) O O O |
Autre : O O O O 0O O
Moyens Nécessaires au Fonctionnement de Pharmacie :

I’Officine

Version 2.01 — Novembre 2019



® .
universite @ FACULTE DE
PARIS-SACLAY : PHARMACIE

Qui est concervé par la dispensation an comptoir 7

®* Le personnel de 'officine autorisé a dispenser :

o\ % :L':Q & Les Pharmaciens
‘ ’
-  Les Préparateurs
l\) «” Les Etudiants en Pharmacie ( a partir de la 3¢me année)

®* Responsabilités officinales :
«” Qualité de la dispensation repose sur ’ensemble du personnel

& Avoir conscience de I’étendue et des limites de sa responsabilité professionnelle
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Qui est concerné par la dispensation au comptoir 7

s0 oo ®* Les pharmaciens
, .
n «” Disposent chacun d’une indépendance professionnelle.
«” Responsables de leurs propres actes de dispensation.
« Tenu a un exercice personnel qui consiste a exécuter lui-méme ses

actes professionnels, ou a en surveiller attentivement I’exécution s’il
ne les effectue pas lui-méme.
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E09. MATRICE DES TACHES

CONSEILLERE
R s PHARMACIEN ETUDIANTEN PREPARATEUR APPRENTI DERMO
Démarche Roles & Responsabilités PHARMACIE PREPARATEUR COSMETIQUE
Q uali té Concevoir les procédures, check-list et autres supports O O (] O O O
Off |Ci ne Concevoir et mettre en ceuvre les études de satisfaction clients [} [} O O O [}
Conduire la réalisation des autoévaluations O O O O O O
Assurer la veille Réglementaire O O O O O O
S’assurer du Reglement Général sur la Protection des Données O O O O O
Animer des réunions d’équipe O O O O O O
Qual Ite :)irizsl::l::i.l.é)ents (retours patients, incidents de délivrance, incidents O o o O o o
Adm|n|Strat|f Gérer les actions d’amélioration O O O O O O
Communication fute = = = s = =
Gérer les appels téléphon’iques (accueillir, filtrer suivant les priorités), les o o o o -I
transferts d’appels et le répondeur
Facuration calectnités, daseement 0 0 a 0 0 7
Superviser et gérer les relances clients O O O O O O
Autre : O O O O O O
Réaliser un plan de communication O O O O O O
Créer et gérer les campagnes de communication (affiches, liflettes, écrans...) O O O O O
Gérer les vitrines O O O O O
Gérer le site internet de I'officine O O O O O
Gérer le merchandising (promotions, présentation des produits, faging...) O O O O O
Autre : O O O ] [m]

Pharmacie :

I Moyens Nécessaires au Fonctionnement de
I’Officine

Version 2.01 — Novembre 2019
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L’EQUIPE

attendues

de 'equipe




ENREGISTREMENT

E07. GRILLE DES COMPETENCES DE L’EQUIPE

L’enregistrement : principes Commentaires pour un bon usage

Dans un systeme qualité la tracabilité est une des composantes clefs pour Finalité :

garantir une surveillance des pratiques et en permettre I'amélioration

continue. Le présent document sert a gérer les compétences au sein de I'équipe, il permet :

® De recenser les compétences de chaque collaborateur,
L’enregistrement est un document qui permet de conserver des données

. L X o ) ’ ® D’identifier les forces et les faiblesses de I'effectif,
en lien avec les activités. Les données renseignées peuvent avoir plusieurs . . R s .
fonctions : ® D'identifier les themes & intégrer au plan de formation.

@ Permettre le suivi dans le temps d'éléments essentiels au bon Chaqgue année la grille des compétences est mise a jour au moment des entretiens
fonctionnement de I'officine, individuels.

Vérifier la réalisation effective de certaines taches,
Permettre le relevé des incidents,

Conserver un historique des activites, Pour chaque collaborateur indiquez son niveau de compétences sur une échelle :
Servir de preuves pour répondre a des exigences réglementaires.

Utilisation :

D (débutant) : le collaborateur ne possede pas toutes les compétences nécessaires

O (opérationnel) : le collaborateur est en capacité de réaliser correctement les taches en
lien avec la compétence

E (expert) : le collaborateur totalement autonome dispose d’une maitrise avancée dans
cette compétence

NC (non concerné) : le collaborateur n'est pas concerné par I'utilisation de cette
compétence

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de

I’Officine
Version 2.01 — Novembre 2019




E07. GRILLE DES COMPETENCES DE L’EQUIPE

ENREGISTREMENT

Démarche
Qualité
Officine

D (débutant) : le collaborateur
ne posséde pas toutes les
compétences nécessaires

O (opérationnel) : le
collaborateur est en capacité
de réaliser correctement les
taches en lien avec la
compétence

E (expert) : le collaborateur
totalement autonome dispose
d’'une maitrise avancée dans
cette compétence

NC (non concerné) : le
collaborateur n’est pas
concerné par ['utilisation de
cette compétence

CONSEIL

z
)
=
&
-4
]
o
(2]
a

Compétences

Nom du

Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Accueil & Relationnel
(Sourire, Bonjour, Au Revoir, Merci, discrétion au comptoir, écoute, reformulation...)

Accueil Téléphonique
(présentation, gestion des priorités...)

Analyse de l'ordonnance
(contréle de la iatrogénie, contre-indications...)

Sécurisation & Vigilance
(secret médical, rédaction d'une intervention pharmaceutique, pharmacovigilance. ..)

Explication & conseils d'utilisation
(pédagogie, posologie, bon usage du médicament, effets secondaires...)

Conseils associés
(traitements des symptoémes annexes...)

Suivi du patient
(contréle de 'observance, questionnement autour des évolutions du traitement...)

Questionnement
(Pour qui, pour quoi, avez-vous déja pris quelque chose, prenez-vous un traitement de
maniére réguliére et si oui lequel ...)

Explications & conseils d'utilisation
(pédagogie, posologie...)

Vente associée
(traitements des symptémes annexes...)

Gestion du préparatoire
(planification des préparations, gestion des matériels, gestion du recours a la sous-
traitance....)

Gestion des matiéres premiéres
(Tracabilité, gestion des stocks...)

Réalisation des préparations
(Maitrise des process de fabrication...)

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de

I’Officine

Version 2.01 — Novembre 2019

Echelle des scores : D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)
Pharmacie :




ENREGISTREMENT

E07. GRILLE DES COMPETENCES DE L’EQUIPE

Démarche
Qualité
Officine

D (débutant) : le collaborateur
ne posséde pas toutes les
compétences nécessaires

O (opérationnel) : le
collaborateur est en capacité
de réaliser correctement les
taches en lien avec la
compétence

E (expert) : le collaborateur
totalement autonome dispose
d’'une maitrise avancée dans
cette compétence

NC (non concerné) : le
collaborateur n’est pas
concerné par ['utilisation de
cette compétence

Compétences

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

RA

Déballage/rangement
(efficacité, maitrise des process de réception des commandes...)

Gestion des produits spécifiques
(gestion des produits de la chaine du froid, gestion des stupéfiants...)

Fonctionnalités quotidiennes du logiciel métier
(Facturation, consultation des stocks...)

Gestion des commandes dans le logiciel métier
(passation, suivi...)

Suivi des indicateurs dans le logiciel métier
(utilisation/consultation des indicateurs du logiciel)

Administratif/Tiers Payant
(gestion des rejets, suivi des factures...)

Bureautique
(traitement de texte, tableur...)

Déploiement de la Démarche
(Animations des réunions, gestion du plan d’action...)

Qualité
(Connaissances des textes officiels, rédaction de procédures, conduite
d'autoévaluations....)

Négociation des Achats
(techniques de négociations, connaissance des fournisseurs...)

Politique Commerciale
(politique de prix, veille concurrentielle...)

Marketing

(animation du site internet, création de supports pour la patientele, conception des

vitrines...)

Merchandising
(gestion de faging, mise en avant des promotions...)

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de

I’Officine

Version 2.01 — Novembre 2019

Echelle des scores : D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)

Pharmacie :




Démarche
Qualité
Officine

D (débutant) : le collaborateur
ne posséde pas toutes les
compétences nécessaires

O (opérationnel) : le
collaborateur est en capacité
de réaliser correctement les
taches en lien avec la
compétence

E (expert) : le collaborateur
totalement autonome dispose
d’'une maitrise avancée dans
cette compétence

NC (non concerné) : le
collaborateur n’est pas
concerné par ['utilisation de
cette compétence

ENREGISTREMENT

E07. GRILLE DES COMPETENCES DE L’EQUIPE

Compétences

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Nom du
Collaborateur :

Cosmétologie

Homéopathie

Phytothérapie

Diététique

Aromathérapie

Micronutrition

Sport

SPECIALITES

Bébé

Maintien & domicile

Orthopédie

Vétérinaire

Autre:

Education thérapeutique des patients

Entretiens AVK, AOD

Entretiens Asthme

Dépistage & Tests Rapides d'Orientation Diagnostic

Bilan de Médication Partagé

Vaccination

Premiers Secours

Autre:

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de

I’Officine
Versio

—Novembre 2019

Echelle des scores : D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)

Pharmacie :
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Docteur en Pharmacie

UN PHARMACIEN
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RENCONTRE AVEC PAUL,

DISPENSER
PHARMACIEN D' OFFICINE

https://www.instagram.com/p/C66jguqLNPv/

CONSEILLER
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PARTICIPER

PRESCRIRE
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TITULAIRE D’OFFICINE

Le pharmacien titulsire d'officine posséde la double responsabdité de pharmacien dofficne

et ge chef dentrepnse.

En tant que pharmacien d'officine, i :

- Asswre i3 dispersation &t le bon usage du médicament 3 usage humasn et waténinare |

- Sassure de fa bonne compréhension du tratement par le patient ©

- Propose au patient un suvi pharmaceutique (suvl de l'observance, des effets des traitements,

o L2 phammacovigiiance) |

- te Dossler Pt o patient pour misux sécuriser |a dspensation
des et entre les desanté |

- G avec les autres de sanké 3 un accompagnement perscnnaliss
du patient (& ec)) avec le miiey

dans e cadre de la concliation pharmaceutique ©
- Réalise des préparations magistrales et offionales ;

- Répond aux attentes du public en matiére de santé - usmueasmuumllm
un ride ma{eur dans Bmmmmm(«:\wl
vers d'autres de santési H
- Particips aux actions ce sant bque, de et de . intégre ainsi
Mmqmmummgm“muuhmqu
=1 aux de stauité
alertes sanitaies, retraits de bots..) |
= Cmumbmmdemwmmmmdesmdsw

de Santé, Masons de S SEA des
POUr personnes gées, etc ;
- Peutt réaliser sous certaines des de etdes
de traltement ©
- Contribue 3 & conbirnsté de N'acces au médicament 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 ; participe
ainsl 3 la permanence des soins |
- Partiopeala el b ol etde en Jes
non utllisés rapportés par les patients et certains déchets d'activibé de Soins 3 fsgue nfectsux.
En tant que chel d"entreprise, i :
- Garantit en toute crconstance un bon acces au médicament en géeant jes achats, les stocks
et la borne conservation des médicaments ;

- Gévest 1officheet asoams dants, secritabes ).
- En qualité de maitre de stage aQréé, encadre et forme fes en e

En refation de les patients, ce méSer, non routinker, offre mpidement des responsabiités,
oe fa oes £t une wrale satisfaction 3 accompagner les patients.

Le pharmacien d'officine st en contact trés réguler avec |es autres professonnels de santé.

DOMAINE / EXERCICE LIBERAL, SEUL OU EN ASSOCIATION
LIEU D’EXERCICE fficine
QUALITES Rigueur, disponibibte, sens des refations humaines et du traval en éguipe. diglomatie,
Rioms bienvediance, capacités d'écoute et d'empathie, esprit entr i, qualités
esprit de décision, capacite d' d'espna, dy
PETENCES Assurance qualte, communication, dnoit de 13 sante, gestion, /
B_om. C pharmacoioge, santé publigue, secourisme, vighiance santaire
FORMATION OBLIGATOIRE
Diplome d'Etat de doctewr en phanmacie &t expénence complémentarre de 6 mois d exerace officnal
en tant que pharmacien adjoint ou remplacant, ou stage officnal de pratigue professionnelie
FORMATIONS mwmomma.us
D petit > etntion et di oy
aomathémapie. mamuen €t soins a domicile, pharmacie dinigue, Lrgence et premiers Secours...
LANGUES Langue étrangére utile en fonction de 13 situation g2ographicue
RELATIONS - Patients
ELLES - Relation avec de nombrewux professionnels de santé dans le cadre de Fexercice quotidien
ou coordonné interpeofessiconel
HMIJTE Possibdite d'exercice dans FUnion européenne
PROFESSIONNELLE
ET GEOGRAPHIQUE
REMUNERATION | Revenu variable selon l'acthvité de |'officine et les contextes d'exercice

INSCRIPTION

A ’ORDRE

Date de mese a jour - 23/02/2022

2/2



DOMAINE / | Officine, pharmadie mubualEte, phamacie miniére

LIEU D" EXERCICE
., QUALITES Riguenr, sens relstionnel et du brewall en équipe, empathie, sens de Féboote ot g B dicsion,
REQUISES patience e tapaCites a1 prise d'initiative
COMPETENCES Assurance qualite, communication, droft de la santé, gestion, infommatioue, pharmacciogie,
A DEVELOPPER physicpathiologle, sants pubboue, saceursme, vigilance sanitaire, management, conralssance
partaite du patient et des medicaments
FORMATION OBLIGATMRE

Diplime d'Etat de docteur en pharmaci:

FORMATIONS COMPLEMEMTAIRES OPTIOMMELLES

DU petit appareilage en orthopéds, nubrnton et deteétique, homéopatine, phytotherapis,
aromathéraple, martien et soins a domicls, optique-lunettens, audioprothéss, pharmace
clinigue, urgence ot premiars secours...

Adjaint du titulaire, il exerce la méme activité pharmaceutigue que ce dernier :
= Assure la dispersation et ke bon uzage du médiament 3 usage humain et vitérinaire ; LANGLIES Langue #trangére utile &n fonction de i situation gécaraphigue
= Sassure de la bonne compréhension du traitement par e patient ;

= Alimenke |z Dossier Pharmaceutigue du patient, avec son accard, pour mieus séouriser ka

dispersation des médicaments et améliorer la coordination entre les i de sanié ; =E.ﬂllrllsn§ﬁﬂﬁllf§ -::h‘f;mdenm.u professionneds de sankd dans le cadre de Mexercice quotidien
- Contribue aver les autres professionnels de santé & un accompagnement persornalisé du ou eoanienné inberpratessionnel

patient (Education igue, elc) ;o ian avec e milieu hospitalier dars le cadre

e la conciliation phammaceutigue ; MOBILITE Possibiibé dexencer dars FUnlon surcpéenng

- Réalise des adaptations galénigues ou des préparations magistrales et officnaes ; rmﬂssm"‘“f Pssibibbé de prendre des participations financiéres dans 'officine effou de devenr titulare
= Répond aux altentes du public en matiére de sanké : disponille sars rendez vous, il jous un ET GEDGRAPHIQUE

rdle majeur dans bes soins de premier secours {conseil pharmaceutigue etfou arientation vers

Gautres professionnels de sanké si nécessaire) | REMUNERATION | Salaire varable selon expenence et responsatilites confises

= Parficipe aux actions de santé publique, de prévention et de dépistage ; intégre airsi dars Grille des salaires selon |a convention collective nationale de la phanmacie d'offione
son quotidien les nouvelles missions telles que ka vacdnation anti-grippale ;

= Contribue aux dispositifs de séourité sanitaire (pharmacovigilance. matériovigilance, alertas
sanitaires, retraits de lots..);

= Coopére avec les autres professionnels de santé au sein des réseaux de sants, des.
Cammunautés Professionnelles Territoriales de Santé, Maisons de Santé Pluridiscplinaires, SISA,
des établissements pour personnes agées, oic. .

= Peut réaliser sous certaines conditions des adaptatiors de posalogie IHSCRIPTI“H
= Contribue & la continuité de Maccés au médicament 7 jours sur 7, 24 heures sur 24 ; participe A lJuRDRE
ainsi & la permanence des sains ;

= Participe a la protection de la santé publique et de I'=nvirannement en collectant bes
miédicaments non utilsés rapportés par les patients et certains déchets d'adtivité de soins
ansgue infectious ;

= Garantit en toute drconstance un bon acoés au médicament en gérant les achats, les stocks
et la bonne consenvation des médicamants ;

= En qualité de maitre de stage adjoint et & la demande du pharmecien titulaire, encadre

et forme les: jiaires étudiants en e -

= Adjoink du ou ges titulzires, il @2 spécialise en acoord avec eux (encadrement de 'Sguipe,
assurance qualité, gestion de labaratsires, ines de o e particubers..). Deabe de mise & jour : 23/00/2022
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Preparateur/Préparatrice

Préparateur / Préparatrice

Seconde le pharmacien

Dispense du médicament sous le contréle du pharmacien

Délivre des produits de parapharmacie, de conseil, d’'orthopédie, MAD...

Réalise certaines préparations

Gere les stocks, achats, merchandising, communication des campagnes de prévention
Vaccine (grippe et covid, autres vaccins du calendrier vaccinal sous réserve de formation)
Ne peut pas étre seul dans l'officine, ni travailler en I'absence d’un pharmacien

En cas d’infraction, la responsabilité pénale des préparateurs peut étre engagée

Exerce aussi bien en pharmacie de ville, a I’'h6pital ou en clinique.
Dans ces 2 derniers cas, il doit suivre une formation complémentaire
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Apprenti(e) Preparateur & Preparatrice

« Apprendre votre futur meétier

« Construire un ou des projet(s) avec votre maitre d’apprentissage
« Personnalisez votre formation

« Soyez pro-actif dans votre apprentissage

« Apportez une plus-value +++




® .
universite @ FACULTE DE
PARIS-SACLAY @ PHARMACIE

Maitre d’apprentissage

« Pharmacien titulaire, adjoint ou Préparateur
« Organiser et Planifier votre travail d’apprentissage.

« Contribuer a ['acquisition et au développement des compétences dans

I’exercice du métier.
« Evaluer les compétences.

« Garantir I'obtention du diplome de préparateur(rice) en pharmacie.



L J
universite | FACULTE DE
PARIS-SACLAY | PHARMACIE

d

le casse-téte des nouvelles
missions du pharmacien

2009
La loi HPST définit le role du Mars 2018
pharmacien dans le systéme de ler Bilans Partagés de
santé a travers des missions socles Médication (BPM)
(soins de premiers recours, bon pour les -65 ans
usage du médicaments, etc)

Aolt 2016 Décembre 2018
ler TROD Réalisation des premiéres
(angine, grippe, diabéte) téléconsultations a |'officine

Octobre 2020
Tests antigéniques Covid-19 Octobre 2019
aprés une phase Vaccination
d'expérimentation, possibilité contre la grippe
de vacciner contre la grippe
Janvier 2024
Prescription & délivrance
d'antibiotiques contre
Septembre 2020 I'angine ou la cystite (apres
Accompagnement réalisation d'un TRDO)
de patient sous traitement
anticancéreux par voie orale

Novembre 2022
Entretien femmes Aot 2023
enceintes au comptoir & s = R
intégration dans le PRADO Prescription & administration
de tous les vaccins

(retour a domicile) 2 h
du calendrier vaccinal

Evolution des
missions en

pharmacie d’officine
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- Le déploiement de ces nouvelles missions a I’officine s’accentue d’année en année

Et s’Taccompagne d’'une politique économique incitative avec une modification de 'avenant 1

a la convention nationale organisant les rapports entre les pharmacies d’officine et 'assurance maladie :

-en 2009 : Loi HPST (Hopital Patients Santé et Territoires) élargie les missions confiées
- en 2012 : : instaure les entretiens pour le suivi des patients sous antivitamines K (AVK) ;
- en 2014 : instaure les entretiens pour le suivi des patients asthmatiques

- en 2017 puis 2019 : expérimentation puis élargissement vaccination grippe

- en 2018 : instaure le bilan partagé de médication (BPM)

- en 2022 : instaure I'entretien femme enceinte & la vaccination élargie (14 vaccins dés 16 ans)

- En 2023 : instaure la vaccination dés 11 ans et le droit de prescription vaccinale

- En 2024 : instaure la prescription pharmaceutique (angine, cystite), les bilans de prévention

3
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Définition de la Pharmacie Clinique :

n septembre 2016, la Société francaise de pharmacie cliniqgue (SFPC) a actualisé
sa définition de la pharmacie clinique pour répondre aux enjeux sociétaux de santé publique.

« La pharmacie clinigue est une discipline de santé centrée sur le patient,

dont I’exercice a pour objectif d’optimiser la prise en charge thérapeutique, a chaque étape du

parcours de s0INns. Pour cela, les actes de pharmacie clinique contribuent a la sécurisation,

a la pertinence et a I’efficience du recours aux produits de santé. Le pharmacien exerce en

collaboration avec les autres professionnels impliqués, le patient et ses aidants »
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https://youtu.be/sjOrCPo64og?si=WziByJNo57yDuTIe
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Lexique de Pharmacie Clinique : a I'officine

Dispensation Acte pharmaceutique associant a la délivrance, I’analyse pharmaceutique de I'ordonnance
meédicale et/ou de la demande du patient (qui peut concerner des produits de santé non
prescrits), la préparation éventuelle des doses a administrer (PDA), et la mise a disposition
des informations et des conseils nécessaires au bon usage du médicament (Article R4235-48)

Dispensation + —+ + Délivrance

» posologies (Préparation (nécessaires au
+ Doses éventuelle des Bon Usage du
« Durées Doses a médicament)

* mode/rythme admin Administrer)

Cl, IM, redondance
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L’ analyse pharmacentique est réalisé uniduement sur présentation d'une
ordovmavce?

A. Vrai

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Analyse Pharmaceutique  de I'ordonnance ou liée a une demande de médicament ou autre produit de
santé a prescription médicale facultative fait partie intégrante de I'acte de
dispensation et permet la vérification des posologies, des doses, des durées
de traitement, du mode et des rythmes d’administration, de 'absence de
contre-indications, d’interactions et de redondances médicamenteuses.

T~ 4
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Lexique de Pharmacie Clinique : a I'officine

Intervention pharmaceutique (IP): Toute proposition de modification de la thérapeutique en lien avec un/des
produits de santé initiée par le pharmacien. Elle comporte I'identification, la
prévention et larésolution des problémes liés a la thérapeutique.
Chaque IP doit étre tracée dans le dossier du patient et/ou sur la prescription.

Entretien pharmaceutique : Echange entre un patient et un pharmacien permettant de recueillir des
informations et de renforcer les messages de conseil, prévention et éducation.
Il se décline selon des objectifs pré-définis et adaptés au patient.
Il peut étre réalisé de maniére conventionnée a I'officine
(AVK, Asthme, Oncologie, femme enceinte)

Le bilan partagé de médication est une analyse des traitements médicamenteux du patient agé polymédiqué.
(BPM) Le BPM se déroule sous forme de plusieurs entretiens, a I'officine avec le pharmacien,
dans un espace de confidentialité

T~
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A une posture d’accompagnant

Passer d’'une posture d’exécutant... g , S
« d’éducateur thérapeutique »

« Bonjour a 'ordonnance » _
Centrée sur le médicament Centrée sur le Patient

v
A" 4
N “
1 €
.,' Y L~ A
iblag /") pra——
€ des pay;, .
parne.-.,s f"!'ffe,fh~ . .
Uprtau - p
‘ Prestation type 1 ‘ : E
Dispensation
Prestation type 2
ées de preseri
s b ‘ Bilan de médication ‘
point d'intérét clinique particulier Prestation type 3

:l" tete clinique Plan Pharmaceutique Personnalisé
Evolution Patlent connu, contextes clinlque et
thérapeutique en évolution, jugée a risque,
non maitrisé
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LES MISSIONS DU PHARMACIEN D’OFFICINE

Dispensation

Bilan Partagé de Médication
Entretiens

Entretiens

Accompagnement

Entretiens

Intervention
Pharmaceutique

) H ) L 40

Missions de la Pharmacie d’o ne

BPM patients chroniques polymédiqués

A RETENR!
l

Entretiens anti-cancéreux par voie orale

Entretiens Anti-coagulants oraux (AVK) et corticoides inhalés (asthme)

Entretiens sensibilisation substances tératogenes et foetotoxiques

Ajustée du traitement (proposition de modification de la thérapeutique)

Eclairée du traitement
(nécessaires au Bon Usage du médicament)

(Préparation éventuelle des Doses a Administrer)

Posologies / Doses / Durées / Mode& Rythme admin. /Cl, IM, Redondance

TAG, Test Grippe, TROD Angine, Remise Kit KCR...

Grippe, Covid,
DTP, DTCP, HPV, Hépatite A et B, Méningocoque ABCYW, Pneumo, Rage

Conseils, lers secours/lers soins, Orientation (MG, Urgences)
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accompognement

dgination YA
coorain 'lal:‘ et’

rémunération °¢u,
rerstNOUVelles™

Step aux Idees reQues s le métier de pharmacien

Dispensation a l'unité = 1€
Entretiens femmes enceintes = 5¢
Prescription vaccin =210 € {
Injection vaccinale = 7.50C

~J e = B
> Les nouvelles missions ne S z‘ -

P sont pas des relais de )

croissance k

4

LE CLASSEMENT 2022
DES MISSIONS ET
SERVICES EN PHARMACIE

NOUVELLES MISSIONS, ROSP, SUBSTITUTION Octobre 2022

nm() B

- N

des pharmaciens déclarent
avoir une bonne connaissance
des nouvelles missions

qui leur sont confiées

& 13

Parmi les 20 nouvelles
missions,

5,5 sont déja mises en place

8,3 sont envisagées a l'avenir

56% invoquent

le manque de temps
comme principal frein
a la mise en place
des nouvelles missions

97%
des pharmacies

disposent d'un espace
de confidentialité

Missions déja mises en place

@ Dépistage de la Covid-19

) Dispensation adaptée

| 2
des médicaments

/ 0,
\éf G /8 %
~ des responsables d'officine

LA sont satisfaits des missions
déja mises en place

Motivations de mise
en place des missions

0 .. b

. Image de
la pharmacie

Le classement 2022 des missions et services en pharmacie
Nouvelles missions, Rosp, Substitution - 1ére édition, réalisée arcane

par ARCANE Research auprés de 206 responsables d'officine

entre le 31 ao(t et le 13 septembre 2022

rfesearch

www.arcane-research.com
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#: GERS Couverture vaccinale et role de U'officine #: GERS Evolution des campagnes de vaccins antigrippaux (2019-2022)

Part des vaccinations réalisées a 'officine . +10% v3 2019
- 2019 2020 2021 2022 =
2019 2020 2021 2022 : ;i 5% vs 2020

15 vs 2001

25% 33% 43% 50%
- ” ,’
Niveau de concentration des actes de vaccination h P I I

50 -9: -.Q: / 1 Ouver ture vacomale »6% am Dont & Cofficme
" e L 7’ 4 K.
Sur la campagne 2022 a date, 27% des wi ¢ o »
re s officines realisent 50% des vaccinations 7
> = R, 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
cegedim 2019 2020 2021 2022 cegedim . - . o
e s . x
#: GERS Les « nouvelles » missions en 2023

Prescription & Vaccination

Vaccination : une bonne dynamique
Dernier trim 2023

D’autres nouveaux services aux débuts timides Rappel Vaccination Adulte Kit de dépistage

Part des pharmacies

Part des pharmacies ayant

ayant administré au 0 e : X
s hostn 84% réalisé au moins 1 : [2):0‘/: 22‘;’
b
rappel (dTP, etc) . oyenne : 64 Moyenne : 5
Entretien femmes (1) 1er décile : 133 Moyenne : 53
enceintes (Y IEmehal
Nombre moyen de rappels
administrés par pharmac'e Accompagnement 40/ Téléconsultation Entretiens Femmes Enceintes A;.c;?niiﬂz:zgzs
pharmaceutique o
Service de 200/
téléconsultation 0 DNv DNv
smart@) 22% moyenne : 175 18% Moyenne : 6 11% Moyenne : 19
T déclle : 15 1er décile : 50

s )
cegedim 1+ décile : 421
smort(@ Surce: G Now
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Amazon menace les pharmacies avec un
abonnement “meédicaments illimités”

Amazon lance un abonnement RxPass permettant d’obtenir des médicaments sous ordonnance en illimité. Pour I'heure le service n'est

disponible qu'aux Etats-Unis

sert la vérification e
mail sur WhatsApp ?

43

Désormais

L’enseigne de e-commerce lance en effet aux Etats-Unis un
nouvel abonnement permettant d’obtenir une sélection de 80
médicaments sous ordonnance de maniere illimitée.

Le service RxPass, réservé aux clients Amazon Prime, est
facturé en supplément 5 dollars par mois.

Parmi la sélection de médicaments on trouve des
antibiotiques, des médicaments contre I'hypertension, des
anxiolytiques ou encore des vitamines.

En cas d’affection chronique, les abonnés ont droit au
renouvellement automatique de leur prescription avec
livraison des médicaments tous les mois directement chez
eux, sans intervention supplémentaire.



https://www.presse-citron.net/avec-amazon-pharmacy-lamericain-se-lance-dans-la-vente-de-medicaments-mais-pas-en-france/

44
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. amazon  _ e 2

Amazon menace les pharmacies avec un
abonnement “médicaments illimités”

sous ordonnance en illimité. Pour I'heure le service n’es!

Amazon lance un

abonnement RxPass permettant d'obtenir des médicaments

% oong compleR lob feaib do port
- 5ang lo 6odRiRg o los bong consaile

- 600 50V0IR 0 Qul ¢ 3 uRdmoNF dodars...
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Passer d’'une posture d’exécutant...
« Bonjour a ’'ordonnance »

Bilan Partagé de Médication Centrée sur le méd|Cam ent

A une posture d’accompagnant
« d’éducateur thérapeutique »

Centrée sur le Patient

Entretiens

|
( pharmatedtiques)

Entretiens

Accompagnement

Entretiens

Intervention Joud L
g Pharmaceutique Qmug\ m{\%‘!{% -
3 :
c
g. ,
2 S maki Mo domande peee
i - \&Rd&ew do [y SomBNe...
Dumritaings?
B PP 3 ¥ T
.t > NS OW

<< ¥ comnneR, R el dos chauseetos|
(oF o pefite veste dussi..) %
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Premiers secours

sont I'ensemble des technigues d'aide
apportée aux personnes victimes d'un
accident, d'une catastrophe, d'un
probleme de santé ou d'un probleme
social compromettant a court terme

leur état de santé.

—> Sauver des vies

- Atténuer la douleur/la souffrance

-> Eviter 'aggravation

— Favoriser la guérison

Pracesesnh

Se ceunt
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PROTEGER

Soi méme, la
victime, les tiers

Eviter le sur
accident

e premier secours a |'officine

Principes Généraux Des Premiers Secours

ALERTER

SECOURIR

- Déclencher le
processus
d’intervention

- 1ere’ zeme’ 3eme
urgence?

- Collégues, le - Surveiller

15
- Evacuer

- Se présenter
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Démarche
Qualité
Officine

PRINCIPE 13
L'OFFICINE DEFINIT ET APPLIQUE UN MODE OPERATOIRE DES URGENCES ET PREMIERS SECOURS

Théme:
Missions et services

Sous-théme :
Urgences et premiers secours

FINALITE EXEMPLES DE PRATIQUES ET DE PREUVES

La pharmacie d'officine peut constituer un lieu daccueil permanent pour les premiers
secours. Elle doit étre en mesure de répondre a des situations d'urgence.

* Se former aux urgences a l'officine.

* Disposer d'une trousse d'urgence a jour (surveillance des stocks et des

QUESTIONS A SE POSER péremptions).

* Afficher les numéros d'urgence en back office pour I'équipe.

- 1 isée ? - - P . . -
* Est-ce que la prise en charge des urgences est organisee - » Définir un mode opératoire de gestion des urgences (sous forme d‘arbre

* Est-ce que I'équipe officinale dispose de compétences dédiées ? décisionnel).
* Tenir un registre des interventions de premiére urgence. Si nécessaire,

* Est-ce que des arbres décisionnels sont établis pour aider I'équipe officinale ? p R
communiquer avec le médecin.
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PREMIER RECOURS
L'OFFICINE A-T-ELLE ENFIN
TROUVE SA PLACE ?

Les protocoles de coopération peuvent désormais entrer en application
dans toutes les pharmacies. L'occasion d’évoquer la mission de premier
recours qui prend son essor en officine et I'exercice coordonné, qui
vient en appui des pratiques professionnelles.

Par Matthicu Vandendriessche

ON PREND ENFIN iL FAUPRAIT LG ?rGW\i Gr ’R@oours

NOTRE PLACE DANS PAS QUE (A

LE SYSTEME DE PEVIENNE

SOINS DU PATIENT ! UNE
HARITUPE /

a |'officive

reCcours
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Soins de premier recours

.».N
Egalement définis par le CSP: ]?g%g&resr
« 1° La prévention, le dépistage, le diagnostic, le traitement et le suivi des patients ;

2° La dispensation et I'administration des médicaments, produits et dispositifs médicaux, ainsi

que le conseil pharmaceutique ;

3° L'orientation dans le systéme de soins et le secteur médico-social ;

4° L'éducation pour la santé »
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Les Soins de Premier Recours en France

L'ORGANISATION

FERRITORIALE Un acces aux soins de premier recours de plus en plus contraint
DE PREMIER
RECOURS Inadéquation entre offre et demande de soins : des conséq d geabl
bre de médecins généralistes, hors médecins & expertise particuliére,
pour 100 000 habitants en 2021

Augmentation Aggravation

de la part des patients des inégalités
sans médecin traitant territoriales

Source : Cour des comples
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Dans la Nievre, il est désormais interdit de tomber malade

Plusieurs communes de la Niévre ont pris des arrétés symboliques « interdisant » a leurs
habitants de tomber malade, afin de dénoncer la situation « catastrophique » des
urgences dans ce département, considéré comme I'un des pires déserts médicaux de

France.

Getty Images

« Il est formellement interdit & tout habitant de tomber malade,
sous peine de ne recevoir aucune prise en charge médicale en
raison de la fermeture répétée des services d'urgences » : 'arrété
pris par la commune de Decize (Niévre) ne manque pas d’humour.

Pourtant, le sujet est « trés grave », explique, lundi & I’AFP, Justine
Guyot, la maire PS de cette commune d’environ 5 600 habitants.

Des urgences en mode dégradé

Les urgences de I'hépital « ont &té placées en mode dégradé, voire
complétement fermées & 24 reprises depuis mars », souligne-t-elle.
Par ailleurs, il est arrivé une fois que les urgences de I'hépital de
Nevers, a 40 minutes de voiture, soient elles aussi fermées.

« Il n'y avait alors aucun service d’urgence dans toute fa Nigvre »,
qui compte environ 200 000 habitants, explique la maire.

« Je voulais donc interpeller » en prenant cet arrété « ironique » le
8 octobre, et en I'envoyant a I'ensemble des communes de la
Nievre,

Une vingtaine de maires ont pris un arrété

Depuis, « une vingtaine » de maires |'ont copi€, dont celui de
Montigny-aux-Amognes. « La Niévire, c'est une catastrophe »,
résume pour I’AFP Christian Perceau, maire de ce village de moins
de 600 habitants.

« On a d'énormes soucis avec les urgences a Nevers. C'est géré par
le 15 & Dijon en Codte d'Or », |a capitale régionale & environ 2 h 30
de route, « mais il y a des erreurs... », souligne le maire, évoquant
le cas de sa tante dirigée, en raison d’un mal de ventre, vers un
médecin d’'une commune alentour. « Quand elle y est arrivée, elie a
trouvé porte close : la généraliste avait déménagé... ».

Le pharmacien face a une demande de ler recours *

INTERDICTION DE TOMBER MALADE:
"UN ARRETE FARFELU POUR
SOULEVER UN PROBLEME GRAVE"

Nicolas Ropert avec Guillaume Descours o Q

68 médecins pour 100 000 habitants

La Nigvre ne compte que 68 médecins pour 100 000 habitants,
contre une moyenne de 121 en France. Il n'y a pas de
dermatologue, un seul rhumatologue, un allergologue... et 20 %
des patients n'ont pas de médecin traitant.

La sécurité des patients n'est plus assurée

La situation est telle qu'un « pont aérien » a été mis en place en
Jjanvier 2023 afin d’amener depuis Dijon, une fois par semaine au
moins, un maximum de huit médecins & I'hdpital de Nevers.

En mars, un collectif d'urgentistes de Nevers a averti que la
sécurité des patients n‘était « plus assurée », les urgences tournant
avec six praticiens, alors que 27 seraient nécessaires.

Christelle Pangrazzi avec AFP

W) .

! ///////MW////////I//I////‘ )4

Il est formellement interdit de tomber malade ! Fraicheur Marine

n Francelntere | Sulvie ) Like  [] Signet () Partager .



https://dai.ly/x97nmx2

HNYSIELS | FaRRmacE Le pharmacien face a une demande de ler recours *

L’expérimentation ART 51 « OSyS » (Orientation dans le Systéme de Soins),
portée par |’association PHSQ, a pour but de faciliter le parcours santé des

PHARMA SYSTEME QUALITE N patients en mobilisant les pharmacies d’officines, dans le cadre d’une prise

Certification ISO 9001 - GMS Pharma @
en charge du premier recours sécurisée

Undoute?
Passez vous Un conseil ? v

| -
le mot pour les > ) IR i
petits maux ! Ny

Lefficacité du bindme pharmacien - médecin
pour une orientation sécurisée du patient

0SyS est un programme innovant soutenu par

8 & | | B .

b. N Pharmaciens "kxﬁ';
et
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Un acces facilité a la
prise en charge

officinale MR ORI

L’ARS Bretagne, les médecins libéraux de Bretagne et les l ?r“lﬁ'resl Ma”’;l_de_ gorge Piqlres de Maux de téte
pharmaciens bretons s’organisent pour répondre en premier Plales simples fhintes tiques
Conjonctivites

recours aux besoins des patients en cas de difficultés

d’acces a un médecin. , « 10 .
. . . .
; . OO |
Le pharmacien, un professionnel de santé compétent et disponible, accueille i ! . 0 .

les patients pour les « petits maux » afin de les conseiller et de les orienter

vers une prise en charge rapide et efficace. Maux de dos Maux féminins Maux de ventre
Bralures Diarrhées
Le conseil et I'orientation font partie des missions obligatoires du Démengeaisons  Constipation

pharmacien définies dans la Loi HPST. Elles sont réalisée en coordination
avec le médecin traitant du patient chaque fois que cela est nécessaire .
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Le conseil et l'orientation font partie des missions obligatoires du
pharmacien définies dans la Loi HPST. Elles sont réalisée en coordination
avec le médecin traitant du patient chaque fois que cela est nécessaire .

Conseil d’'un
médicament
adapté
(hors prescription
meédicale obligatoire)

Jesuisa
votre écoute

Orientation
chez un
médecin

(rendez-vous
au cabinet ou
téléconsultation)

Recommandation
d’un service
d’urgences

pharmacies
expérimentatrices en
Bretagne

Plus de 70 pharmaciens ont été formés a la prise en charge des demandes
de premier recours. lls sont accompagnés par des arbres décisionnels issus
des recommandations officielles, validés par des duos composés de
médecins libéraux et de pharmaciens.

Le coeur du projet est le renforcement de la collaboration entre
professionnels de santé du territoire au service du patient. Ainsi, le
pharmacien et le médecin rechercheront les orientations médicales de
proximité, la téléconsultation en local, les services d'urgences du territoire.

Le projet en chiffres

patients
fin 2024

Bretagne d'expérimentation

Le pharmacien face a une demande de ler recours *

situations de premier

recours
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Le pharmacien face a une demande de ler recours*

Le protocole est le suivant :

Conseil d’'un
médicament
adapté
(hors prescription
médicale obligatoire)

Jesuisa
votre écoute

Orientation
chezun
médecin

(rendez-vous
au cabinet ou
téléconsultation)

Recommandation
d’un service
d’'urgences

Bilan chiffré

Aprés un entretien sous forme de dialogue, le
pharmacien s"appuie sur des arbres décisionnels pour
effectuer un « triage » et orienter le patient selon 3
possibilités

Orientation du patient

1. Conseil d'un médicament adapté (hors prescription
médicale obligatoire)

2. Qrientation chez un médecin (rendez-vous au cabinet
ou téléconsultation)

3. Recommandation d'un service d'urgences

Depuis I'automne 2021, les pharmaciens impliqués dans I'expérimentation ont pris en charge quelque 1 800 situations.

A la question « qu'auriez-vous fait si ce service n'existait pas » 39 % des patients ont indiqué qu'ils seraient allés voir le

médecin et 5 % qu'ils seraient allés aux urgences.

- 702 patients seraient donc allés voir un médecin directement : I'expérimentation a évité 420 consultations médicales.

- 90 patients se seraient rendus aux urgences : 'expérimentation a évité 68 passages aux urgences

Le pharmacien informe ensuite, aprés accord du
patient, le médecin habituel de son patient du suivi de
I'entretien, des résultats du triage et de l'orientation qui
a été proposée. Cela permet au médecin un suivi
facilité lors d’'une prochaine consultation.

Rappel du patient

Le pharmacien rappelle le patient dans un délai
déterminé par les arbres décisionnels afin de s'assurer
du bon suivi de son orientation et qu'il n'y a pas
d'aggravation de la situation.
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Inciter les femmes de 50:ans et plus
& se fairedépister tousles 2 ans
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0 ANS
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Faites-vous depister
du cancer colorectal st e kI s

AUX CANCERS MASCULINS

¢ www femovember.com

TEST RAPIDE
CYSTITE
EN PHARMACIE !

Mon pharmacien
prescrit et vaccine
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&
Deépistage
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Les Tests Rapides d’Orientation Diagnostique
(TROD)

Test antigénique (Covid, Grippe, VRS)
(TROD sérologique Covid 19)

TROD Angine

TROD Cystite

Les Campagnes dépistage

- Remise kit dépistage cancer colorectal
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Seuls les pharmaciens et étudiants en pharmacie a partir de la 2¢™e année
peuvent réaliser les tests antigeniques?

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COVID 19
ICI NOUS REALISONS
LE TEST ANTIGENIQUE U Les pharmaciens d’officine peuvent réaliser le test dans sa globalité.
v
N U Préparateurs en pharmacie et aux étudiants ayant validé leur 1ére année en pharmacie peuvent
° réaliser les prélévements sous la responsabilité du titulaire de I'officine.

U Lorsque le pharmacien ne réalise pas le prélévement, il doit remettre les résultats au patient.

U Les salariés ne peuvent pas se voir imposer la réalisation des tests.
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Les protocoles nationaux de coopération sur la cystite et I'odynophagie
sont accessibles depuis mars a toutes les officines, nécessitant une
formation pour les mettre en application.

Jusqu’alors réservés aux pharmaciens exercant en structure d’exercice
harmaciens, coordonné, ces protocoles peuvent donner lieu a la dispensation d’un
TROD angine & cystite et délivrance 0o N ;. . ) . . .
d'antibiotiques a Pofficine antibiotique apres réalisation d’un test rapide d’orientation

diagnostique (Trod) en officine.

« La cystite du samedi apres-midi est compliquée a gérer.

L'idée était de sécuriser une pratique que les pharmaciens adoptaient
déja pour dépanner »,

MON PHARMACIEN

TESTE
ET SOIGNE

« ANGINE
« INFECTION URINARE

6 Con S0 1ait pas,

+ V34e phormOcien Pedt oLs Sipence +
wohe rétichane
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DEPISTAGE : TROD ANGINE

MAL ¢ GORGE

Virus ou Bactérie?

» Icije fain 1o Test
avec mon pharmacien

et e e ———

i
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Argine Uckreuse

Avgra Eryimateute

Angee Enfhamstesse e pupu du ol

PRISE EN CHARGE D'UNE

A L'OFFICINE
LE PATIENT A UNE
ORDONNANCE ?

Vérification de la validité de
l'ordonnance conditionnelle :
© datée de moins de 7 jours,
© patient de 3 ans et plus.

Le pharmacien formé réalise le

angine

CONSEILS

Mangez des aliments froids (glaces etc.) et évitez
les aliments acides ou épicés.

Buvez beaucoup d'eau

Faites des gargarismes avec
(contra-ndiqude chez fenfant en

e l'eau salée
du isqua de fausse route).

En cas dangine virale : vous pouvez prendre du
Paracétamol.

En cas d'angine virale - volre enfant pourra aller 3
Técole ou en collectivité, cependant pour son canfort
est recommandé de rester a la maison.

‘angine bactérienne : votre enfant ne por

©200000

THOD - Tos Rapite £ Orentaion Dgnostaue

omed:t arc CRAt} :éL

RPS

Arrétez de fumer et évitez les endroits enfumés. ) a

LE PATIENT N'A
PAS D'ORDONNANCE ?

Symptomes évocateurs
d‘angine

“mal de gorge provoqué ou
augmenté par la déglutition” ?

52

Enfant avec troubles

digestifs
(vomissements etc.) ?

‘

Absence de toux +
Adénopathie cervicale an
4 sensible

score de Mac Isaac

etscore = 2.

Temy C 41
Augmentation de volume ou exsudat
amygdalien +1
Age[15;4d ans| 0;
Age > 45 ans -1

Sans signe
de grossesse ?

Absen

fievre ?

Sans épisode
d'angine dans les 15
derniers jours ?

adresser vers le
médecin.

Médecin POUR EN SAVOIR PLUS
EaRE

PRISE EN CHARGE D'UNE

A L'OFFICINE
m LE PATIENT A UN AGE = 10 ANS ET SE PRESENTE ©
L'OFFICINE AVEC DES SIGNES EVOCATEUR D'AN:

INTERROGATION
DU PATIENT A LA RECHEI
E:

Consultation
INTERROGATION DU PATIENT ALA

RECHERCHE DES AUTRES CRITERES n
médicale au misux

RECHERCHE DES SIGNES DE COMPLICATION
LOCALE ET DE GRAVITE A LEXAMEN

ACCORD DUPATIENT OU SON
NTANT LEGAL POUR
REALISATION DU TROD 7

SCORE DEMAC ISAAC
(AGE » 15 ANS)

TRAITEMENT
SYMPTOMATIQUE

REALISATION DU TROD ANGINE

D_’L crnvie g

S ETEST ORIENTE LE MEDECIN A L'OFFICINE

LEPATIENT AUN /CE = =
POUR LA REALISATION D'UN TROD

on papler au patlent_J

« Mesure des constantes
+ Examen endo-buccal

n 4ans ke DMF o

séeurisée cu remise dune

transmatire la facture ot
‘anragistrar dans la DMP e
comate-rendu: ‘Prise an

’ POUR EN SAVOIR PLUS

o Do e Paraoe
THGD e b 3 6amsinon B

ERES
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5 ) FICHE PRATIQUE POUR LE
PRISE EN CHARGE D’UNE r )
CYSTITE SIMPLE AIGUE PHARMACIEN D’OFFICINE

INFECTION URINAIRE CHEZ LA FEMME A L'OFFICINE CYSTITE AIGUE SIMPLE

LA PATIENTE A UNE . . LA PATIENTE SE PRESENTE SPONTANEMENT A L'OFFICINE
?

Etape 1: Grille d'éligibilité : Vérification des critéres

Femme

Agéo do 16 3 65 ans inclus

Signes de brilures
mictionnelles

et envie fréquente

d'uriner ?

Présontant des symptomes évocateurs de cystite aigie simpie (pollakiurie, brilures mictionnelles)

Vérification de la validité de
'ordonnance conditionnelle
(patiente entre 16 et 65 ans) :

Symptames dapparition récente
Apte & communiquer des informations médicales suffisantes

Absence de fivre (>38°C) ou hypothermie (<36°C) ou frissons

// Absence drautres symptomes suggérant une au niveas des fosses lombaires ou au
i — > [ niveau des flancs, vomissements, diarthées, douleurs abdominales)
Nors \ Absence de risque de grossesse Conseils pationts
Ageade A o dappel leucormée: 1 ©
. . sence de signes d'appel gynécologique : leucorées, prurt vulvaire ou vaginal
Si tost positif. 16 4 65 ans inclus ? &R
positif, Absence de cystite & répétition : < 3 épisodes dans les 12 derniers mols.

Le pharmacien formé réalise le

délivrance de

TROD ANTIBIO

Absence diépisode de cystite dans les 15 derniers jours

Absence d'anomalie fonctionnelle ou organique de Iarbre urinaire (uropathie, résidu vésical, refiux, lithiasa,

& vaus dilnrar tumeur, geste chirurgical récent, endoscopie ou sondage)

inscription dans ie D!
s

dus & une pathologie (VIH) ou  un médicament

(bandelette urinaire) prescrit

sécurisée ou remise Fune
jie au long cours, attestation papler au
patient

Sans signe
de grossesse ?

Absence de port de cathéter veineux implanté
Absence dinsulfisaace rénale sévice (DFG = 30 mLjmin/1,73 m? selon CKD-EPI)
Absence dantibiothérapie en cours pour une autre pathologle transmettre la facture et

F anregisirer dans le DVIP le
/ Absence de prise de fluoroquinoiones dans les 3 précédents mois {risque de sélection de germes résistants) R
i @
Sans vomissement, ni Aucune Intolérance médicamenteuse ou alergie signaiée simpie de Ia femme”
fievre ni douleurs
s 1.5 litre d' I icooli \ lombaires ? g
@ gg:r;:: moins 1.5 litre d'eau et liquides non alcool sesj \ ) S LA PATIENTE EST ELIGIBLE ST
GRA :
é( 2: Température comprise entre 36 et 38°C
Eviter la rétention urinaire surtout 4 Ia suite de — e » Pression Antérielle Systosue > 90 mmig
rapports sexuels Sans épisode Eliminer les signes de gravité Fréquence Cardiaque < 110/mn )
4 de cystite Fréquence Respirataire < 20/mn Orienter vers
les 15 derniers jours ? le médecin
Pas de produits d'hygiéne intime parfumés S1 AUCUN SIGNE DE GRAVITE
= Etape 3:
Négatit E 3 Pas de deé rantibi
G) Hygiéne (se vider |a vessie complétement, se laver ou Réalisation du - | e do 858ranicl dantiblotiae:
sessuyer d‘avant en arriére pour éviter de se contaminer)

JROD N L N L N L
Nisnurie e
Levcocyue ’ +C W W |_mmmij . |

rempiit poursuivre avec le
prérequis
Etape d:

pharmacien
\ {ou si doute), rsimion]
Sous-vétements en coton (éviter les vétements serrés)
) 7 S, Fosfomycine trométamol ou Pivmecisnam »
Délivrance de I'antibiotique 4§ 3 en prise unique 400 mg 2 fois par jour pendant 3 jours) -

Eviter l'usage des spermicides j LA PATIENTE EST ORIENTEE PAR UN MEDECIN OU UNE SAGE FEMME
adresser vers le
médecin Spmeia— @) e () IR sm—

4 POUR EN SAVOIR PLUS
%0

Traiter la constipation ) Sila patiente
Z SITROD POSITIF

SHA Sauicn Myrosksotaue
0P Do Micich Purtiot
{ THOD Teat Raso ¢ Orintaen Darstiase

URPS

POUR EN SAVOIR PLUS
O[5

TROD - Test Rpise gOrestation Dagnostave

omed-t Are omedt Arg e
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PENSTAGE

VOEI;I‘ST%\EEZ Détecté tét,
AN le cancer
S0ET74 ANS colorectal
guérit dans §
LE DEPISTAGE 9 cas sur 10.
C‘%)L’Lgagg1§§L Cestentre 50 et 74 ans 4
TOUS LES 2 ANS, 2
CEST
IMPORTANT

kit de Sepistage du cancer ce

[ ®)

J'ai 50 ans ou plus je

a

recois une invitation pour @fg?%;

faire le test de dépistage. F =
I;

Les résultats sont

Pour lutter 0 e el envrts el
contre _ ef plus :

Pour recevoir mon test de
dépistage : je vais chez mon
mon docteur, ou dans une
pharmacie et je donne

A Uinvitation.

la réponse : it ey "

est simple

PN

Je mets le test et la fiche de
renseighements complétée
dans U'enveloppe avec un T

et je l'envoie le jour méme. -
Je vais sur internet pour le
® commander sur le site

www.monkit.depistage-

® o
o . [; :}ﬁimﬁ colorectal.fr

Je fais le test de dépistage chez moi
en lisant le mode d’emploi, en g
regardant sur internet, ou en g
demandant de l'aide a quelqu'un.

o te CRCDC Grand Est sur Canva,
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DEPISTAGE CANCER COLORECTAL : Pourquoi?

&R PHARMACIEDU
* GRAND JARDIN

CANCER COLORECTAL
KIT DE DEPISTAGE
EN PHARMACIE

o

DE 50 A 74 ANS ET TOUS LES 2 ANS
PENSEZ AU DEPISTAGE DU CANCER COLORECTAL

Les taux de participation au DO CCR

Taux de participation au DO CCR entre 2009 et 2021

Changement de
40 % programme
34,8%

3,

.0 % 335% 3219
RA% 37% g0 /-\Z"-is% za,sy

m,nh /an T—

231 %*

g
ES

Taux de participation
8
&

5
®

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- | 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Campagne de dépistage (sur 2 ans)

* Phase de transition liée au passage au test immunoclogique avec un amét d'envoi des invitations en 2014 Source : Santé publique France, Traitement INCa, 2022

Programme national de dépistage organisé du cancer colorectal
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DEPISTAGE CANCER COLORECTAL : Pour qui ?

Pour participer au dépistage organisé du cancer colorectal par test immunologique de
recherche de sang dans les selles, les assuré(e)s doivent avoir entre 50 et 74 ans d’age.

ELl G | Bl LlTE AU Is ne sont pas éligibles dans les cas indiqués ci-dessous.
DEPISTAGE DU CANCER » " - . "

1 = Antécédents personnels et familiaux : un suivi régulier par coloscopie est en général
CO LORECTAL PAR TEST recommandé dans les cas ci-dessous.

* Avoir ou avoir eu un cancer colorectal.

IMM U N O LOG |Q U E DE * Avoir ou avoir eu un ou plusieurs adénome(s) avancé(s) (polype adénomateux).

» Etre atteint de la maladie de Crohn ou d'une rectocolite hémorragique (maladie
R ECH ERCH E DE SAN G inflammatoire chronique de lintestin - MICI).
» Etre atteint d'une maladie prédisposant au cancer colorectal (polypose
DANS I—ES SELLES ON adénomateuse familiale, syndrome de Lynch).
N e Un parent au premier degré (pére, mere, frére, sceur, enfant) a eu un cancer

I colorectal avant 65 ans.

T « Deux parents au premier degré (pére, mere, frére, sceur, enfant), ou plus, ont eu un
(hafe do vombRe de Yests Bntiednigues cancer colorectal quel que soit leur age.
on wmm& « Un parent au premier degré (pére, mére, frére, sceur, enfant) a eu un adénome

avance (polype adénomateux) avant 65 ans.
« Antécédents familiaux de maladies prédisposant au cancer colorectal (polypose
adénomateuse familiale, syndrome de Lynch).

.00 (aneR
CooRecol !
2 - Examens et tests récents :
* Avair effectué une coloscopie compléte et normale dans les 5 derniéres années.
* Avair effectué un coloscanner normal dans les deux demiéres années.
« Avair effectué un dépistage du cancer colorectal par test immunologique de
recherche de sang dans les selles dans les deux derniéres années dont le résultat
est négatif.

! ‘Hwesm ! 3 = Personnes symptomatiques : en cas de sang dans les selles, de troubles du transit
persistants ou douleurs abdominales d'apparition récente, d'amaigrissement inexpliqué,

L Qu'on ne fait 5 Wd@“‘m-« | d'anémie ferriprive... le demandeur n'est pas éligible au dépistage par test immunologique, il
- b est a référer a son médecin traitant pour une coloscopie de diagnostic.
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DEPISTAGE CANCER COLORECTAL : Pour qui ?

Le kit de dépistage du DO CCR

* Un kit de dépistage organisé en 3 volets

Ensemble des composants du kit 3 volets du kit
L

JE REALISE
MON TEST il 3
EN 3 ETAPES i 4

5 — i’ e

& L -

B i :
e da vonbRe do tess onidnigees ? H
on (RRIRNQ, WD

Volet 1 Vole

mode d'emplol

MATIERE BIOLOGIQUE, =00
CATEGORIE 8

—

Source : Groupement Cerba/DaklaPack® - Traitement INCa, 2021

26/04/2022

|
OSM Dépistage du cancer colorectal
L | Gonne ot o5 lo prdlduome... e
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P REVE NTIO N VACCINATIONS

2017 : expérimentation vaccination grippe (Auvergne-Rhéne-Alpes et Nouvelle Aquitaine)

2019 : elargissement de la prescription & vaccination grippe a ’ensemble du territoire

VACCINATION
ANTI-GRIPPALE

A VACCINATION
N PHARMACIE

E

(\:/accm 2021 mars : Prescription et Vaccination anti-covid en pharmacie

COVID 19

SE VACCINER, SE PROTEGER

2022 novembre : Vaccination élargie a 14 vaccins supplémentaires pour les individus 216 ans.

2023 novembre : Prescription & vaccination 14 vaccins supplémentaires pour les individus 211 ans

2024 décembre : Vaccination par les préparateurs élargie a ’ensemble des vaccins

=
el Al !
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PREVENTION VACCINATIONS

Ainsi, les pharmacies (Pharmaciens et Préparateurs formés) peuvent désormais vacciner des
patients contre différentes maladies, parmi lesquelles :

1

u

O

<

b3 * la grippe ;
(84 . 1
< la covid ;
A=

Qa

Z

w

LA VACCINATION

* |[a diphtérie ;

* |le tétanos ;

* |[a poliomyélite ;

* [a coqueluche ;

* le papillomavirus humain (HPV) ;
* ’"hépatite A ;

* ’hépatite B ;

* les méningocoques de types A, B, C,Yet W ;
* le pneumocoque ;

* |a rage.

Vaccin ahti-gﬂml
3 partie du12/40/23
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‘ OMEDIT VACCINATION Cr

e
”| Compétences vaccinales

O
%

Résumé des compétences vaccinales des professionnels :
* Les pharmaciens et les infirmiers peuvent prescrire et administrer les vaccins du calendrier vaccinal aux personnes dgées de 11 ans et plus, a l'exception
des vaccins vivants chez les immunodéprimés, sous certaines conditions (décret n°2023-736 ; arrété du 8 ao(t 2023).
* Les sages-femmes (décret n°2023-737 ; arrété du 8 ao(it 2023) ont les mémes droits quel que soit 'dge du patient.
* Nouveau : les préparateurs en pharmacie peuvent désormais administrer les mémes vaccins que les pharmaciens, sous certaines conditions (décret n°2024-
1132 du 4 décembre 2024).

Pour information :

e Le calendrier vaccinal : le décret ne concerne donc pas les Ex o ¥ Santé
?&:‘;‘u’c‘:&? . ® publigue

recommandations vaccinales faites aux voyageurs.

e Les vaccins vivants : catégorie de vaccins composée du ROR
(rougeole, rubéole, oreillons), rotavirus, BCG (tuberculose),
varicelle, fievre jaune, ancienne formule du zona (Zostavax®)

L
o . ® France
P

D
W e o o o

-
—
Méningocoque B
Co— —_—
CC— =
=
Ca— L
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‘ M EDIT VACCINATION Cr

. . 5 oS
”| Compétences vaccinales M

°oeoaﬂ ans:

Chez tous les enfants [immunoddovimés o MMmunocompdnenss) &
Wles vaccim noo-vivants
Higatured  DTCAP-Hib-Hep® |dytetrie, (dtancy, cogus

b, M ot tmpatas &,
pnr.mo(xu- mmlngor.nq.n ACWY vl B
« AFigeda 8 ana’ rappe DTCAP Qo000

Chez les immunocompétents uniguement :
Wles wacc s vivants |
v ROR ; Mecumynanice - rotaveeus | Certasm erdants b tivgue . BCGL

O I v ottt s ©o0000630

‘ z 600&511ans.adultesetseniors:

Chez tous les + de 11 ans (immunodéprimés et immunocompétents) -
.anuumrn»—m-ul
» adciescurts HMY, mmu‘uoum
H”e ot b 10 wppeh dTcaP
e noqmba-mppt Cowid, VRS a
Laree : prippe, Covid, Mdpatite B, dTcad o o o o o O O
» grippe Covid 2ona (nouwie formese) YRS fu & g
YRS et w E "l e v

- duln\vmmulm'«uﬂmmwm zarrerwmrt

PreESTOGLE, S04 atrie VW ménngocogise ACWYH

Chez lls mnmm:; uniguement :

3 = Prescription

Made oy

Sape Ferwvne

Japamer

PR o Tacien
Médech v w,
Mdhn endegok S
»
Sape :

o
o
O
D

¥im ' s ex Jatuerce de contre-ndtatan jex pesdory o procuesne)
» ® Lanis  ROR
o AgenVagrés une grussess | varicelle, ROR

Q.
LN
O

s et S 0000
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Bilan partagé

demédication

DES TRATTEMENTS 7
DISCUTONS-EN !

NTRETIENS
PHARMACEUTIQUES

Savoir recruter et réaliser les nouvelles
missions de l'officine

ansm

_ENCEINTE,
| LES MEDICAMENTS, |

T EESEES
NIMPORTE COMMENT !
Adoptez les bons réflexes

72

Accompagnement
pharmaceutique

Entretiens Pharmaceutiques
& Bilan de Médication
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PRINCIPE: ACCOMPAGNER ET CONSEILLER LES PATIENTS
SOUFFRANT DE MALADIES CHRONIQUES

«  Lanouvelle convention nationale des pharmaciens d'officine, marque une évolution profonde du métier de pharmacien.

+ Elle a notamment pour ambition de promouvoir la qualité de la dispensation et de valoriser votre engagement dans les missions
de santé publique que sont le conseil et I'accompagnement des patients souffrant de maladies chroniques.

«  Votre réle est d'agir en prévention des risques auprés des patients que vous accompagnez et de contribuer par vos
conseils a la bonne observance des traitements.

Principes et démarche

Principe de I'accompagement \/’\ ,AS ran B
I : lAssurance \amell.fr pour les pharmaciens

AJ Maladie
Agir

ir ensemble, protéger chacun

A S —

L'accompagnement en
pratique
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PRINCIPE : ACCOMPAGNER ET CONSEILLER LES PATIENTS
SOUFFRANT DE MALADIES CHRONIQUES

Les partenaires conventionnels ont décidé d'engager les officines volontaires
dans le suivi des patients suivants :

patients sous traitements chroniques par anticoagulants oraux (AVK,AOD)

a
O patients sous traitements chroniques par corticoides inhalés pour I'asthme ;
O patients agés polymédiqués pour le bilan partagé de médication ;

a

patients sous traitements anticancéreux par voie orale.

Principes et démarche

Maladie ‘amell.fr pour les pharmaciens
i Agir ensemble, protéger chacun
pratique —

I Principe de 'accompagement 5‘}}'\ l’ASSU rance

7 S —



BRMYSEENS | PASRMACE Accompagnement pharmaceutique ™

O L'accompagnement pharmaceutique - réalisation de plusieurs entretiens par an avec le patient accompagné.
O Il estnécessaire de se former avant sa mise en place au sein de l'officine.

Q0 Un guide avec des fiches de suivi disponible pour chaque theme validé par la Haute autorité de santé (HAS)
et I'INCA.

O Seul ce support doit étre utilisé pour réaliser les accompagnements conventionnels et ainsi étre éligible a la
rémunération associée.

BON A SAVOIR
Bien informé, un patient est plus observant :
L’accompagnement pharmaceutique

participe a 'efficacité des traitements. Le patient est libre d’accepter

Ou non votre accompagnement.

A —
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ACCOMPAGNER
LES PATIENTS
ASTHMATIQUES

Patients présentant une
prescription de
corticoides inhalés> 6
mois.

Pour 1 asthme sur 4
le niveau de contrdle des symptdémes
par le patient est insuffisant.

Un asthme mal controlé engendre
un traitement de crise plus
de 2 fois par semaine et
une altération de la qualité de vie.
En 2012, on comptait pres
de 15000 hospitalisations li¢es
a lasthme et 1 000 décés par an.
Source : Comvention des pharmaciens 2012

ACCOMPAGNER
LES PATIENTS
S0US AOD

Patients souffrant d'une
pathologie chronique et
présentant une prescription
d’AOD
26 mois.

ACCOMPAGNER
LES PATIENTS
SOUS AVK

Patients souffrant d’'une
pathologie chronique et
présentant une prescription
d’AVK 26 mois.

13,7 % des plus de 65 ans
ont été exposés au moins 1 fois
a un anticoagulant en 2013
contre 4 % pour la population générale.
31 % des cas d’accidents iatrogéniques
sont dus aux anticoagulants*

* Sources :ANSM « Les anticoagulants en France : état des lieux,
synthése et sunveillance - Awril 2014 ». Etude Nationale sur les Evénements Indésirables
‘groves liés aux Soins - DREES - Etudeset Résultats n° 398, mai 2005
et Série Etuce et Recherche n* 110, septembre 2011,

2408

Plus d’'un million de patients
sont traités par AVK,
avec une moyenne d’age de 73 ans.

On estime que les AVK sont responsables

chaque année de 17 300 hospitalisations liées
a un accident iatrogénique et de 4 000 déces *

" ACCOMPAGNER,
ACCOMPAGNER LES PATIENTS
LES PATIENTS sous
| ANTICANCEREUX
DE MEDICATION PAR VOIE ORALE

> 1 patho. chronique(s)

>65 ans +
ALD

>75 ans
> 5 med. prescrits

durée = a 6 mois

3,9 millions de patients
sont considérés comme trés exposés
aux risques de la polymédication.

Un médicament nouveau sur ’ordonnance
majore de 12 @ 18 % les effetsindésirables.
La iatrogénie serait responsable Les depistages organises, la mise
de 3,4 % des hospitalisations et d’environ
7 500 déceés par an chez les 65 ans et +.

La consommation chronique

de psychotropes majore de 47 % le risque
de chute chez les sujets agés.

Publication IRDES n® 204~ décembre 2014.
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Mode opératoire

L'accompagnement
pharmaceutique des
patients asthmatiques

CONSEILS POUR REALISER VOTRE ENTRETIEN

@® Comment accompagner le

patient ? 3 points de « posture » essentiels pour aborder I’exercice :

? Entretien d'évaluation

@ Entretien thématique n°1 1. S’intéresser au patient avant de s’intéresser aux produits de santé

principes du traitement

2. Partir d’'une « page blanche » sans chercher, a cette étape, a analyser les
@ Entretien thématique n°2 -

technique d'inhalation données ni a formuler d’hypothése(s)

@ Entretien thematique n°3 - 3. Ecouter le patient (partir de ses besoins et attentes)

effets du traitement

@ Entretien thématique n°4 -
observance

@ Entretien thématique n°5 :
facteurs déclenchants

@ Bilan et synthése des
conclusions
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Ex. ENTRETIENS THEMATIQUES

L'accompagnement
pharmaceutique des
patients asthmatiques

CLIQUEZ SUR LA RUBRIQUE POUR ACCEDER DIRECTEMENT
® Comment accompagner le A L’ENTRETIEN THEMATIQUE RECHERCHE

patient ?

Tons Gty

? Entretien d'évaluation

(0a Stown Gpioboge)
‘E?E’ZLZZZ“f[?jIE‘SEE“ 1.PRINCIPES DU TRAITEMENT e
® Entretion ihématiquo n°2 2. TECHNIQUE D’INHALATION

technique d'inhalation

© Entretien thématique n°3

effets du traitement 3 . EFFETS DU TRAITEME NT

e \ #
médicmont...‘, o

@ Entretien thématique n°4 -

observance 4.0BSERVANCE

Entretien thématique n°5 :

| oo/ 5.FACTEURS DECLENCHANTS .

‘ Bilan et synthése des
conclusions
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ENTRETIEN FEMME ENCEINTE

@PHARMACIE

Grande Pharmacie de la Poste
11 avenue de Paris

92320 Chatillon

01.46.56.92.24

Félicitations pour votre grossesse
Madame,

Nous avons fait ce jour un entretien sur les risques liés a la prise de médicaments au cours de votre
grossesse et dans le cas ol vous souhaitez allaiter, sur limportance de la vaccination et de la
compression veineuse.

Pour aller plus loin, vous trouverez ci-dessous des éléments utiles tout au long de votre grossesse et
aprés I'accouchement:

| encenTe,
| LES MEDICAMENTS.

00

ENCEINTE PREMIERS
st e S R JOURS.fr

Je me tiens a votre disposition si certaines interrogations persistent sur votre grossesse

ou apres l'accouchement.
Votre pharmacien

Dossier
médical

Messagerie
de santé

Professionnel
de santé

Logiciel
métier

/| MSSants
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Accompagnement en oncologie:
Occasions de rencontre officinale au cours du Parcours de soin

>~

=

Autopalpation ® Le médecin traitant procede a
En cas de suspicion

un examen clinique du patient

Apparition Pl Prise de RDV chez ® Ensuite il prescrit des examens : de cancer
de symptémes le madecin traitant paracliniques mise en relation
avec un oncologue

1- Exaomens d'imagerie

Autres circonstances 2- Examens sanguins

® Uoncologue procéde aux
examens cliniques du patient

FARIT Sulte aux résultats ROV ® Ensuite il prescrit des examens
. SRR . POUr une consultation paracliniques
d'annonce 1- Biopsie

2- Mistologie

Mise en place
[ du plan personnalisé
de soins

Réunion de concartation
pluridisciplinaire

3- Recherche moléculaire

é’ 4- Bilon d'extension
‘§ Interaction potentielle avec le patient = m
3

Association Francophone des
Soins Oncologiques de Support
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Encadrer de nouveaux patients : Savoir étre... Repérer la souffrance psychique

LA COURBE DU (HANGE NT_LES EMO T NS PENDANT
LE PARCOURS DE SOINS CONTRE LE CANCER

Sidération Nouveau
Choc /\_\\ /F\\ départ

Déni \‘ / Quéte de sens
\ |
\ /

Colére | /I Construction
\ /
\
\ r
Peur \\ Acceptation \\\
\Trlstesse / b
\ /
lere phase 2éme phase
— .«

v

<
<

Durée max du cycle ; 6 mois
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Savoir étre... Ildentifier les connaissances du patient

1] ) , )
L Que vous a dit le médecin?

L . .
Lt Que pensez vous de ce qui vous arrive ?

B Comment puis-je vous apporter mon aide ?

Une question ouverte est

£ . , ]
—_ ‘ Avec qul en avez-vous parle ? une question dont la
réponse n'est pas «oui» ou

«non» et qui offre
beaucoup d'information a
celui qui la pose
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La valeur ajoutée savoir étre...

Mg Potit)
Qual plaisir de
¢ uoug"\.)oﬁl
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La valeur ajoutée savoir étre...

#on 2 } /" Jous, Havpz
Qa\!l on £oRme.,
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Goitnoz-Jou bien! )]
PRonez Soin d@ Uous! <

Rovenoz

2 | N0US UoiR =8
| @’ en pleing / '
prT _CORMQ\. ‘ \

s €D

U
-

La valeur ajoutée savoir étre...

YT

~

5
€
=5




e R
universite | FACULTE DE

FARISSASLAY | pHARMACIE Accompagnement pharmaceutique *

La valeur ajoutée savoir étre...

. . — . ‘LI)'
L’histoire de la piéce de monnaie N ) =/
Le contexte de I'expérience

Une étude de psychologie sociale a été

reéalisée en 2002 par Alexandre Pascual Un jeune homme, bien mis sur lui, accoste dans la rue

et Nicolas Guéguen* pour évaluer des passants pour leur demander un peu de monnaie

- . - pour prendre I'autobus.

Iimpact de | aUtonqmle de I,a o Il ne s’adresse pas de la méme maniére au groupe témoin

personne sur sa prise de decision. et au groupe expérimental.

* Alexandre Pascual et Nicolas Guéguen

(Pascual et Guégen, La technique du "vous

étes libre de..." : induction d’'un sentiment de 4 i Ari

Donsé of Sotisalon 3 tone rEgulls 00 1o Au groupe témoin Au groupe expérimental

paradoxe d'une liberté manipulatrice ;

January 2002 ; International P " . i it L

Review of Social Psychology |

15(1):51-80)

"Bonjour madame (ou monsieur), "Bonjour madame (ou monsieur),
excusez-moi de vous importuner! excusez-moi de vous importuner lJe viens
Je viens de me faire voler par un de me faire voler par un pickpocket et
pickpocket et j'aurais besoin d’un peu Jj'aurais besoin d’un peu d’argent pour
d’argent pour prendre le bus pour rentrer prendre le bus pour rentrer chez moi. Bien
chez moi."” entendu, vous étes entiérement libre de
me dépanner ou de ne pas le faire.”
Quelle est I'influence de la formulation de la demande sur le résultat ?
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La valeur ajoutée savoir étre...

Pourcentage de Somme moyenne

personnes donnant donnée

Groupe témoin 10% 0,49€

Groupe expérimental
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Thasinez

oS, gouk 22 h bon prRecn
1 Dot dincopp de nomoles conpdonces
of excoRoR 40 nouyolles MESoNs...

it
philosophe |

YouTube - Brut

97k+vues-ilyaBans 3

85% des jobs de 2030 n'existent pas encore - YouTube

Comments9 - Luc Julia : "Avec l'intelligence artificielle, 85% des métiers de

2030 n'existent pas aujourd'hui” - lls ont choisi une vie simple, ...
ﬁ



https://youtu.be/JFEg8Q4_AHg
https://youtu.be/Duf5gMbW5us?si=x4yc9laJPdsqdnC3
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