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✔Comprendre les rôles & responsabilités de chacun dans une équipe officinale

✔Comprendre l’évolution du métier de préparateur

✔Comprendre la place de l’apprenti(e) préparateur(rice) dans une officine

✔Découvrir les nouvelles missions de l’officine

Objectifs du cours 



Exercer en pharmacie d’officine

Valeur ajoutée : 
Les 4 piliers, fondement des sciences pharmaceutiques officinales

 S’intégrer et travailler en équipe : 
 comprendre rôles/fonctions de chaque membre de l’équipe 

officinale

 Saisir le rôle du pharmacien dans le  parcours de soin
 Connaître les notions de désert médical et de maillage 

officinal Connaître les clés du monopole pharmaceutique : 
symboles, compétence, droits & devoirs

 Comprendre l’exercice avec une double casquette : 
commerce & profession de santé

 Repérer l’organisation des locaux et le rôle de chaque 
espace

O
B
J
E
C
T
I
F
S



44

Équipe officinale



Par qui est composée une équipe officinale 

Dessin de @la.vie.en.pharmacie

Equipe officinale



Préparateur

Apprenti(e)

Pharmacien

Etudiant 

Pharmacie

Rayonniste
Autres ?

Par qui est composée une équipe officinale 

Dessin de @la.vie.en.pharmacie

Equipe officinale
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Matrice des tâches
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DQO : Le référentiel Qualité

Les 4 thèmes : 

• Prise en charge et information de l’usager du système de santé 

• Dispensation des médicaments et des autres produits autorisés 

• Missions et Services 

• Moyens nécessaires au fonctionnement de l’officine 

→ sont composés de principes faisant chacun l’objet d’une 

présentation didactique sous forme de fiches 

https://www.calameo.com/read/00244939558acc397c4f9


9DQO : Le référentiel Qualité

L’apprenti€ et le maître d’apprentissage doivent se référer à la fiche de 
poste d’un préparateur afin de remplir toutes les compétences et objectifs 
pédagogiques pour obtenir le diplôme

https://www.calameo.com/read/00244939558acc397c4f9
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Finalité :

⚫ Le présent document sert à identifier les rôles et les responsabilités
des collaborateurs au sein de l’officine,

⚫ Il permet de définir si nécessaire un référent au sein de l’équipe,

⚫ Il est mis à jour annuellement à l’occasion des entretiens individuels,

⚫ Il organise les activités de l’officine par domaine.

Utilisation :

⚫ Pour chaque secteur d’activité de l’officine indiquez les tâches 
assumées par les collaborateurs. 

⚫ Le fait d’attribuer des tâches spécifiques à chacun des collaborateurs 
ne les dispense aucunement d’être solidaires des autres membres de 
l’équipe pour l’intégralité des activités. Cela ne préjuge en rien les 
responsabilités qui découlent du contrat de travail.

Matrice des tâches



Comptoir

Missions et Services

Qualité

Administratif

Communication

Préparatoire

Matériel Médical

Laboratoire

Logistique

L’apprentie et le maître d’apprentissage doivent se référer à la 

fiche de poste d’un préparateur afin de remplir toutes les 

compétences et objectifs pédagogiques pour obtenir le diplôme



Mises en situation
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Matrice des tâches
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E09. MATRICE DES TÂCHES

Rôles & Responsabilités
PHARMACIEN ETUDIANT EN 

PHARMACIE
PREPARATEUR APPRENTI

PREPARATEUR
RAYONNISTE

CONSEILLERE 
DERMO

COSMETIQUE

Lo
gi

st
iq

u
e 

P
ro

d
u

it
s

Réceptionner & ranger les commandes grossistes (contrôle de la 
livraison, validation, enregistrement informatique, prix)

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réceptionner & ranger les commandes directes (contrôle de la 
livraison, validation, enregistrement informatique, prix)

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer la réserve ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Relever les incidents fournisseurs ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Organiser le recensement des produits à risque de péremption ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les inventaires (tournants) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser le retrait mensuel des périmés ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer l’organisation des dûs / manquants ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Eliminer régulièrement les promis non récupérés ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les ordonnances en attente ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer la chaîne du froid (enregistrement périodique des 
températures, contrôle annuel de l’enceinte réfrigérée…)

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les médicament non utilisés (MNU) & les Déchets Activité 

de Soins à Risques Infectieux (DASRI)
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les stupéfiants ☐ ☐ ☐** ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Logistique

**
→ Dispenser = OUI

→ Faire la Balance = NON
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E09. MATRICE DES TÂCHES

Rôles & Responsabilités
PHARMACIEN ETUDIANT EN 

PHARMACIE
PREPARATEUR APPRENTI

PREPARATEUR
RAYONNISTE

CONSEILLERE 
DERMO

COSMETIQUE

P
ré

p
ar

at
o

ir
e

Réaliser les préparations magistrales et officinales ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Assurer l’entretien du matériel et accessoires nécessaires au 
préparatoire (mesures, pesée, récipients, flaconnages, mortiers, 
pilons, spatules)

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les matières premières ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Organiser la sous-traitance ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Libérer les préparations magistrales ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
M

at
ér

ie
l M

éd
ic

al

Gérer les livraisons et les récupérations du matériel auprès des 
patients et des établissements

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les facturations du matériel en location ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Assurer la traçabilité du matériel en location ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Assurer d’éventuels dépannages et la maintenance ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Garantir la vérification annuelle des matériels ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

La
b

o
ra

to
ir

es

Gérer le réapprovisionnement des rayons ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Préparer les rendez-vous avec le(s) laboratoire(s) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les rendez-vous avec le(s) laboratoire(s) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Préparatoire

Matériel Médical

Laboratoire
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E09. MATRICE DES TÂCHES

Rôles & Responsabilités
PHARMACIEN ETUDIANT EN 

PHARMACIE
PREPARATEUR APPRENTI

PREPARATEUR
RAYONNISTE

CONSEILLERE 
DERMO

COSMETIQUE

C
o

m
p

to
ir

Dispenser les médicaments sur ordonnance ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Dispenser les médicaments hors ordonnance ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser le double contrôle des ordonnances ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser la location de matériel médical ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Conseiller des produits de parapharmacie ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Superviser la délivrance des autres membres de l’équipe ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Créer des fiches conseils ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

M
is

si
o

n
s 

&
 S

er
vi

ce
s

Prendre en charge les soins de premiers secours ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les Bilans Partagés de Médication (BPM) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les suivis des patients sous AVK & AOD ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les suivis des patients asthmatiques ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser l’Education Thérapeutique Patients ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Participer aux Campagnes de Prévention ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser la Vaccination ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Réaliser les Tests Rapides d’Orientation Diagnostic (TROD) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Comptoir

Missions et Services



• Le personnel de l’officine autorisé à dispenser :

✔Les Pharmaciens

✔Les Préparateurs

✔Les Etudiants en Pharmacie ( à partir de la 3
ème

année)

• Responsabilités officinales : 

✔Qualité de la dispensation repose sur l’ensemble du personnel

✔Avoir conscience de l’étendue et des limites de sa responsabilité professionnelle

Qui est concerné par la dispensation au comptoir ?



• Les pharmaciens

✔Disposent chacun d’une indépendance professionnelle.

✔Responsables de leurs propres actes de dispensation.

✔Tenu à un exercice personnel qui consiste à exécuter lui-même ses

actes professionnels, ou à en surveiller attentivement l’exécution s’il

ne les effectue pas lui-même.

Qui est concerné par la dispensation au comptoir ?
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E09. MATRICE DES TÂCHES

Rôles & Responsabilités
PHARMACIEN ETUDIANT EN 

PHARMACIE
PREPARATEUR APPRENTI

PREPARATEUR
RAYONNISTE

CONSEILLERE 
DERMO

COSMETIQUE

Q
u

al
it

é

Concevoir les procédures, check-list et autres supports ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Concevoir et mettre en œuvre les études de satisfaction clients ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Conduire la réalisation des autoévaluations ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Assurer la veille Réglementaire ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

S’assurer du Règlement Général sur la Protection des Données ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Animer des réunions d’équipe ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les incidents (retours patients, incidents de délivrance, incidents 
fournisseurs…) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les actions d’amélioration ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

A
d

m
in

is
tr

at
if

Gérer les appels téléphoniques (accueillir, filtrer suivant les priorités), les 
transferts d’appels et le répondeur ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer la facturation (télétransmission journalière, suivi des retours, 
facturation collectivités, classement) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Superviser et gérer les relances clients ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

C
o

m
m

u
n

ic
at

io
n

Réaliser un plan de communication   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Créer et gérer les campagnes de communication (affiches, liflettes, écrans…) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer les vitrines ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer le site internet de l’officine ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Gérer le merchandising (promotions, présentation des produits, façing…) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Autre : ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Qualité

Administratif

Communication



2020

Compétences 

attendues 

de l’équipe
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ENREGISTREMENT
L’enregistrement : principes Commentaires pour un bon usage

Dans un système qualité la traçabilité est une des composantes clefs pour 

garantir une surveillance des pratiques et en permettre l’amélioration 

continue.

L’enregistrement est un document qui permet de conserver des données 

en lien avec les activités. Les données renseignées peuvent avoir plusieurs 

fonctions :

⚫ Permettre le suivi dans le temps d’éléments essentiels au bon 

fonctionnement de l’officine,

⚫ Vérifier la réalisation effective de certaines tâches,

⚫ Permettre le relevé des incidents,

⚫ Conserver un historique des activités,

⚫ Servir de preuves pour répondre à des exigences réglementaires.

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E07. GRILLE DES COMPÉTENCES DE L’ÉQUIPE

Finalité :

Le présent document sert à gérer les compétences au sein de l’équipe, il permet :

⚫ De recenser les compétences de chaque collaborateur,

⚫ D’identifier les forces et les faiblesses de l’effectif,

⚫ D’identifier les thèmes à intégrer au plan de formation.

Chaque année la grille des compétences est mise à jour au moment des entretiens 
individuels.

Utilisation :

Pour chaque collaborateur indiquez son niveau de compétences sur une échelle :

D (débutant) : le collaborateur ne possède pas toutes les compétences nécessaires

O (opérationnel) : le collaborateur est en capacité de réaliser correctement les tâches en 
lien avec la compétence

E (expert) : le collaborateur totalement autonome dispose d’une maitrise avancée dans 
cette compétence

NC (non concerné) : le collaborateur n’est pas concerné par l’utilisation de cette 
compétence
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E07. GRILLE DES COMPÉTENCES DE L’ÉQUIPE

Compétences

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

A
C

C
U

E
IL Accueil & Relationnel

(Sourire, Bonjour, Au Revoir, Merci, discrétion au comptoir, écoute, reformulation…)                   

Accueil Téléphonique
(présentation, gestion des priorités…)

D
IS

P
E

N
S

A
T

IO
N

 

O
R

D
O

N
N

A
N

C
E

Analyse de l'ordonnance
(contrôle de la iatrogénie, contre-indications...)

Sécurisation & Vigilance
(secret médical, rédaction d’une intervention pharmaceutique, pharmacovigilance…)

Explication & conseils d'utilisation
(pédagogie, posologie, bon usage du médicament, effets secondaires…)

Conseils associés 
(traitements des symptômes annexes…)

Suivi du patient 
(contrôle de l'observance, questionnement autour des évolutions du traitement…)

D
IS

P
E

N
S

A
T

IO
N

 

C
O

N
S

E
IL

Questionnement
(Pour qui, pour quoi, avez-vous déjà pris quelque chose, prenez-vous un traitement de 

manière régulière et si oui lequel …)

Explications & conseils d'utilisation
(pédagogie, posologie…)

Vente associée 
(traitements des symptômes annexes…)

P
R

E
P

A
R

A
T

IO
N

Gestion du préparatoire
(planification des préparations, gestion des matériels, gestion du recours à la sous-

traitance…)

Gestion des matières premières
(Traçabilité, gestion des stocks…)

Réalisation des préparations
(Maitrise des process de fabrication…)

Echelle des scores :  D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)

D (débutant) : le collaborateur 

ne possède pas toutes les 

compétences nécessaires

O (opérationnel) : le 

collaborateur est en capacité 

de réaliser correctement les 

tâches en lien avec la 

compétence

E (expert) : le collaborateur 

totalement autonome dispose 

d’une maitrise avancée dans 

cette compétence

NC (non concerné) : le 

collaborateur n’est pas 

concerné par l’utilisation de 

cette compétence
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E07. GRILLE DES COMPÉTENCES DE L’ÉQUIPE

Compétences

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

G
E

S
T

IO
N

 

D
U

 B
A

C
K

 

O
F

F
IC

E Déballage/rangement
(efficacité, maîtrise des process de réception des commandes...)

Gestion des produits spécifiques
(gestion des produits de la chaine du froid, gestion des stupéfiants…)

G
E

S
T

IO
N

 

IN
F

O
R

M
A

T
IQ

U
E

 &
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

E

Fonctionnalités quotidiennes du logiciel métier 
(Facturation, consultation des stocks…)

Gestion des commandes dans le logiciel métier
(passation, suivi…)

Suivi des indicateurs dans le logiciel métier
(utilisation/consultation des indicateurs du logiciel) 

Administratif/Tiers Payant
(gestion des rejets, suivi des factures…)

Bureautique
(traitement de texte, tableur…)

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

 

Q
U

A
L

IT
E

Déploiement de la Démarche
(Animations des réunions, gestion du plan d’action…)

Qualité
(Connaissances des textes officiels, rédaction de procédures, conduite 

d’autoévaluations…)

S
E

L
L

 I
N

 /
 S

E
L

L
 O

U
T Négociation des Achats

(techniques de négociations, connaissance des fournisseurs…)

Politique Commerciale
(politique de prix, veille concurrentielle…)

Marketing
(animation du site internet, création de supports pour la patientèle, conception des 

vitrines…)

Merchandising
(gestion de façing, mise en avant des promotions…)

D (débutant) : le collaborateur 

ne possède pas toutes les 

compétences nécessaires

O (opérationnel) : le 

collaborateur est en capacité 

de réaliser correctement les 

tâches en lien avec la 

compétence

E (expert) : le collaborateur 

totalement autonome dispose 

d’une maitrise avancée dans 

cette compétence

NC (non concerné) : le 

collaborateur n’est pas 

concerné par l’utilisation de 

cette compétence

Echelle des scores :  D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)
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Pharmacie :

ENREGISTREMENT

Moyens Nécessaires au Fonctionnement de 
l’Officine

Version 2.01 – Novembre 2019

E07. GRILLE DES COMPÉTENCES DE L’ÉQUIPE

Compétences
Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

Nom du 

Collaborateur :

S
P

E
C

IA
L

IT
E

S

Cosmétologie

Homéopathie

Phytothérapie

Diététique

Aromathérapie

Micronutrition

Sport

Bébé

Maintien à domicile

Orthopédie

Vétérinaire

Autre :

A
C

C
O

M
P

A
G

N
E

M
E

N
T

 P
A

T
IE

N
T

S

Education thérapeutique des patients

Entretiens AVK, AOD

Entretiens Asthme

Dépistage & Tests Rapides d'Orientation Diagnostic

Bilan de Médication Partagé

Vaccination

Premiers Secours

Autre :

Echelle des scores :  D (débutant), O (opérationnel), E (expert), NC (Non concerné)

D (débutant) : le collaborateur 

ne possède pas toutes les 

compétences nécessaires

O (opérationnel) : le 

collaborateur est en capacité 

de réaliser correctement les 

tâches en lien avec la 

compétence

E (expert) : le collaborateur 

totalement autonome dispose 

d’une maitrise avancée dans 

cette compétence

NC (non concerné) : le 

collaborateur n’est pas 

concerné par l’utilisation de 

cette compétence
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Fiches métiers 

Pharmacien

Préparateur



Pharmacien

https://www.instagram.com/p/C66jguqLNPv/

https://www.instagram.com/p/C66jguqLNPv/






Préparateur/Préparatrice

Préparateur / Préparatrice 

▪ Seconde le pharmacien

▪ Dispense du médicament sous le contrôle du pharmacien

▪ Délivre des produits de parapharmacie, de conseil, d’orthopédie, MAD…

▪ Réalise certaines préparations

▪ Gère les stocks, achats, merchandising, communication des campagnes de prévention

▪ Vaccine (grippe et covid, autres vaccins du calendrier vaccinal sous réserve de formation)

▪ Ne peut pas être seul dans l’officine, ni travailler en l’absence d’un pharmacien

▪ En cas d’infraction, la responsabilité pénale des préparateurs peut être engagée

▪ Exerce aussi bien en pharmacie de ville, à l’hôpital ou en clinique.

Dans ces 2 derniers cas, il doit suivre une formation complémentaire



• Apprendre votre futur métier

• Construire un ou des projet(s) avec votre maître d’apprentissage

• Personnalisez votre formation

• Soyez pro-actif dans votre apprentissage

• Apportez une plus-value +++

Apprenti(e) Préparateur & Préparatrice



✔Pharmacien titulaire, adjoint ou Préparateur

✔Organiser et Planifier votre travail d’apprentissage.

✔Contribuer à l’acquisition et au développement des compétences dans

l’exercice du métier.

✔Evaluer les compétences.

✔Garantir l’obtention du diplôme de préparateur(rice) en pharmacie.

Maître d’apprentissage
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Evolution des 

missions en 

pharmacie d’officine
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Q UOI

Et s’accompagne d’une politique économique incitative avec une modification de l’avenant 1 

à la convention nationale organisant les rapports entre les pharmacies d’officine et l’assurance maladie :

- en 2009 :  Loi HPST (Hôpital Patients Santé et Territoires) élargie les missions confiées

- en 2012 : : instaure les entretiens pour le suivi des patients sous antivitamines K (AVK) ; 

- en 2014 : instaure les entretiens pour le suivi des patients asthmatiques 

- en 2017 puis 2019 : expérimentation puis élargissement vaccination grippe

- en 2018 : instaure le bilan partagé de médication (BPM)

- en 2022 : instaure l’entretien femme enceinte & la vaccination élargie (14 vaccins dès 16 ans) 

- En 2023 : instaure la vaccination dès 11 ans et le droit de prescription vaccinale

- En 2024 : instaure la prescription pharmaceutique (angine, cystite), les bilans de prévention 

→ Le déploiement de ces nouvelles missions à l’officine s’accentue d’année en année 

Pharmacie Clinique à l’officine
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source: http://sfpc.eu/fr/la-sfpc/presentation.html

Définition de la Pharmacie Clinique : 
Q

n septembre 2016, la Société française de pharmacie clinique (SFPC) a actualisé 

sa définition de la pharmacie clinique pour répondre aux enjeux sociétaux de santé publique.E
« La pharmacie clinique est une discipline de santé centrée sur le patient, 

dont l’exercice a pour objectif d’optimiser la prise en charge thérapeutique, à chaque étape du 

parcours de soins. Pour cela, les actes de pharmacie clinique contribuent à la sécurisation, 

à la pertinence et à l’efficience du recours aux produits de santé. Le pharmacien exerce en 

collaboration avec les autres professionnels impliqués, le patient et ses aidants »

Pharmacie Clinique à l’officine
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https://youtu.be/sjOrCPo64og?si=WziByJNo57yDuTIe


36

36

L
Lexique de Pharmacie Clinique : à l’officine 

(nécessaires au 

Bon Usage du 

médicament)

• posologies

• Doses

• Durées

• mode/rythme admin

• CI, IM, redondance

Dispensation = Analyse 
pharmaceutique +

(Préparation 

éventuelle des 

Doses à 

Administrer)

PDA
Infos & 
Conseils+ Délivrance+

Dispensation Acte pharmaceutique associant à la délivrance, l’analyse pharmaceutique de l'ordonnance 

médicale et/ou de la demande du patient (qui peut concerner des produits de santé non 

prescrits), la préparation éventuelle des doses à administrer (PDA), et la mise à disposition 

des informations et des conseils nécessaires au bon usage du médicament (Article R4235-48)

Pharmacie Clinique à l’officine
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L

Analyse Pharmaceutique de l’ordonnance ou liée à une demande de médicament ou autre produit de

santé à prescription médicale facultative fait partie intégrante de l’acte de

dispensation et permet la vérification des posologies, des doses, des durées 

de traitement, du mode et des rythmes d’administration, de l’absence de

contre-indications, d’interactions et de redondances médicamenteuses. 

L’analyse pharmaceutique est réalisé uniquement sur présentation d’une 

ordonnance?

A. Vrai

B. Faux





A

R
E
T
E
N
I
R

Pharmacie Clinique à l’officine
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Pharmacie Clinique à l’officine

Lexique de Pharmacie Clinique : à l’officine 

Le bilan partagé de médication est une analyse des traitements médicamenteux du patient âgé polymédiqué.

(BPM) Le BPM se déroule sous forme de plusieurs entretiens, à l’officine avec le pharmacien, 

dans un espace de confidentialité

Entretien pharmaceutique : Échange entre un patient et un pharmacien permettant de recueillir des

informations et de renforcer les messages de conseil, prévention et éducation. 

Il se décline selon des objectifs pré-définis et adaptés au patient. 

Il peut être réalisé de manière conventionnée à l’officine 

(AVK, Asthme, Oncologie, femme enceinte)

Intervention pharmaceutique (IP): Toute proposition de modification de la thérapeutique en lien avec un/des

produits de santé initiée par le pharmacien. Elle comporte l’identification, la

prévention et la résolution des problèmes liés à la thérapeutique. 

Chaque IP doit être tracée dans le dossier du patient et/ou sur la prescription.

L

A

R
E
T
E
N
I
R
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Pharmacie Clinique à l’officine

Passer d’une posture d’exécutant…

« Bonjour à l’ordonnance »

Centrée sur le médicament

A une posture d’accompagnant

« d’éducateur thérapeutique »

Centrée sur le Patient
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Missions de la Pharmacie d’officine

(nécessaires au Bon Usage du médicament)

Posologies / Doses / Durées / Mode& Rythme admin. /CI, IM, Redondance

D
is

p
e

n
sa

ti
o

n

(Préparation éventuelle des Doses à Administrer)PDA

Informations & Conseils

Délivrance Eclairée du traitement

Ajustée du traitement (proposition de modification de la thérapeutique)
Intervention 

Pharmaceutique
Délivrance

1
e

r 
re

co
u

rs

Prévention : Vaccinations

Premiers secours et Orientations

TAG, Test Grippe, TROD Angine, Remise Kit KCR…

Grippe, Covid, 
DTP, DTCP, HPV, Hépatite A et B, Méningocoque ABCYW, Pneumo, Rage

Conseils, 1ers secours/1ers soins, Orientation (MG, Urgences)

A
cc

o
m

p
ag

n
e

m
en

t

Entretiens Patients Chroniques

Entretiens Patients en oncologie

Bilan Partagé de Médication

Entretiens Anti-coagulants oraux (AVK) et corticoïdes inhalés (asthme)

Entretiens anti-cancéreux par voie orale

BPM patients chroniques polymédiqués

Entretiens Femmes enceintes Entretiens sensibilisation substances tératogènes et foetotoxiques

L
E

S
 M

IS
S

IO
N

S
 D

U
 P

H
A

R
M

A
C

IE
N

 D
’O

F
F

IC
IN

E

Analyse pharmaceutique 

Prévention : Dépistages
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P
Missions de la Pharmacie d’officine
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P
Missions de la Pharmacie d’officine
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Désormais Amazon.com est aussi une pharmacie en ligne.

L’enseigne de e-commerce lance en effet aux Etats-Unis un 
nouvel abonnement permettant d’obtenir une sélection de 80 
médicaments sous ordonnance de manière illimitée.

Le service RxPass, réservé aux clients Amazon Prime, est 
facturé en supplément 5 dollars par mois.

Parmi la sélection de médicaments on trouve des 
antibiotiques, des médicaments contre l’hypertension, des 
anxiolytiques ou encore des vitamines.

En cas d’affection chronique, les abonnés ont droit au 
renouvellement automatique de leur prescription avec 
livraison des médicaments tous les mois directement chez 
eux, sans intervention supplémentaire.

P
Missions de la Pharmacie d’officine

https://www.presse-citron.net/avec-amazon-pharmacy-lamericain-se-lance-dans-la-vente-de-medicaments-mais-pas-en-france/
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Missions de la Pharmacie d’officine
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Passer d’une posture d’exécutant…

« Bonjour à l’ordonnance »

Centrée sur le médicament
A une posture d’accompagnant

« d’éducateur thérapeutique »

Centrée sur le Patient

Missions de la Pharmacie d’officine
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Premiers secours

Le premier secours à l’officine

sont l'ensemble des techniques d'aide 

apportée aux personnes victimes d'un 

accident, d'une catastrophe, d'un 

problème de santé ou d'un problème 

social compromettant à court terme 

leur état de santé.

→ Sauver des vies

→ Atténuer la douleur/la souffrance

→ Éviter l’aggravation

→ Favoriser la guérison
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Principes Généraux Des Premiers Secours

PROTEGER

- Soi même , la 
victime, les tiers

- Eviter le sur 
accident

ALERTER

- Déclencher le 
processus 
d’intervention

- Collègues , le 
15

- Se présenter

SECOURIR

- 1ère, 2ème, 3ème

urgence?

- Surveiller

- Evacuer

Le premier secours à l’officine
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Le premier secours à l’officine
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Le Premier Recours 

à l’officine

Le pharmacien face à une demande de 1er recours
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source: http://sfpc.eu/fr/la-sfpc/presentation.html

Soins de premier recours

Q

Également définis par le CSP:

« 1° La prévention, le dépistage, le diagnostic, le traitement et le suivi des patients ;

2° La dispensation et l'administration des médicaments, produits et dispositifs médicaux, ainsi 

que le conseil pharmaceutique ;

3° L'orientation dans le système de soins et le secteur médico-social ;

4° L'éducation pour la santé »
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Les Soins de Premier Recours en FranceQ
Un accès aux soins de premier recours de plus en plus contraint 

Le pharmacien face à une demande de 1er recours
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https://dai.ly/x97nmx2
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56Le pharmacien face à une demande de 1er recours
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Prévention 

& 

Dépistage
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Dépistages à l ’officine

Les Tests Rapides d’Orientation Diagnostique 

(TROD)

- Test antigénique (Covid, Grippe, VRS)

- (TROD sérologique Covid 19)

- TROD Angine

- TROD Cystite

Les Campagnes dépistage 

- Remise kit dépistage cancer colorectal 

Prévention & Dépistage à l’officine
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Seuls les pharmaciens et étudiants en pharmacie à partir de la 2ème année 

peuvent réaliser les tests antigéniques?

A. Vrai

B. Faux





❑ Les pharmaciens d’officine peuvent réaliser le test dans sa globalité. 

❑ Préparateurs en pharmacie et aux étudiants ayant validé leur 1ère année en pharmacie peuvent 

réaliser les prélèvements sous la responsabilité du titulaire de l’officine. 

❑ Lorsque le pharmacien ne réalise pas le prélèvement, il doit remettre les résultats au patient. 

❑ Les salariés ne peuvent pas se voir imposer la réalisation des tests. 

Prévention & Dépistage à l’officine
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Les protocoles nationaux de coopération sur la cystite et l’odynophagie 
sont accessibles depuis mars à toutes les officines, nécessitant une 
formation pour les mettre en application.

Jusqu’alors réservés aux pharmaciens exerçant en structure d’exercice 
coordonné, ces protocoles peuvent donner lieu à la dispensation d’un 
antibiotique après réalisation d’un test rapide d’orientation 
diagnostique (Trod) en officine. 

« La cystite du samedi après-midi est compliquée à gérer. 
L’idée était de sécuriser une pratique que les pharmaciens adoptaient 
déjà pour dépanner »,

Prévention & Dépistage à l’officine
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DEPISTAGE : TROD ANGINE

Prévention & Dépistage à l’officine
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P
Prévention & Dépistage à l’officine
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64Prévention & Dépistage à l’officine
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MDEPISTAGE  CANCER COLORECTAL : Pourquoi?

Prévention & Dépistage à l’officine
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DEPISTAGE  CANCER COLORECTAL : Pour qui ?

ELIGIBILITE AU 

DEPISTAGE DU CANCER 

COLORECTAL PAR TEST 

IMMUNOLOGIQUE DE 

RECHERCHE DE SANG 

DANS LES SELLES

Le pharmacien face à une demande de 1er 

recours
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DEPISTAGE  CANCER COLORECTAL : Pour qui ?

Prévention & Dépistage à l’officine
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M VACCINATIONSP REVENTIONP

2017 : expérimentation vaccination grippe (Auvergne-Rhône-Alpes et Nouvelle Aquitaine)

2019 : élargissement de la prescription & vaccination grippe à l’ensemble du territoire

2021 mars : Prescription et Vaccination anti-covid en pharmacie

2022 novembre : Vaccination élargie à 14 vaccins supplémentaires pour les individus 16 ans.

2023 novembre : Prescription & vaccination 14 vaccins supplémentaires pour les individus 11 ans

2024 décembre : Vaccination par les préparateurs élargie à l’ensemble des vaccins

Prévention & Dépistage à l’officine



69

M VACCINATIONSPPREVENTION

Ainsi, les pharmacies (Pharmaciens et Préparateurs formés) peuvent désormais vacciner des 
patients contre différentes maladies, parmi lesquelles :

• la grippe ;
• la covid ;

• la diphtérie ;
• le tétanos ;
• la poliomyélite ;
• la coqueluche ;
• le papillomavirus humain (HPV) ;
• l’hépatite A ;
• l’hépatite B ;
• les méningocoques de types A, B, C, Y et W ;
• le pneumocoque ;
• la rage.

Prévention & Dépistage à l’officine
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M
Prévention & Dépistage à l’officine
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M
Prévention & Dépistage à l’officine
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Accompagnement 

pharmaceutique

Entretiens Pharmaceutiques

& Bilan de Médication
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M ETHODO

• La nouvelle convention nationale des pharmaciens d'officine, marque une évolution profonde du métier de pharmacien.

• Elle a notamment pour ambition de promouvoir la qualité de la dispensation et de valoriser votre engagement dans les missions

de santé publique que sont le conseil et l'accompagnement des patients souffrant de maladies chroniques.

• Votre rôle est d'agir en prévention des risques auprès des patients que vous accompagnez et de contribuer par vos 

conseils à la bonne observance des traitements.

PRINCIPE : ACCOMPAGNER ET CONSEILLER LES PATIENTS 

SOUFFRANT DE MALADIES CHRONIQUES

Accompagnement pharmaceutique
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M ETHODO

PRINCIPE : ACCOMPAGNER ET CONSEILLER LES PATIENTS 

SOUFFRANT DE MALADIES CHRONIQUES

Les partenaires conventionnels ont décidé d'engager les officines volontaires

dans le suivi des patients suivants :

❑ patients sous traitements chroniques par anticoagulants oraux (AVK,AOD)

❑ patients sous traitements chroniques par corticoïdes inhalés pour l'asthme ;

❑ patients âgés polymédiqués pour le bilan partagé de médication ;

❑ patients sous traitements anticancéreux par voie orale.

Accompagnement pharmaceutique
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M ETHODO

❑ L'accompagnement pharmaceutique → réalisation de plusieurs entretiens par an avec le patient accompagné. 

❑ Il est nécessaire de se former avant sa mise en place au sein de l’officine.

❑ Un guide avec des fiches de suivi disponible pour chaque thème validé par la Haute autorité de santé (HAS) 

et l'INCA. 

❑ Seul ce support doit être utilisé pour réaliser les accompagnements conventionnels et ainsi être éligible à la 

rémunération associée.

Bien informé, un patient est plus observant : 

L’accompagnement pharmaceutique 

participe à l’efficacité des traitements.

Accompagnement pharmaceutique

BON À SAVOIR

Libre adhésion
Le patient est libre d’accepter

ou non votre accompagnement.
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M ETHODO → Eligibilité 

Patients présentant une
prescription de

corticoïdes inhalés 6
mois.

Q
u

i?
P

o
u

rq
u

o
i?

Patients souffrant d’une
pathologiechroniqueet

présentant une prescription
d’AOD 
 6 mois.

Patients souffrant d’une 
pathologie chronique et 

présentant une prescription 
d’ AVK        6 mois.

•  1 patho. chronique(s) 

• > 65 ans + 
ALD

• > 75 ans

•  5 med.prescrits

• durée à 6 mois

Patients sous

traitement(s) 
anticancéreux par voie 

orale (cf liste 
molécules).

Accompagnement pharmaceutique



77

Mode opératoire M ETHODO

3 points de « posture » essentiels pour aborder l’exercice : 

1. S’intéresser au patient avant de s’intéresser aux produits de santé 

2. Partir d’une « page blanche » sans chercher, à cette étape, à analyser les 

données ni à formuler d’hypothèse(s) 

3. Ecouter le patient (partir de ses besoins et attentes)

Accompagnement pharmaceutique
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1.PRINCIPES DU TRAITEMENT

2.TECHNIQUE D’INHALATION

3.EFFETS DU TRAITEMENT

4.OBSERVANCE

5.FACTEURS DECLENCHANTS

Ex. ENTRETIENS THÉMATIQUES

CLIQUEZ SUR LA RUBRIQUE POUR ACCÉDER DIRECTEMENT 

À L’ENTRETIEN THÉMATIQUE RECHERCHÉ

M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique
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M ETHODO
ENTRETIEN FEMME ENCEINTE

Accompagnement pharmaceutique
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Source : AFSOS _ 04/2022

Accompagnement en oncologie: 

Occasions de rencontre officinale au cours du Parcours de soin

M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique
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Encadrer de nouveaux patients : Savoir être…  Repérer la souffrance psychique

M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique
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Que vous a dit le médecin? 

Que pensez vous de ce qui vous arrive ?

Comment puis-je vous apporter mon aide ?

Avec qui en avez-vous parlé ? 

82

Savoir être…  Identifier les connaissances du patient
M ETHODO

Accompagnement pharmaceutique
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M ETHODO
La valeur ajoutée savoir être…

Accompagnement pharmaceutique
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M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique

La valeur ajoutée savoir être…
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M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique

La valeur ajoutée savoir être…
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M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique

La valeur ajoutée savoir être…
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M ETHODO
Accompagnement pharmaceutique

La valeur ajoutée savoir être…
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C onclusion

Le pharmacien face à une demande de 1er 

recours



89Le pharmacien face à une demande de 1er 

recours

https://youtu.be/JFEg8Q4_AHg
https://youtu.be/Duf5gMbW5us?si=x4yc9laJPdsqdnC3
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Dépistage

Prévention

Orientation

Dispensation

Accompagnement « Prescription » pharmaceutique

Conseils


