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Partagez ce lien ' wooflash X Retour

https://app.wooflash.com/join/SCVOUQ...

REVISION
PRESENTATION DE LA
PHARMACIE
D'OFFICINE

Partagez ce code

SCvVIuQws3

Emails ou noms d'utilisateurs

. . . Inviter
ex : étudiant@uni.edu ou JeanDupont

Quel est le réle principal de Uofficine de pharmacie?



https://app.wooflash.com/join/SCV9UQW3?from=1

universite FACULTE DE
PARIS-SACLAY PHARMACIE

& app.wooflash.com

' Réglementation et cadre légal de..

Quel est le réle principal de Uofficine
de pharmacie ?

Quel est le réle principal de Uofficine de pharmacie? — . ;
Gérer la production de médicaments

en laboratoire
Sélectionnez un choix.

Participer uniquement a des missions
Faire uniqguement du commerce de médicaments. —— I
de santé publique sans vente de

produits.

Participer uniquement a des missions de santé publique sans vente de produits

Assurer la dispensation au détail
Assurer la dispensation au détail des médicaments sous monopole pharmaceutique. de= medicaments solis monapole
pharmaceutique.

Gérer la production de médicaments en laboratoire.

Effectuer des opérations

chirurgicales mineures.
Effectuer des opérations chirurgicales mineures.

Faire uniquement du commerce de 4
medicaments.
Je ne sais pas

0 Incorrect, nous y reviendrons !
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Connaissez-vous ?

QQOQCP...C

Egalement appelée méthode du questionnement ou méthode des 5 W en anglais
(Who, What, Where, When, Why)

QQOQCP est un acronyme dont chaque lettre correspond a une question :
Quoi? Qui? Ou? Quand? Comment? et Pourquoi?.
Parfois, on rajoute un C pour Combien
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UOI Définition, Commerce ou profession de santé?
Q Notion de Monopole pharmaceutique

U Pharmaciens, Préparateurs (BP/DEUST), Rayonnistes
Q Etudiants en pharmacie, Stagiaires, Apprenti(e)s?

O l‘J Notion de maillage officinal
Back/Front office, Zones accessibles/non accessibles au public

Q UAN D Ouverture/fermeture, service de gardes
C OMMENT Les systemes DP du Conseil de I'Ordre

Systeme DQO : la qualité a l'officine

P OU RQUOI Quels sont les enjeux?

C OM BIEN Quelques chiffres clés de l'officine de pharmacie

]
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O
? ¢ Comprendre I'exercice avec une double casquette : commerce & profession de santé
E ® Aborderla réglementation qui encadre I'exercice officinal
C ® Connaitre les clés du monopole pharmaceutique : compétence, symboles, droits & devoirs
T ¢ Repérer I'organisation des locaux et le role de chaque espace
| ¢ Comprendre les roles/fonctions de chaque membre de I'équipe officinale
F ®  saisirle réle du pharmacien dans le parcours de soin et la stratégie de Santé Publique 3
S ® Connaitre les notions de désert médical et de maillage officinal

9

¥
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Valeur ajoutée :
Les 4 piliers, fondement des sciences pharmaceutiques officinales

// - ---.,__\..\\
/ . A
/ Savoir-étre
Le cceur de métier pharmaceutique ~— 7~ Dialogue singulier - Motivation
£ [ ™ |

[ . .
| Le coceur de métier relationnel

Savoir-faire l,. !

AT R T \ Va |e ur \‘\ M  S’intégrer et travailler en équipe : comprendre réles/fonctions
/
/

T de chaque membre de I'équipe officinale

Comprendre I'exercice avec une double casquette : AJ ou té e /
commerce & profession de santé

Repérer I'organisation des locaux et le réle de chaque

espace V4

T Interdisciplinarité
Vision Hors-murs

Faire-savoir

Communication Un acteur intégré dans le parcours de soins

VW TNM=—=M0O0memwWO

Communiquer sur ses compétences M Saisir le réle du pharmacien dans le parcours de soin
M  Connaitre les notions de désert médical et de maillage
M  Connaitre les clés du monopole pharmaceutique : officinal

compétence, symboles, droits & devoirs
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Officine : Commerce ou Profession de santé ?

= Commerce :

* On parle de chiffre d’affaires
* On parle de marge

* On parle de panier moyen

* On parle de ventes associées

* On parle de promotions

* On parle de vitrines
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Officine : Commerce ou Profession de santé ?

= Professionnels de santé

* On parle de médicaments, de tiers payant...

On parle de maladie : du simple rhume au ... cancer

On parle de conseils de santé, d’accompagnement

On parle d’interactions médicamenteuses

On parle avec des médecins, des infirmiers, des kinés ...

On parle de vaccination, de prévention, de tests antigéniques, de TROD...
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Définition de la pharmacie d’officine

- est définie par le Code de la Santé Publique (CSP), art. L. 4211-1

3

« On entend par officine I'établissement affecté a la dispensation au détail

des médicaments, produits et objets mentionnés a 'article L. 4211-1

ainsi qu'a l'exécution des préparations magistrales ou officinales »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006689004&dateTexte=&categorieLien=cid
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Définition de la pharmacie d’officine

- est définie par le Code de la Santé Publique (CSP)

« Sont réservées aux pharmaciens, sauf les dérogations prévues aux articles du présent code :

=

La préparation des médicaments destinés a I'usage de la médecine humaine ;

La préparation des objets de pansements et de tous les articles présentés comme conformes a la pharmacopée ;
La vente en gros, la vente au détail, y compris par internet, et toute dispensation au public des médicaments;
La vente des plantes médicinales inscrites a la pharmacopée sous réserve des dérogations établies par décret ;

La vente au détail et toute dispensation au public des huiles essentielles ;

o »v &~ W N

La vente au détail et la dispensation au public, d'une part, des préparations pour nourrissons ainsi que des denrées alimentaires
destinées a des fins médicales spéciales, définies a I'article L. 5137-1, a destination des enfants de moins de six mois;

7. La vente au détail et toute dispensation de dispositifs médicaux de diagnostic in vitro et leurs accessoires destinés a étre utilisés par le
public, a I'exception des tests destinés au diagnostic de la grossesse ainsi que des tests d'ovulation. »



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006690161&dateTexte=&categorieLien=cid
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Définitions de la pharmacie d’officine

- est définie par le Code de la Santé Publique (CSP)
L'article L. 5121-1

Préparation magistrale, tout médicament préparé selon une prescription médicale destinée a un malade déterminé lorsqu'il
n'existe pas de spécialité pharmaceutique adaptée ou disponible

Préparation officinale, tout médicament préparé en pharmacie, inscrit a la pharmacopée ou au formulaire national et destiné a
étre dispensé directement aux patients approvisionnés par cette pharmacie

Médicament immunologique: allergenes et vaccins

Médicament homéopathique, tout médicament obtenu a partir de substances appelées souches homéopathiques, selon un
procédé de fabrication homéopathique décrit par la pharmacopée européenne, la pharmacopée francaise ou, a défaut, par les
pharmacopées utilisées de fagon officielle dans un autre Etat membre de I'Union européenne

Médicament biologique, tout médicament dont la substance active est produite a partir d'une source biologique ou en est
extraite et dont la caractérisation et la détermination de la qualité nécessitent une combinaison d'essais physiques, chimiques et
biologiques ainsi que la connaissance de son procédé de fabrication et de son contréle »
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Bf Missions et activités des officines
X‘ Une accélération du processus avece la pandémie CoviP1A...
6

Vaccination par les préparateurs (grippe & Covid puis calendrier)
Droit de prescription pour les pharmaciens (aprés TROD cystite/strepto)

Renouvellement possible de certaines prescriptions

v VWV ¥V VvV

Dispensation des Médicaments pour interruption de grossesse
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Le pharmacien
J‘g“

Correspondant
g - La téléconsultation - - -

/
Les soins

de premiers recours .

L’éducation
thérapeutique
La préparation des
doses a administrer .
(PDA)
La dispensation a domicile
PDA (préparation des doses a administrer)

Le dépistage en officine / prévention
(campagnes diabéte, remise kit cancer colorectal...)

La réalisation de TROD (test de
dépistage rapide : COVID, grippe, VRS
angines streptococciques &
\/ Cystites
. L’entretien
d’accompagnement
. Le bilan de médication

4

Le renouvellement de la
prescription aprés bilan
La vaccination pharmaceutique .
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Missions et activités des officines
- est définie par le Code de la Santé Publique (CSP) : articles L. 5125-1 a L5125-2

Contribuent aux soins de premier recours (définis a I'article L. 1411-11) ;

Participent a la coopération entre professionnels de santé ;

Participent a la mission de service public de la permanence des soins ;

Concourent aux actions de veille et de protection sanitaire organisées par les autorités de santé ;
Peuvent participer a I'éducation thérapeutique et aux actions d'accompagnement de patients

Peuvent assurer la fonction de pharmacien référent pour un établissement

N o v A w Nk

Peuvent, dans le cadre des coopérations, étre désignés comme correspondants au sein de I'équipe de soins par le patient.
A ce titre, ils peuvent, a la demande du médecin ou avec son accord, renouveler périodiguement des traitements chronigues, ajuster,
au besoin, leur posologie et effectuer des bilans de médications destinés a en optimiser les effets ;

o0

Peuvent proposer des conseils et prestations destinés a favoriser I'amélioration ou le maintien de I'état de santé des personnes;



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000048687656
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006686929&dateTexte=&categorieLien=cid

L J
universite | FACULTE DE

PARIS-SACLAY | PHARMACIE Présentation de la pharmacie d’officine "

—> est définie par le Code de la Santé Publique (CSP) : articles L. 5125-1 a L5125-2

B‘;fm - Missions et activites des officines
i

&

9. Peuvent, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat :
a) Prescrire certains vaccins.

La liste et, le cas échéant, les personnes susceptibles de bénéficier de ces vaccins sont déterminées par un arrété du ministre chargé de la santé
pris apres avis de la Haute Autorité de santé (HAS) et de I'Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) ;

a) Délivrer sans ordonnance certains médicaments, aprés réalisation d'un test.

Un arrété du ministre chargé de la santé, pris aprées avis de la Haute Autorité de santé et de I'Agence nationale de sécurité du médicament et
des produits de santé, fixe la liste des médicaments concernés, des indications associées, des tests d'orientation diagnostique a réaliser et les
résultats a obtenir pour délivrer sans ordonnance ces médicaments ;

10. Peuvent administrer, dans des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat, certains vaccins, dont la liste et, le cas échéant, les
personnes susceptibles de bénéficier sont déterminées par un arrété du ministre chargé de la santé pris apres avis de la HAS;

11. Peuvent, dans le cadre de protocoles inscrits dans le cadre d'un exercice coordonné au sein des dispositifs mentionnés aux mémes
articles L. 1411-11-1, L. 1434-12, L. 6323-1 et L. 6323-3, délivrer pour certaines pathologies, et dans le respect des recommandations
de la HAS, des médicaments dont la liste est fixée par arrété, pris aprés avis de la HAS.



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000048687656
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Commerce ou Profession de santé ?

A RETENR!

« Commerce ?
- OUL... dans une certaine mesure

« Mais Réglementé +++ et régi par :
U le code de la santé publique
Q le code de la sécurité sociale
4 en plus du code du commerce
Q4 et du code du travail ...

Seunent 5 SalE

- Professionnel de santé LE CODE DE
DEONTOLOGIE

- Acteur territorial de santé

» Et... Le Code de Déontologie!
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Profession de santée & Commerce

N — 2 mMm - m X
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La croix verte et le caducée :
...Monopole de la pharmacie

o Pour préserver leur force et la confiance qu’ils véhiculent, chacun de ces symboles est juridiqguement protégé.
lIs ont ainsi été déposés, a titre de marques, auprées de I'Institut national de la propriété industrielle (INPI),
respectivement les 24 avril 1984 et 5 juillet 1967 par le Conseil national de I'Ordre des pharmaciens.

o Ces dépobts conferent aux pharmaciens des droits et une exclusivité d’exploitation en liaison avec un ensemble
de produits et services :

> L’usage de la + et du %g_ est exclusivement réservé aux pharmaciens inscrits a I’Ordre national
des pharmaciens
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La croix verte et le caducee :
...Monopole de la pharmacie

f((@» .. . . , ~
Toute imitation des marques "croix verte" et "caducée" peut étre
a 'origine d’un risque de confusion dans I'esprit du consommateur.

Celui-ci étant susceptible de croire de maniere erronée que
les produits visés présentent des propriétés thérapeutiques ou curatives

[« N . . . . .. . ~
Il suggéere soit une fabrication soit une distribution sous le controle )
d’un pharmacien.
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La croix verte et le caducée :
...Monopole de la pharmacie

g

Ainsi, la reproduction, I"'usage ou I'apposition d’un signe présentant
de réelles similitudes avec ces marques, sans autorisation,

sont susceptibles d’étre considérés comme des actes de contrefacon
et poursuivis comme tels.

W La croix verte ne doit pas étre un support publicitaire. )

Elle ne doit pas constituer une sollicitation illicite de clientele. &
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L’officine ... un commerce réglemente A RETENIR!

. .
L’exploitation d'une officine nécessite 'octroi d'une licencel

» Lexploitation d'une officine nécessite I'octroi d'une licence délivrée par décision du directeur général de I'agence
régionale de santé (ARS)

» aprés avis du Conseil régional de I'Ordre des pharmaciens
» et apres avis des syndicats représentatifs des pharmaciens titulaires.

» Doit permettre de répondre de maniére optimale aux besoins de la population

» Pour exercer la profession, il est nécessaire d’étre inscrit au tableau de I’Ordre national des pharmaciens
- section A pharmacien titulaire
- section D Pharmacien adjoint

» L'Ordre s’assure que le candidat remplit toutes les conditions prévues par la loi : diplome, compétence, moralité,
indépendance et le cas échéant la détention d’une licence d’exploitation d’officine.
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U'officine ... un commerce réglementé . A RETENR!
L’ exploitation d'une officive wécessite l'octrol d'une licencel | -

| ——

Linstallation des officines n’est pas libre ...

» Elle répond a une notion de quota d’habitants:

2 500 habitants : 1lere officine 2 500 habitants
+ 4 500 habitants 2¢me officine 7 000 habitants
+ 4 500 habitants 3¢éme officine 10500 habitants

» Lalicence fixe le lieu ou est exploitée 'officine

» Doit permettre de répondre de maniere optimale aux besoins de la population
v'Facilité d’accés
v'Visibilité
v'Accessibilité
- Ne pas priver une population d’un accés a une pharmacie en cas de transfert ou de regroupement
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oaa T

Les locaux soumis aussi a réglementation

PHARMACIE

=1l est nécessaire de mettre en conformité 'aménagement des locaux aux..

U Code de la santé publique
U mais aussi au Code du travail pour la partie gestion de I'équipe salariée,
U au Code de la construction et de I’habitation (CCH)

(] et enfin au Code de I'environnement.
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PHARMACIE

Les locaux soumis aussi a réglementation

Qu'est-ce qu'un établissement recevant du public (ERP) ?

* Les ERP sont des batiments, locaux ou enceintes dans lesquels le public a un acces
gratuit ou payant, libre ou restreint (par exemple, mairie, commerce, école, parc
d'attraction, lieu de culte, salle des fétes).

* Un ERP doit assurer I'acces aux personnes en situation de handicap et garantir la Les cilinee soil, entenael, chegass
. ité d bli établissement recevant du public (ERP) de 5éme
securite du public. catégorie (effectif instantané du public inférieur &
* |l est classé par catégorie (selon sa capacité d’accueil) et par type (selon son activité). 200 personnes au total, avec limitation & 100
Le classement détermine les obligations & mettre en ceuvre pour prévenir les risques. PEMEENTES E SES S0/EH &1 CEgEs) &) EReepliey
) ) ) ) de celles intégrées a des mails commerciaux ou
a des centres commerciaux et qui n’en sont pas

[ Tableau - Catégories d’ERP en fonction de leur capacité d'accueil isolées. Le classement est alors celui du centre
commercial (1ere catégorie & 4éme catégorie
Effectif admissible Catégorie selon l'effectif maximal de ce centre).
Au-dessus de 1500 personnes 1 4
De 701 a 1500 personnes 2
De 301 a 700 personnes 3
Jusqu'a 300 personnes 4

Inférieur aux seuils fixés pour la 4€ catégorie 5
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Les locaux soumis aussi a réglementation

i Il faut veiller également aux installations techniques qui doivent
Faménagement bénéficier de vérifications initiales et de vérifications périodiques,

des locaux o
de l'officine a titre d’exemple :

Aménagement v les portes et portails automatiques ou semi-automatiques :

exterieur vérification semestrielle

Aménagement

intérieur

Aménagements
SBSEEENd v lesinstallations électriques, vérification annuelle,

_Conformité au

de de la constructior O

i v" les moyens de prévention et de lutte contre I'incendie :
vérification semestrielle ou annuelle

RECOMMANDATIONS@
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Re — découvrir votre officine....

o Localisation : quartier, grandes surfaces, gares...

o Environnement médical (médecin, hopitaux, infirmiere...)

o Superficie

o Agencement par rapport a la superficie

o Secteurs spécialisés

o Nombre de patients par jour

o Nombre de dipldmés : pharmaciens (titulaires, adjoints), préparateurs

o Nombre autres employés
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Reconnaitre...I’'aspect extérieur
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Conformitée de ’'aménagement des locaux avec...

- le Code de la santé publique

- le Code du travail pour la partie gestion de I'équipe salariée,
- le Code de la construction et de I’habitation (CCH)
- le Code de I'environnement

Selon l'article R.4235-55 du CSP :
« L'organisation de I'officine [...] doit assurer la qualité de tous les actes qui y sont pratiqués.

lls doivent étre conformes aux articles R.5125-8 et R.5125-9 du CSP évoquant :
- l'unité de lieu (les locaux de I'officine forment un ensemble d'un seul tenant )
- la superficie, 'aménagement, I'agencement et I'équipement
- les différentes parties de l'officine au regard de I'accessibilité aux produits/activités réalisées.



http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000019108655&cidTexte=LEGITEXT000006072665&dateTexte=20120416&oldAction=rechCodeArticle
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Recommandations pour
I'aménagement
des locaux
de l'officine

Aménagemen

exterieur

Aménagement
/ '

INtérieur

Aménagements
74 '

Speciaux

Conformité au

Code de la con: (

RECOMMANDATIONS
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Signalisation extérieure: Croix verte & enseigne

Les vitrines des officines et emplacements aménagés pour étre visibles de I'extérieur ne
peuvent servir a présenter que les activités dont I'exercice en pharmacie est licite - Art. R.
4235-59 du CSP
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Affichages exterieurs :

Présentation de la pharmacie d’officine *

Toute officine doit porter le nom du ou des pharmaciens titulaires et le nom des pharmaciens

adjoints peuvent étre également mentionnés
Article 4235-52 du CSP

Pharmacie de la Croix

Bertrand Dumoulin

Decteur en Pharmocie

Tél. 04 67 65 00 00

Affichages

\B extérieurs

Toute officine doit porter de facon lisible de
I'extérieur le nom du ou des pharmaciens
propriétaires, copropriétaires ou associés en
exercice. Les noms des pharmaciens assis-
tants peuvent étre également mentionnés...
(Art. R.4235-52 du CSP).

De la méme manieére, il est souhaitable que les jours
et heures d’ouverture soient affichés.

Pendant les heures de fermeture, sont portées a la
connaissance du public : soit les noms et adresses
des proches confréres en mesure de procurer aux
malades les médicaments et secours dont ils pour-
raient avoir besoin, soit ceux des autorités pu-
bliques habilitées & communiquer ces renseigne-
ments (Art. R. 4235-49 du CSP). Si les services
d’urgence les plus proches (médecin de garde, mai-
son meédicalisée, urgences hospitaliéres ...) sont

affichés, il est impératif que ces données soient ac-
tualisées.

Ces affichages spécifiques doivent étre aisément
identifiables et consultables.

Afin de respecter |’article 18.3 de la Convention
Nationale, il est rappelé : « le pharmacien expose
sur une affiche visible et aisément intelligible, dans
la partie de I'officine destinée a I'accueil des pa-
tients, les majorations que le pharmacien est auto-
risé a facturer. »

1l est recommandé que cet affichage soit également
lisible de I'extérieur, et dans le cadre des principes
généraux d’une signalétique adaptée (ex : taille des
lettres, contraste de couleurs...).
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Ameénagements intérieurs: principes

LE SECRET PROFESSIONNEL
s'impose a tous les pharmaciens
dans les conditions établies par la loi.

";1" UNE PRIORITE : LA CONFIDENTIALITE

,.f Le respect de la confidentialité est un principe général et
) E inaliénable qui s’'impose a tout acte pharmaceutique.
.

Espaces d’accueil public (= Front Office)

Espaceshon accessibles au public (Back Office)
T
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Ameénagements intérieurs: des zones spécifiques

A RETENR!
E

/00 |
Y /
e i ~ I
[ caenis &
f ORTHOPEP'IE A

\ 8.45m? |
e \ )
. Y

Espaces d’accueil public (= Front Office)

- Zones de dispensation
M priorité confidentialité (lignes de courtoisie)
M Zone attente assise
M  Accessibilité PMR

3=
l%my

PREPARATOIRE

: - —
5 m? 220m? Lom

ur e |

- Espace présentation des cosmétiques, compléments
alimentaires, libre acces
M  Liste ANSM libre accés
M  Présentation « digne »
M  Affichage/acces prix

APS - PLAN PROJET 03

I

l

- Espace de confidentialité
M Dialogue singulier, pharmacien/patient
M  Missions entretiens, bilans, dépistages,
vaccinations, préventions...

l
ZONE TECHNIQUE
~ ARRIERE - Nl

- Espaces activités spécialisées
M Espace Orthopédie
M  Espace Optique, audioprothése
M Rayon MAD
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Espaces d’accueil public (= Front Office)

- Espace présentation des cosmétiques,
compléments alimentaires, libre acces

e )

T o
';.—inq S it

M  Liste ANSM libre accés

) {4 ll’l;' '-'dw
s i i . LR E s R NGY Fhin
M  Présentation « digne » o SRR . 11T R R
e I_ §SR ‘;'-

M  Affichage/accés prix

Ow wa pas le droit de tout vendre :

Exemples :

Liste des produits
pouvant étre
vendus en
pharmacie
(JO dul8 juin 2021)

Liberté « fgtxfi.re' = Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

@ Pas de cigarettes électroniques en officine
@ Pas de collier d’ambre
@ Pas de Fleurs de Bach

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE
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Flowr Q & " © O

Connexion Panier (0) Espace Pro

FLEURS DE BACH v IDEE CADEAU  HUILE ESSENTIELLE v HUILES VEGETALES QUESTIONNAIRES ~CREER VOTRE FLACON  CONSULTATIONS  BLOG

ABATTEMENT

Accueil ) Fleurs de Bach » ABATTEMENT

Flegr Q 8 w S ).

Connexion  Panier(0) | EspacePro

FLEURS DEBACH v IDEE CADEAU  HUILE ESSENTIELLE v HUILES VEGETALES QUESTIONNAIRES ~CREER VOTRE FLACON CONSULTATIONS  BLOG

RESCUE SPRAY 20 ML

Tous nos mélanges dédids 4 la y

Description Détails du produit

Laisser votre avis ©n stock

Rescue spray 20 ML
Rescue Spray 20 ml

Votre allié naturel en cas de stress et d'urgence émotionnelle

Le Rescue Spray est une solution naturelle préte & Femploi, congue pour vous aider 4 surmonter les
Mode d'em plOi situations de stress, de panique ou de choc émationnel. Elaboré selon la méthode originale du Dr Bach,
e — ce médange de fleurs de Bach agit rapidement pour rétablir Féquilibre émotionnel, apaiser Fesprit et
Pulvérisez 2 vaporisations directement dans la bouche, jusqu'a 6 fois par jour si nécessaire. Le format spray est hygiénique, discret et idéal pour une utilisation a tout ramener un sentiment de calme et de stabilté.

moment de la journée, sans contact avec les mains. 18.90 €

Quantid 1+

PANIER

Ingrédients
Alcool de raisin 27% v/v, solution aqueuse de fleurs de Helianthemum nummularium (L.) Mill, Clematis vitalba L., Impatiens glandulifera Royle, Prunus cerasifera

Ehrh, Ornithogalum umbellatum L. (dilution 1/500).

Les + du Rescue Spray

Formule originale selon la méthode du Dr Bach
100 % naturel et sans accoutumance

Prét a 'emploi, sans effets secondaires connus
Vegan, non testé sur les animaux

A
, : IT:D'BE GREA'T,' WITHS
Convient aux enfants (dés 3 ans) et aux adultes : A LlTTLE BRA(N DY

Indispensable dans la trousse de secours émotionnelle

Un indispensable a avoir toujours sur soi
Le Rescue Spray est plus qu'un simple anti-stress naturel : C'est un soutien émotionnel rapide, sir et accessible pour traverser les moments difficiles avec sérénité.
Emportez-le partout : au travail, en voyage, & la maison ou dans votre sac 3 main. ¥
b
WHERE’S/THE;

Faites de Rescue Spray votre allié du quotidien pour retrouver calme et maftrise, en toutes circonstances. - ”
Commandez-le dés maintenant sur notre boutique et retrouvez votre sérénité naturelle ! c o G NAc AT LOx




L J
universite
PARIS-SACLAY

FACULTE DE
PHARMACIE

« Avee-vous des fleurs de Bach? »

jolyal
NAR

Sénateurs

o
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Ordre du

jour

=

Vidéos

(i

Travaux
récents

44
Agenda

Travaux parlementaires Vos sénateurs Connaitre le Sénat SE\]\T Le Sénat et vous
/

Réponse du Ministére des affaires sociales, de la santé
et des droits des femmes publiée le 10/09/2015

La mise sur le marché des compléments alimentaires est effectuée sous le contrdle de la direction générale de la
concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF), et aprés expertise technique de
I'agence nationale de sécurité sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail (ANSES). C'est ainsi
que, sous le statut de compléments alimentaires, sont commercialisés, en officine par différents opérateurs, des
produits comportant la dénomination « fleurs de Bach ». Dans la mesure ol certains de ces produits mis sur le
marché étaient susceptibles d'étre indiiment présentés en tant que compléments alimentaires, I'ANSM a été
amenée, dans le cadre des pouvoirs gui lui sont confiés par les dispositions des articles L. 5311-1 et suivants du
code de la santé publique (CSP), & se prononcer a de multiples reprises sur leur qualification juridique au regard
de la définition du médicament par fonction et par présentation telle que mentionnée a l'article L. 5111-1 du
méme code. A ce titre, la qualification juridique d'un produit doit s'effectuer au cas par cas, en tenant compte de
I'ensemble des caractéristiques du produit dont notamment sa composition, ses propriétés pharmacologiques,
immunologiques et/ou métabaliques, telles gu'elles peuvent étre établies en I'état actuel de la connaissance
scientifique, ses modalités d'emploi, I'ampleur de sa diffusion, la connaissance qu'en ont les consommateurs, les
risques que peut entrainer son utilisation. Cependant, il est apparu, dans la trés grande majorité des cas, que les
produits dénommeés « fleurs de Bach » ne répondaient pas a la définition du médicament précitée dans la
mesure ol, d'une part, ils ne contenaient aucune substance susceptible d'exercer une action pharmacologique
et, d'autre part, les différents supports promotionnels disponibles comportaient des mentions axées sur des
états émotifs (peur, solitude, stress, incertitude, découragement...) sans revendiquer d'allégations
thérapeutigues. Aussi, ces produits ne répondant pas a la définition du médicament, ils sont effectivement
susceptibles d'étre mis sur le marché en tant que compléments alimentaires. A I'heure actuelle, il n'y a aucune
autorisation de mise sur le marché (AMM) pour une spécialité pharmaceutique comportant cette dénomination,
octroyée conformément aux dispositions de I'article L. 5121-8 du CSP, au terme d'une procédure européenne ou
nationale selon des exigences d'efficacité, de qualité et de sécurité posées par la directive 2001/83/CE du
parlement européen et du conseil du 6 novembre 2001 instituant un code communautaire relatif aux
médicaments & usage humain. Un complément alimentaire ne saurait revendiquer une méme dénomination
qu'un médicament puisqu'il est susceptible d'induire en erreur le consommateur sur les qualités substantielles
du produit.
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Espaces d’accueil public (=

Des zones dédiées identifiables : le rayon « libre-accés »

. Pour les médicaments selon une liste restreinte mise a jour par 'ANSM
. doit étre clairement identifié: balisage signalétique obligatoire dans un espace dédié,
. situé a proximité des postes de dispensation, et les prix doivent également étre clairement indiqués

» e

aANsSIM

Agenoe nationale de sécurité du médicament
et des produits de sante

l.ibre acces

Front Office)

é\ ACCES

A RETENIR!

|44

Evolution de la liste

La liste est mise & jour réguliérement, suite & Iévaluation des demandes faites par les industriels.

Les sjoutés

+ Consultez les décisions

Liste des de méd; liopathi

& base de plantes (01/10/2024)

Médicaments allopathiques

Téléchargez l'annexe 1 - Liste par spécialité des médicaments de médication officinale (01/10/2024)

adaptées & un usage en médication

la iste des
officinale (19/02/2015)

Médicaments a base de plantes

Téléchargez lannexe 2 - Liste des médicaments de médication officinale & base de plantes (01/10/2024)

Téléchargez la liste des indications acceptées pour une mise devant le comptoir - Médicaments traditionnels a base de plantes
(19/02/2015)

Téléchargez lannexe 3 - Liste des ff (01/10/2024)

en gras: leur mise & disposition devant le comptoir ne devra intervenir qu'aprés publication sur le site Intermet de FANSM.
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Espaces d’accueil public (= Front Office)

M Cabine Orthopédie
M Espace Optique, audioprothése

M Rayon MAD
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Espaces d’accueil public (= Front Office)

=

Dialogue singulier, pharmacien/patient

=

Missions entretiens, bilans, dépistages, TROD vaccinations,

préventions...

M Cabine télémédecine

Dépistage
COVID

e M
e

Téléconsultation
dans votre

PHARMACIE
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Aménagements intérieurs: des zones spécifiques

Espaces NON accessibles au public (Back Office) ACCES INTERDIT
AU PUBLIC
, Logistique
\ / M  Sas livraison A PROXIMITE DE L'OFFICINE
M déballage Selon Farticle R. 5125-9 du Code de
la santé publique, «...Toutefois, des
i St‘ockages/r,ar)gements lieux de stockage peuvent se trouver
% Stupéfiants proximité immédiate, a condition quiils
<  Thermosensibles ne soient pas ouverts au public et ne
< Gammes blanches comportent ni signalisation, ni vitrine

extérieure. (...) »

E APS - PLAN PROJET 03
T

._ b Professionnels
M  Postes dispensation

M  Préparatoire
M  Local PDA (réserve indépendantes)
% Stupéfiants
%  Thermosensibles
< Gammes blanches
< MNU : Cyclamed, DASRI
M  Bureau Titulaire, espace administratif

7, P
I\ § *, ZONE PUBLIQUE
L | COMMERCIALE
.L //‘
=

i *' Techniques
. M  Vestiaires/sanitaire

M  Espace de réunions/travail/repos
M  Espace nettoyage
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EspacesnNON accessibles au public (Back Office) @

Des zones dédiées: logistique
Sas de livraison

. Obligatoire pour ne pas laisser les médicaments livrés en dehors des heures d’ouverture a la portée du public
. Si livraisons envisagées en dehors des heures d’ouverture—> I'officine est équipée d’un dispositif permettant I'isolement des médicaments et
autres produits livrés (Art. R. 5125-9 du CSP).

. Une zone de taille adaptée et réservée a cet usage
. doit étre sécurisée et accessible aux seules personnes autorisées
. doit permettre une bonne conservation des produits déposés, évitant les températures extrémes (chaudes et/ou froides)
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Espaces NON accessibles au public (Back Office) @

Des zones dédiées: logistique

T AU SEIN DE L'OFFICINE

Pour le rangement/stockage des médicaments
Les médicaments sont détenus dans un
endroit ou n‘ont pas librement accés les
personnes étrangéeres a I'établissement
(Art. R. 5132-20 du CSP).

Il existe plusieurs dispositifs
d'entreposage :

e Rayonnages : ils doivent étre adaptés

et modulables

e Colonnes de tiroirs - armoires : leur
signalétique doit étre prévue pour
permettre un repérage aisé a toute
personne autorisée

e Automate et robot : une procédure
spécifique doit étre prévue pour
pallier tout dysfonctionnement.
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Espaces NON accessibles au public (Back Office) @

Des zones dédiées: logistique
Pour le rangement/stockage des médicaments

A PROXIMITE DE L'OFFICINE

Selon l'article R. 5125-9 du Code de

la santé publique, « ...Toutefois, des
lieux de stockage peuvent se trouver a
proximité immédiate, a condition qu'ils
ne soient pas ouverts au public et ne
comportent ni signalisation, ni vitrine
extérieure. (...) »
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Espaces non accessibles au public (Back Office) ¥ e

R

Des zones dédiées:
Pour la réception/stockage des médicaments

« Déballoir »: Zone de Réception LES MEDICAMENTS CLASSES
) P COMMIE STUPEFIANTS

* L'espace réservé est de dimension conforme a I'activité de I'officine.
* Son utilisation étant permanente, il pourra étre multiplié autant que de besoin, pour

partie utilisée aux réceptions en provenance des grossistes répartiteurs, pour
d’autres a celles des produits commandés directement aupres d’autres fournisseurs LES PRODUITS
THERMOSENSIBLES

Les modalités de rangement/stockage different — 1ES DISPOSITIFS

i i : P P LES LIQUIDES INFLAMMABLES
en fonction du type de produit de santé MEDICAUX STERILES Q

ET LES GAZ




t°. . FACULTE DE , . . ..
BARIYSACLAY | PHARMACIE Présentation de la pharmacie d’officine *

Espacesnon accessibles au public (Back Office) )] sonsemer

LA QUALITE AU QUOTIDIEN : AU CEUR
D'UN PREPARATOIRE CERTIFIE ISO 9001

LINITIATIVE. Le préparatoire de la pharmacie de I'Europe, a Paris, a requ la certification ISO 9001
enjuillet 2010. L ion de ce label a permis la i d'un eng; del date
dans la démarche qualité, encore renforcé par I'obtention en février 2011 de la certification

pour l'officine entigre. Pleins feux sur une officine oi1 la qualité se pratique au quotidien.

Des zones dédiées:
Pour le préparatoire

Il s’agit d’un emplacement adapté et réservé a
"exécution et au contréle des préparations magis-
trales et officinales (Art. R.5125-10 du CSP), aux
opérations de mise en forme pharmaceutique, de
conditionnement, d’étiquetage, ce qui exclut la pos-
sibilité d’y effectuer d’autres activités telles que des
rangements, vérification de commandes... Il est re-
commandé qu’il soit bien individualisé et fermé par
une porte. L'attention est portée sur la nécessité de
maintenir cette porte effectivement close. L'acces
aux zones de préparation et de contrdle est limité
aux personnes habilitées par le pharmacien.(?
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Espacesnon accessibles au public (Back Office) )] sonsemer

Des zones dédiées:
Pour le préparatoire

Le préparatoire comprend |’‘équipement minimal
suivant :

@ Un plan de travail en matériaux inertes aux colo-
rants et substances agressives, de surface adap-
tée, lisse, imperméable et sans fissure

® Un évier avec égouttoir alimenté en eau chaude
et froide muni d’un siphon de préférence anti-re-
tour

® Une surface suffisante, pour disposer a demeure
les balances (de préférence électroniques), a
Iabri des courants d’air et des vibrations, et
contrdlées annuellement

@ Un point chaud sécurisé.

Son aménagement est :

e suffisant pour éviter les risques de confusion et
de contamination lors des différentes opérations
de préparation,

® adapté aux quantités, composition et formes ga-
Iéniques des préparations réalisées.
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Espacesnon accessibles au public (Back Office) )] sonsemer

Des zones dédiees: CYCLAMED « Les officines de pharmacie (...) sont tenues de
Un emplacement est destiné au stockage collecter gratuitement les médicaments a usage

£ 1; e A humain non utilisés apportés par les particuliers
des Médicaments Non Utilises (MNU) qui les détiennent. » (Art. L. 4211-2 du CSF)

Leur emplacement est individualisé (Art. R. 5125-
10 du CSP) de sorte qu’il ne puisse exister de

A PENSEZ AU TRI!

QS 5,,“5“,%‘[5:,5;;'5'3["5&\, ‘ confusion entre les médicaments destinés a la dis-
‘ g 0%%}41&[? s pensation au public et ceux collectés en vue de leur
destruction future (Art. L.4211-2 du CSP).
MEDICAM
NON UTILI
+ [I doit étre adapté au format des containers spé-

A RAPPORTER cifiques.
EN PHARMACIE

CONSIGNE POUVANT VARIER LOCALEMENT
> WHW.CONSIGNESDETRIFR
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EspacesnNON accessibles au public @

Des zones dédiées: CYCLAMED

CYCLA MED 37

LES FRANGAIS o

- INFORMATIONS IMPORTANTES
POUR LA GESTION SECURISEE
ET I'Euns N!EDIGAMENTS DES MEDICAMENTS NON UTILISES
NON UT“_ISES (MNU) = INTERDITS DANS LES CARTONS CYCLAMED

*ETUDE BVA MARS 2023. SONDAGE ONLINE DU 22/02/23 AU 03/03/23 AUPRES DE 2 361 PERSONNES.

86 %

DES FRANGAIS QUI RAPPORTENT LEURS MNU EN
PHARMACIE, METTENT AVANT LES CONTENANTS
TOTALEMENT VIDES AU CONTACT DU MEDICAMENT,
DANS LE TRI SELECTIF.

Si vous avez des questions, contactez Cyclamed :
Par téléphone : 01.46.10.97.50
Par mail : association@cyclamed.org

www.cyclamed.org 0000

* Selon I'étude BVA 2024 - I
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Des zones dédiées: DASRI ) _ _
Un emplacement est destiné au stockage des DASRI Les déchets perforants prodults par des patients en
autotraitement peuvent presenter des risques qui

(Déchets d"Activités de Soins a Risques Infectieux) doivent étre maitrisés. Ce sont des déchets ména-

gers spéciaux. Depuis la loi du 12 juillet 2010 dite
« Grenelle Il », la gestion de ces déchets parti-
culiers est organisée en filiere de « responsabilité

élargie du producteur », a l’instar de Cyclamed qui
i =H==] <E: organise la collecte et le traitement des médica-

LES 10 CATEGORIES DE PIQUANTS, COUPANTS ET TRANCHANTS (PCT)

Lancette et  Aiguille  Aiguille seule Micro- Set de transfert, ments humains non utilisés.
auto-piqueur  astylo perfuseur adaptateur
a barillet flacon, aiguille
de transfert,

mix 2 vial

P& == =

Cathéter Cathéter Stylo avec Seringue avec Seringue
toutenun aiguille sertie aiguille solidaire type IMIJECT
type MIO ou aiguille

rétractable
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EspacesnNon accessibles au public (Back Office) )] sonsemer

Des zones dédiées:

Un emplacement est destiné au stockage des DASRI % l
(Déchets d‘Activités de Soins a Risques Infectieux) 7" DAS R

DECHETS D'ACTIVITES DE SOINS A RISQUES INFECTIEUX

Maintenant les DASRI, :
uniquement en pharmacie :

Les déchets d'activités de soins a risques

infectieux (ou DASRI) regroupent l'ensemble

des déchets piquants, coupants, tranchants
ey (aiguilles, lancettes...)

distribuer des boites DASRI gratuitement
aux patients en auto-traitement, sur
présentation d'une ordonnance médicale.

Pour des questions de sécurité, ils doivent
étre collectés séparément des autres
déchets ménagers, dans des contenants

dédiés, carils présentent unrisque infectieux
et toxicologique pour tous

; Seules les pharmacies sont habilitées a

e - Apartirdu1”octobre 2023, les déchéteries
— S oees ne pourront plus accepter les DASRI.



L J : .
universite | FACULTE DE

PARIS-SACLAY | PHARMACIE Présentation de la pharmacie d’officine

Espaces NOoN accessibles au public (Back Office) @

Des zones dédiées:
Pour passer les commandes / faire les télétransmissions

a) Poste administratif

Des outils indispensables seront rattachés a ce
poste : informatique, téléphone, fax, photocopieur,
scannet...

Par ailleurs, ce poste, dédié au seul usage des
taches administratives, permet le regroupement
de documentation, professionnelle ou technique,
facilement exploitable par I’ensemble de I’équipe
officinale.

b) Bureau du titulaire

« L’exercice personnel auquel est tenu le pharma-
cien consiste pour celui-ci a exécuter lui-méme
les actes professionnels ou a en surveiller atten-
tivement |‘exécution s’il ne les accomplit pas lui-
méme.» (Art R. 4235-13 du CSP)

Par conséquent, il est fortement recommandé
qu’il soit au « cceur » de l‘officine afin de per-
mettre au pharmacien d‘intervenir a tout moment
(Art. R. 4235-13 du CSP).
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Espaces hon accessibles au public (Back Office) )] sonsemer

Des zones dédiées:
Pour le vestiaire et salle de pause

Vestiaires et sanitaires

Ils sont facilement accessibles et aménagés selon la
réglementation du Code du travail.

Des armoires ou placards individuels et sécurisés
seront prévus autant que de besoin.

Les sanitaires mettront a disposition un ou plu-
sieurs lave-mains de taille adaptée, équipé(s) de
dispositif(s) de séchage a usage unique. Un dispo-
sitif de distribution de gel ou solution hydro-alcoo-
lique peut compléter I’équipement mis a disposi-
tion.

Espace de repos de travail et de réunion:

Il est souhaitable qu’un tel endroit existe
tant pour les réunions que pour la détente
(pause, repas)
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*  Obligation de conformité des locaux avec la réglementation

«  Obligation de secret .pr-of’essmnnel ’;@. : ©
* & zone de confidentialité 250 o)
1
) H ° .

Il °© Espaces d’accueil public (= Front Office)
(S}
2 Zones de dispensation
Ir‘ Espace présentation (cosmétiques, compléments alimentaires, libre accés*)

= Espace de confidentialité (nouvelles missions)
é - Espaces activités spécialisées (Orthopédie, MAD...)
« Espaces non accessibles au public (Back Office)

- Logistique (livraison, déballage, stockage)

AU PUBLIC

=
=]
7
W
=
=
0w
All
3]
Q
<

- Professionnels (Préparatoire, PDA, MNU, DASRI, Bureau Titulaire, espace administratif)

- Techniques (Vestiaires, Espace de réunions/travail/repos...)

CYCLA MED 4} @
*  Principe de traitements des déchets liés a I'activité : MNU (Cyclamed), DASRI

TRIER, APPORTER, PRESERVER
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Exploitation des officines

-> Capital détenu uniquement par des pharmaciens

L'exploitant d’'une pharmacie d’officine est qualifié de pharmacien titulaire
v" Obligation d’exercice exclusif

v' Doit porter un insigne

v' Obligation de présence continue : En cas d’absence, il doit étre remplacé

v" Au-dela d’un certain chiffre d'affaires, il doit étre secondé par un ou plusieurs pharmacien adjoint
LA A H o e =hoes B G s
e gy = - - = - e Lo =
LT |jv‘ i - S ‘a’ == sr Mo f o=

' B =it ~ L]

_____ B o ‘
fdda ' dda '
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Exploitation des officines

-2 Le nombre de pharmacien(s) adjoint (s)

» Dépend du chiffre d'affaires (CAHT déclaré auprés des ARS annuellement)

|

» Ne pas avoir le bon nombre d’adjoint est sanctionnable

| Docteur
La pharmacie ne peut pas ouvrir s’il n’y a pas de pharmacien

(titulaire ou adjoint) présent physiquement dans I’officine

Pour rappel, le nombre de pharmaciens, dont les titulaires d'officine doivent se faire assister en raison de I'importance de leur chiffre
d'affaires annuel, est fixé :

* a un pharmacien adjoint (35 heures) pour un chiffre d'affaires annuel hors taxe a la valeur ajoutée compris entre 1 300 000 et
2600 000 euros ;

- a deux pharmaciens adjoints (35 heures), pour un chiffre d'affaires annuel hors taxe a la valeur ajoutée compris entre 2 600 000
et 3900 000 euros ;

» au-dela de ce chiffre d'affaires, a un adjoint (35 heures) supplémentaire par tranche de 1 300 000 euros supplémentaires.

Des coefficients spécifiques sont appliqués aux départements et régions d'outre-mer (cf. arrété du Ter aoiit 1991, article 2).
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Présentation de la pharmacie d’officine

63

L’équipe officinale

A RETENR!
| i

1) Le(s) pharmacien(s) titulaire(s) ou co-titulaire(s) de I'officine civilement
responsables de toutes les opérations qui s’y déroulent.

2) Le(s) pharmacien(s) adjoint(s) du ou des titulaire(s) de l'officine partage(nt) toutes
les responsabilités inhérentes a son diplome. ll(s) exerce(nt) évidemment les mémes
fonctions. Dans I'acte pharmaceutique, leur responsabilité est également engagée.

3) Les personnes habilitées a seconder le pharmacien dans ses activités :

o préparateur (titulaire du brevet professionnel BP)

o étudiant en pharmacie (a partir de la 3° année et ayant validé son stage
d'initiation)

~

000|c00

4) Les personnes non autorisées a délivrer le médicament :

étudiant en pharmacie inscrit en 1° et 2° année

éléve préparant le brevet professionnel

aide-préparateur (titulaire du certificat d'aptitude professionnelle, CAP)
apprenti

rayonniste

personnel d’entretien

personnel administratif

(A S S S S S S

J
N

%
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L’équipe officinale

* obligatoirement dirigée par le(s) titulaire(s) ou gérant(s) de I'officine
(dipléomé, propriétaire de tout ou partie de l'officine)

«  sentoure généralement de pharmaciens adjoints et de préparateurs diplomés ainsi
gue parfois d’étudiants en pharmacie régulierement inscrits a partir de la 3éme année d’étude,
d’étudiants apprentis DEUST.

- Laqualité de la dispensation des médicaments repose sur 'ensemble du personnel :
chaque membre de cette équipe doit avoir conscience de I'étendue et des limites de sa
responsabilité professionnelle.

*  Le pharmacien doit s’entourer d’'un personnel qualifié et en nombre suffisant
pour mener a bien toutes les taches qui lui incombent :

S,

* Le secret professionnel s'impose a tous les membres de I'équipe officinale. N
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APETEN\Q.’ L’equipe officinale :

P « Exercice illégal de la pharmacie »

2

&

] AN

/.\ Risgue Professionnel

Vi j \_Risque Civil

/!\ Risque Pénal

Version en vigueur depuis le 12 mai 2024.
Le fait de se livrer a des opérations réservées
aux pharmaciens, sans réunir les conditions
exigées par le présent livre, constitue
I'exercice illégal de la profession de
pharmacien. Cet exercice illégal est puni de

2 ans d'emprisonnement et de
30 000€ d'amende.

i
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L’eéquipe officinale

A RETENR!
|

* Composition de I'équipe officinale

* Obligation de secret professionnel o)
N

*  Obligation de nombre de pharmaciens diplomés en fonction du CA

* Habilitées ou non autorisées a délivrer les médicaments

,
Pharmacien titulaire & adjoint,
Préparateur, étudiant inscrit en 3™ année (sous le contréle effectif...)
\ S
( N
@ Tous les autres membres de I'équipe !
\

* Risques exercice illégal de la pharmacie : professionnel, civil, pénal
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Vous arrivez a la pharmacie um matin, et vous retronvez seul avec les
préparatrices qui ont la clé... Pouvez-vous ouvrir la pharmacie?

INTERDICTION
D'OUVRIR
DANGER
PERMANENT



https://www.instagram.com/reel/DAV3dSdsriw/?igsh=YWdkMGxwdTJ5aW1v
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HORAIRES
D’OUVERTURE DE
LA PHARMACIE

\
A
\ 4
VOTRE

FEARMACIE EST
DE GARDE

Ainsi que l'indique |'article L5125-22 du Code de la
Santé Publique, les pharmacies se doivent de mettre en
place un service de garde de facon a fournir un accés
continu aux soins, mais aussi d’assurer la sécurité
sanitaire des Francais sur tout le territoire.



https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000036408533/
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INFORMATION

MAJORATIONS POUR SERVICES
DE GARDE ET D’URGENCE

Ces majorations, remboursées par I'Assurance
| maladie, s'appliquent pendant un service

Pour connaitre la Pharmacie Jrirgenceou.degards:

2€TTC
Jour (de 8h & 20h)
r ordonnance

Dimanches et jours S5€TTIC

r ordonnance

8€TTC
Nuit (de 20h a 8h)
par ordonnance

2 ’ 3 mnm . i A 3 N'HESITEZ PAS A INTERROGER VOTRE PHARMACIEN
E’

112 15

NUMERO D
D'URGENCE E ururrm

0

Résocardes
3237

17 18
SAPEURS-
POMPIERS

N’EST PAS UN NIGHT SHOP

La nuit, les pharmaciens de garde sont A VOTRE SERVICE
pour répondre @ tout besoin URGENT de médicaments.

www.pharmacie.be
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% FAlOMMENT

millieRs de cpoveltps corfamingde
Uendaes dong Ge8 taeasing...

gt sodhdilp vendre ;
des medicaments P O U R U O I -
en supoRmaRehg...
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Présentation de la pharmacie d’officine

POUR SECURISER
LA DISPENSATION
DES MEDICAMENTS

Pour qui ? «

Tous les titulaires de la carte Vitale

Par qui ? *

Les pharmaciens d'officine

Pourquoi ? 4/

Lutter contre liatrogénie

Lutter contre les redondances de traitements
Amélioration du retrait des lots de médicaments
Meilleur suivi thérapeutique

Réception Immédiate des alertes sanitaires

Quand ?

Lors d'une dispensation
avec ou sans ordonnance
ou lors d'un conseil
pharmaceutique

Quoi ?
Historique de tous les
médicaments dispensés

(avec ou sans prescription)
pendant 4 mois

Comment ?

La carte Vitale du patient associéé
a la Carte de professionnel de Santé
(leCPS )
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Présentation de la pharmacie d’officine ”

Les différents services du
Dossier Pharmaceutique (DP)

d\spensatlon des for
ser"
53‘-‘\“\ rd\na(lon etla co,.,‘""” "le,”s
ge(
(

&
S¢
0/05‘

information sur les ruptures
d’approvisionnement

DP-Alertes pour les alertes sanitaires : 24/24 7/7

Le message d’alerte s’affiche sur tous les postes informatiques
de toutes les pharmacies, en ville et a I’'hopital

DP-Ruptures

les m:::dka;:lc::lsmn:‘;em T""m es rappels
pour les rappels et retraits de lots de médicaments s S s Shamackns dofine P
24/247/7
(:
pour contribuer au suivi de la situation %//,% . N oc“”
el . % .. € Ia chaine dumed'® 10“9
sanitaire de la France

lation de 1information &



FACULTE DE
PHARMACIE

L J
universite
PARIS-SACLAY

SECURISER

LE CIRCUIT DU
MEDICAMENT
SANITAIRE

LE DOSSIER PHARMACEUTIQUE.

Retraits
de lot

Direction générale
de la santé.

DGS urgent

Industrie
pharmaceutique

Connexions
sécurisées

Connexions
sécurisées

Patient Patient

Urmsen. N

ETRAIT D x (O

Nouveau message ( 1 sur 15

$ Rappel/Retrait MEDICAMENT

NTION - RAPPELR!

weneesa1e 0w

R O O O nea ae
Ll e e e o [ = e |

ﬂ‘rq‘ﬂv_v'_gg A9 AN NDEE TN SN

Présentation de la pharmacie d’officine

3 Rappel/Retrait
y MEDICAMENT

Date : 21/11/2024 0935 |

ALERTEN MED24-A015-B010 ‘

INFORMATION URGENTE

A TRAITER SANS DELAI ET ARCHIVER

Objet Rappel d'un lot FATORVASTATINE ARROW GENERIQUES 10 mg - Flacen de 30 comprimés pelliculés - Arrow Génériques
Emetteur:  ARROW

Correspondant:  Sandrine PAITREAULT

Adresse 26 avenue Tony Gamier 68007 LYON

Tél 0472726072 Fax 0472726093 Coummnel

Motif -

& laboratoire Arrow Génériques

avec PANSM, au rappel du lot mentionné ci-dessous de la speclalme
de 30 comprimes pelllcules chl JBM2300810F EXP

ra| s& par mesure de précaution suite a la détectiol 'un co
LAZIDE 30 mg libération modifiée dans un ﬂacon de comprimés d'ATORVA_vTAT\NE ARROW GENERIQUES 1D
mg de ce lot. Cetle erreur de conditionnement m'a été rapportée & ce jour que pour un seul flacon CATORVASTATINE
ARROW GENERIQUES 10 mg. Ce lot FATORVASTATINE ARRDW GENERIQUES 10 mg a été distribué a partir du
05/02/2024_ La forme et la g,r:zvure des comprimés sont différentes | - ATORVASTATINE ARROW GENERIQUES 10 mg
comprime blam: Uvale de 970 mm X 5. 10 mm, gmvure AS d'un cote et 10 de l'autre - GLICLAZIDE 30 mg comprime blanc
oblong de 10 X mm biconvexe, gravi caté seulement. Seul ce lot JEMZEDDB1DF dATORVASTATINE
ARROW GENEF\’IGUES 10 rng en ﬂacﬂn fall I" Dbjel de De rappe\ NIVFézu de mppel - nes, établissements de santé,
circuit de distributiol E'Dl 11 g 'ﬁh e contacter les patients
ayant regu une (des) boite(s) du lot JBM: 3[]081 DF dATORVASTAT\ E AHRDW GENERIGUES 10 mg - Flacon de 30
comprimiés pelliculés - Les patients détenant une (des) boite(s) du ot concemé par le rappel ne daivent plus prendre ces
compnmes at dowenl rappm‘ter la (les) boits(s) en pharmacie pour procéder & un échange. Pour toute demande dordre

r notre service dlinformation médicale au 04 72 7 i

ATORVASTA'HNE ARROW GENEHIQUES 10 mg, comprime pelliculé (3400930035320) - Lot JEM2300810F - 07/2025

Destinataire : GRANDE PHARMACIE DE LA POSTE MARIANNE LE BRUCHEC

Adresse 11, avenue de Paris , 92320, CHATILLON

Traité le - Par: [Cachet de la pharmacie
Action menge :

Signature

Le Lahoratoire, seul responsable des informations portées sur cet écran, a mandaté le CNOP pour lss router aux
Pharmmaciens. La responsabilité du CNOP n'est pas engagée au-dela de ce mandat.
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Présentation de la pharmacie d’officine ”

Demarche

Quilit g’ poyrquoi s'engager ?

00% SECURE

-

PATIENT SECURISE.

L
L
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. .CQA ‘.
' s k/‘q 4 ‘
e

Permet au pharmacien d’officine et a son équipe de fiabiliser et <écuriser lenrs actes
auotidiens en réduisant le risque d’incident.

Elle contribue a optimiser l’or@awism‘low et le fonctionnement de l'officine et encourage a
I'amélioration des pratiques.

Elle facilite l'intégration des évolutious de la profession.

Enfin, elle accentue la relation de confiance avec les patients et souligne la valewr
ajoutée du pharmacien dans la chaine de santé.
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Une activité singuliere : les outils pour sécuriser I'exercice

N
Démarche \ ,
Qualité« v Fiabiliser et sécuriser les actes au quotidien A QETEN Q
Officine Al

v Optimiser la pratique officinale

:H%EH#EE}E%%?EE v Intégrer facilement les évolutions du métier

SECURISER v DP Patient

LE CIRCUIT DU v’ Dp Alertes, DP Ruptures, DP Rappels, DP suivi sanitaire
MEDICAMENT

SANITAIRE V' 24124 717
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LE NOMBRE D'OFFICINES ET DE TITULAIRES EN BAISSE MAILLAGE TERRITORIAL
24596 :
pharmaciens titulaires en 2023,

7 N 0
soit une de baisse de 1,3 % en 1 an. - Plus de 35 MEntre 32 et 35
19 88 [/Entre28et32 | Moinsde 28

officines en France métropolitaine,
soit une baisse de 9,7 % en 10 ans.

e o °
248 officines 35%
ont fermé en 2023, contre 211 en 2022. Soit des officines sont installées dans des communes
une augmentation de 17,5 % des fermetures. de moins de 5 000 habitants.

CA de moins de 500000 € « L'Allier (-22 %)
|\ [lcAentre500000 €etiMe  «I'Ariege (-20 %)
} Hcaentre1Meet2me * L'Yonne (-20 %)
| M cAdeplusde2me * Le Gers (-19 %)

Non précisé » La Corréze (-18 %)

Présentation de la pharmacie d’officine ®

Ow parle de ... Maillage territorial

Le nombre de pharmacies d’officine présentes en France et
leur répartition géographique ne doivent rien au hasard !
Elles sont le fruit d’'une réglementation tres précise, qui
assure un maillage territorial optimal, pour faciliter et
sécuriser I'acces au médicament

Pourduoi cette réglementation est-elle anssi précise 7

Le CSP (art. L5125-3) impose que chaque officine soit installée
dans un « lieu qui garantit un accés permanent du public a la
pharmacie et permet a celle-ci d'assurer un service de garde ou
d'urgence ».

L'objectif de la reglementation est de garantir a tous les Frangais
un service de proximité, y compris dans les petites communes.
La proximité et la disponibilité du pharmacien et de son équipe
leur permettent de dispenser des médicaments mais aussi de
remplir d'autres missions de santé publique (conseils, éducation
thérapeutique, prévention, dépistage ou encore I'orientation de
ses patients vers les professionnels de santé...)



ezurl://34/
ezurl://35/
ezurl://36/
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Un pharmacien peut-il ouvrir sa pharmacie la o il
le souhaite, quand il le souhaite 7

Non, I'ouverture d’'une pharmacie est réglementée : un pharmacien ne peut pas ouvrir une
pharmacie ou il veut. Il doit demander I'accord de I'Agence régionale de santé (ARS), qui lui
accordera la licence d’exploitation obligatoire, et qui validera 'emplacement exact de l'officine.
Cet accord sera notamment basé sur des quotas de population.

Sur quel critére I'ARS antorise-t-elle 'onverture d'une nouvelle pharmacie 7

* Il doit y avoir au minimum 2500 habitants dans une ville pour ouvrir une pharmacie (3500 en Guyane, Moselle et en Alsace).

* L'ouverture d'une officine supplémentaire sera fonction du nombre d'habitants dans la ville (une officine par tranche de 4500
habitants).

- une ville de 7000 habitants peut compter 2 officines, une ville de 12000 habitants peut en compter 3 et ainsi de suite...
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L'acceés au pharmacien demeure une solution a considérer, jugée accessible et de

confiance.

Cette diminution s'explique par le besoin accru des Francais pour une meilleure communication, davantage de confidentialité et d'intimité
lors de leurs achats en pharmacie, ainsi qu'une moindre fréquentation des lieux.

Confiance au pharmacien
7 - Tout & fait + pluté)

91 0/o jugent faCile de se Traiter les maux du quotidien (a travers ses conseils _ 89%

ou ses produits disponibles sans ordonnance)

rendre chez un pharmacien
@ (délais, distance, accessibilité) Prévenir les maux du quotidien (a travers ses — 89% H

conseils ou des produits de prévention)

Orienter vers les professionnels de santé qualifiés — 88%

26% Inconfort ou géne : vous ne pouvez pas parler en toute ] ’ | : : - &=
confidentialité avec le pharmacien (les autres patients ‘e

peuvent m'entendre) - B AN
& £1
25% Trop de monde dans la queue - el

25% Les pharmacies sont trop loin de mon lieu d’habitation ou de Rappel | IPSUSC)

s 29 jugent difficile de se rendre chez un médecin généraliste P
21% Il n'y a pas de place de parking a proximité (d8lais, distance, accessibifté) - N
21% Les horaires ne vous correspondent pas .t v ~ ] ;!7 .

i o

toluncﬂ \) i':\‘(’zi;cliv‘ Q23. Comment jugez-vous la facilité {délais, distance, accessibilité) pour vous rendre a la pharmacie ? Bu”etin de Santé 2024 N e r es

Q32. Faites-vous confiance ou non a votre pharmacien pour chacun des aspects suivants
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Conclusion

Bon
endroit

Présentation de la pharmacie d’officine *

A RETENR!
|

Réglementation lourde
mais gui permet d'assurer la séeurité de délivrer :
o le Bon médicament

M an Bow patient

M par la Bowne personne
M an Bow endroit

M an Bow moment

dans les conditions optimales sanitaires.



