
ACCUEIL D’UN PATIENT 
SANS ORDONNANCE

DEUST 1 
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Démarche ACROPOLE
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2025



ACROPOLE
ACCUEILLIR

- Être disponible 

- Accueillant

- Confidentialité 

- Bonjour 
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ACROPOLE
COLLECTER

« Que puis-je faire pour vous ? »

ECOUTE ATTENTIVE ET 

ACTIVE
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ACROPOLE
RECHERCHER

Questions ouvertes : 
- quels sont vos symptômes ?

- que ressentez-vous ? 

- quelles sont vos allergies ?

Questions fermées:
- prenez-vous un médicament pour la tension ?

- est-ce pour vous ?
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ACROPOLE
ORDONNER

REFORMULATION

« Pour résumer, vous avez …. »

S’assurer que ce soit clair pour vous et le patient, que rien n’ait été oublié
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ACROPOLE
PRECONISER

CONSEIL
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ACROPOLE
PRECONISER

CONSEIL
Prise en charge à l’officine 

→ conseil de produits / règles H&D
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Orientation vers un autre 

professionnel 

→ Pas de perte de chance 



ACROPOLE
OPTIMISER

Expliquer au patient pourquoi vous lui préconiser cette solution

→ ADHESION DU PATIENT
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ACROPOLE
LIBELLER

Expliquer le plan de prise

Rappeler les posologies et délais de prise

NOTER SUR LES BOITES
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ACROPOLE
ENTERINER

1) S’assurer de la bonne compréhension du patient
« Avez-vous des questions ? », « Ai-je été assez clair ? »

2) Ouvrir sur une autre demande 
« Avez-vous besoin d’autre chose ? »

3) Prendre congé
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CAS PRATIQUE
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