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La santé 2024
en pharmacie 



Evolution CATTC des Univers de la Pharmacie, 2024 vs. 2023

Source: Sell Out GERS

Hygiène bucco dentaire

Bébé & Maman

Vaccin

Diététique

Beauté

Ortho-Comp–

Soins à Dom

Santé Familiale

PMO

Evol. 2024 vs. 2023 Poids 2024 Poids Contrib. Rang

-21% 0,6% -3,4%

+11% 0,5% 1,0%

+8% 1% 1,6%

+6% 1% 1,5%

+0,2% 2% 0,1%

+0,7% 2% 0,3%

+8% 4% 6,0% #4

+9% 4% 7,6% #3

+3% 7% 4,4% #5

+3% 14% 8,2% #2

+5% 64% 72,6% #1
2023

29 549 M€

6 597 M€

3 341 M€

1 896 M€

1 717 M€

968 M€

28 025 M€

516 M€
451 M€

211 M€

2024

6 426 M€

3 248 M€

1 736 M€

44,0 Mds €

46,2 Mds €

1 591 M€

961 M€

686 M€
485 M€

417 M€ 190 M€
687 M€

+4,8%

Hygiène

Vétérinaire

Autres

Dont +0,5% effet 
jours ouvrés
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Bilan du chiffre d’affaires de l’officine 2024 par statut

56,5%

13,2%

2023

0,4%0,8%

5,8%

4,6%

1,1%
2,9%

0,4%

4,7%

1,2%
1,5%

56,4%

13,1%

2024

0,9%

5,6%

4,5%

44,0 Mds €

46,2 Mds €

1,1%
2,9%

7,6%

4,8%

1,2%
1,4%

7,5%

+4,8% Croissance par statut 

Autres/Divers

Cosmétique

CPAL

+  Denrées alim.(HPX)

Dispositif Médical (NR)

Médicament (NR – HPX)

Médicament (NR – PX)

0,5 M€ (-)

193 M€ (+8%)

27 M€ (+6%)

107 M€ (+3%)

-1 M€ (-0,2%)

1180 M€ (+5%)

Accessoires hors DM

Denrées alim. (PX)

Dispositif Médical (R)

Médicament (R – HPX)

Médicament (R – PX) 

hors onéreux

Médicament Onéreux 

(>1930€ HT)

Note: R = Remboursable; NR = Non Remboursable, PX = Prescrit; HPX = Non Prescrit; Source: Sell Out GERS Data

-32 M€ (-8%)

141 M€ (+7%)

86 M€ (+7%)

76 M€ (+4%)

92 M€ (+15%)

266 M€ (+5%)

Poids Contrib. 24 vs 23

-

9,0%

1,3%

5,0%

-

55,2%

-1,5%

6,6%

4,0%

3,6%

4,3%

12,5%
*hors TVA= 0%

Rang

#3

#5

#1

#4

#2



Nombre de ventes moyen par officine par mois et par jour
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Le trafic en pharmacie
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2022 2023 2024
Noël 2022 + Pic grippe 2022/2023

Pic grippe 2021/2022 Pic Été (Solaire + Promesses 
Estivales, répulsifs, anti-pique) 192 194 197

2022 2023 2024

+1 % +1 %

Quotidien

Juillet 2024 +2 jours ouvrés

Oct. 2024 +1 jour ouvré



Données Sell In | CA PFHT
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Evolution des produits onéreux en pharmacie de ville 
(> 1 930 €)

215

202

188

161

136

116

86

+6%

x 2,5

5 698 M€

5 455 M€

4 862 M€

3 769 M€

2 933 M€

2 414 M€

1 860 M€

+4,5%

x 3,1

2023

2022

2020

2019

Nombre de présentations CA PFHT à l’officine

0,1%

< 1930 € HT > 1930 € HT

Part des volumes 

vendus à l’officine 

(2024 – PMO rem)

Part du CA HT de 

l’officine 

(2024 – PMO rem)

23%

Source: Sell In GERS

2024

2021

2018

3 814€2022

4 271€2023

4 592€2024

Prix Moyen

+12%

+7,5%



Données Sell In | CA PFHT
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Evolution des produits onéreux en pharmacie de ville
( > 468,97 €)

653

592

575

505

452

382

307

+10%

x 2,1

10 398 M€

9 427 M€

8 905 M€

7 651 M€

6 576 M€

5 948 M€

5 403 M€

+10%

x 1,9

Nombre de présentations CA PFHT à l’officine

0,4%

< 468,97 € HT > 468,97 € HT

42%

Source: Sell In GERS

2023

2022

2020

2019

2024

2021

2018

Part des volumes 

vendus à l’officine 

(2024 – PMO rem)

Part du CA HT de 

l’officine 

(2024 – PMO rem)

1 231€

1 500€

1 519€

2022

2023

2024

Prix Moyen

+22%

+1,3%



Le quotidien de la 
pharmacie 
toujours tourmenté
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La décroissance chronique du nombre de pharmacies s’aggrave : plus d’1 
fermeture tous les jours ouvrables en 2024

Source GERS Nombre de Pvactif calculés sur les mois de décembre de chaque année en France métropolitaine

-10% sur 10 ans
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Evolution du nombre d’Officines 2024 vs. 2014 
selon les 22 régions sur 10 ans 

Nombre de Pvactif calculés sur les mois de décembre de chaque année en France métropolitaine

-0,4%

-5,0%

-6,1%

-7,3%

-8,2%
-8,7%

-10,0% -10,1%
-10,8% -11,0%

-11,5% -11,5% -11,8% -12,0%
-12,8%

-13,9% -14,2% -14,3%

-16,3%

-18%

-16%

-14%

-12%

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%
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-9,3% -9,6% -9,7%

France

Baisse > moy versus 2023



Le Médicament 
Remboursable en 2024 : 
71% du CA



Données annuelles Sell In | CA PFHT, Médicaments
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Evolution du marché remboursable du médicament en Ville

Source: Sell In GERS

-3,2%
-2,4%

-1,9%

-0,5%

0,1%

3,3%
2,8%

1,8%

8,4%

9,7%

7,7%

5,5%

-4%

-2%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,0%

Marché remboursable

(1)

(1) évolution provisoire calculée à partir des données mensuelles entre janvier et novembre et des données hebdomadaires pour décembre 2024  



Données annuelles Sell In | Millions d’unités, Médicaments
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Evolution des volumes des médicaments remboursables en Ville

Source: Sell In GERS

2 200

2 250

2 300

2 350

2 400

2 450

2 500

2 550

2 600

UN 2018 UN 2019 UN 2020 UN 2021 UN 2022 UN 2023

2 456 M UN

2 430 M UN

2 344 M UN

2 432 M UN

2 546 M UN

2 507 M UN

UN 2024

2 524 M UN

-2 %
+0,7 %

Marché remboursable

(1)

(1) évolution provisoire calculée à partir des données mensuelles entre janvier et novembre et des données hebdomadaires pour décembre 2024  



Top 10 Produits en Ville en 2024 | CA PFHT, 2024 vs 2023
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Top 10 Produits Ville

Source: Sell In GERS

+34,0%

+11,5%

-7,6%

-4,6%

+8,5%

+30,8%

+5,6%

+11,4%

-11,1%

+3,1%

VYNDAQEL

ELIQUIS

EYLEA

KAFTRIO

XTANDI

DUPIXENT

STELARA

TAGRISSO

IMBRUVICA

DOLIPRANE

806 M€

765 M€

449 M€

437 M€

385 M€

369 M€

309 M€

305 M€

298 M€

283 M€

Delta 2024 
vs 2023

Evolution 2024 vs 
2023CA 2024

+204 M€

+79 M€

-37 M€

-21 M€

+30 M€

+87 M€

+16 M€

+31 M€

-37 M€

+9 M€

Laboratoire Classe EphMRA

N07X AUTRES PDTS SNC

B01F INHIBITEURS DIRECTS 
FACTEUR XA

S01P PDTS 
ANTINEOVASCULARISATION

R07B PDTS FIBROSES CYSTIQUES

L02B ANTAGONISTES 
HORMONES CYTOSTATIQUES

L04C INHIBITEURS 
INTERLEUKINE

L04C INHIBITEURS 
INTERLEUKINE

L01H ANTINEOPLASIQ. 
INHIB.PROTEINE KINASE

L01H ANTINEOPLASIQ. 
INHIB.PROTEINE KINASE

N02B ANALGES. NON NARCOT. 
ANTIPYR.

PFIZER

BMS BRISTOL MYERS 
SQUIBB

BAYER HEALTHCARE 
SAS

VERTEX 
PHARMACEUTICALS

ASTELLAS PHARMA 
SAS

SANOFI

JANSSEN CILAG

ASTRAZENECA

JANSSEN CILAG

OPELLA HEALTHCARE 
FRANCE

6 919 €

51 €

565 €

9 055 €

2 772 €

1 092 €

1 830 €

4 922 €

3 603 €

0,77 €

PFHT Moyen

-10% 
Avril 2024

-8% 

Mai 2024

-10% 

Juillet 2024

-6,5%      

Mai 2024

-9,5% 

Mars 2024

Baisse de prix



Les missions s’installent 
en pharmacie pas à pas

17



10,4 M

2019 
-J82

12,0 M

2020 
- J82

11,3 M

2021 
- J82

11,4 M

2022 
- J82

10,6 M

2023 
- J82

10,5 M

2024 
- J82

Données Sell Out Extrapolées, après 82 jours de campagne (au 04/01/2025)
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Evolution des campagnes de vaccins antigrippaux 2019 à 2024
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Millions de doses 

cumulées
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source: Sell Out GERS

Part de la vaccination 
réalisée en officine

+5 pts vs 
2023

-9% vs 2022

-0,8% vs 2023

65%



Après 82 jours de campagne (au 04/01/2025)
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La vaccination contre la grippe saisonnière par région

Couverture Vaccinale des 65 ans et +

58% ( - 4 pts)

% de vaccination en officine des 65 ans et +

65% ( + 6 pts)

57%
( - 3 pts)

66%

55%
( - 6 pts) 56%

( - 5 pts)

47%
( - 3 pts)

68%
( + 5 pts)

61%
62%

62%
( + 7 pts)

53%
( + 4 pts)

Source : EDS SOG Health

56%
( - 5 pts)

60%

58%
( - 5 pts)

55%
( + 5 pts)

56% 77%
( + 5 pts)

64% 63%

60% 63%

56% 63%
( + 5 pts)

63%
( - 3 pts)

67%

53% 65%



Pharmacies impliquées (Distribution numérique)

Les Missions poursuivent leur développement, et décembre montre 
une accélération  

95%

94%

77%

80%

70%

29%

42%

41% %

Kit de détection 

Cancer Colorectal

Rappel vaccination

adulte

Prescription et

acte de vaccination

TROD Angine

TROD Cystite

Téléconsultation

Entretien

femme enceinte

Entretien

pharmaceutique &

accompagnement

Moyenne : 74

1er décile : 137

Moyenne : 160

1er décile : 317

Moyenne : 218

1er décile : 508

Moyenne : 5

1er décile : 12

Moyenne : 14

1er décile : 30

Source : SOG Now by GERS Data – Données en cumul fixe au 28/12/2024

Moyenne : 27

1er décile : 55

Moyenne : 33

1er décile : 78

Moyenne : 12

1er décile : 19

+100% de pharmacies 

impliquées vs. 2023

+ 26% en moyenne 

+300% de pharmacies 

impliquées vs. 2023
Rendez-Vous de Prévention 

DN : 11% depuis Sept 24 (10 en moyenne)



Conseil Santé en 2024 

Périmètre :hors prescriptionn Santé Familiale et Diététique

Source : Sell-Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, FY 2023 à FY 2024

22

La dynamique du Conseil Santé en pharmacie

75 M€

80 M€

85 M€

90 M€

95 M€

100 M€

105 M€

110 M€

115 M€

120 M€

S1 S5 S9

S1
3

S1
7

S2
1

S2
5

S2
9

S3
3

S3
7

S4
1

S4
5

S4
9

S5
2 2023 2024

4 769 M€
5 007 M€

+5 %2023 2024

8,2 Mds€ 
(FY 2024, Px + HPx)

+3% (Px + HPx)

61%

Périmètre : Santé Familiale et Diététique Hors prescription

Source : Sell-Out GERS



Base 100 : janvier 2022

23

Conseil Santé  : Inflation/Pouvoir d’Achat périmètre courant

100,0
100,4

100,6 100,8 100,8
101,0 101,2

101,4 101,3
101,6 101,7
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103,9
104,4 104,6
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105,5
106,0

106,3
106,5 106,6

106,9

107,5
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108,4 108,5
108,9

109,1
109,5

109,9 109,8 109,9 109,9
110,2

99
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107

108

109

110

111

103,0

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

+4,3

+3,1

2022 2023 2024

+4,6



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023

24

Les Promesses sur le Conseil Santé et Nutrition en
croissance/décroissance

24

TOP 5 contributeurs à la croissance (+107,6 M€) TOP 5 contributeurs à la décroissance (-23,5 M€)

19,6M€
Brûlure d’estomac

Ulcère
Reflux gastro-oesophagien

20,1M€Tonus, vitalité

21,7M€
Vitamine, Carence

Immunité

22,6M€Toux

23,7M€Sommeil

17,7%

7,1%

11,3%

13,2%

12% -6,2M€ Homéopathie granule

-5,3M€
Répulsifs
protection anti-insecte

-4,2M€
Mémoire, Tabac
Vitalité

-4,2M€ Capteur de graisse

-3,6M€ Trouble de l’humeur

-5,9%

-8,3%

-3,8%

-45,3%

-6,8%

Périmètre : Santé Familiale et Diététique Hors prescription

Source : Sell-Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023

25

Top 20 des Laboratoires en chiffre d’affaires
sur le Conseil Santé et Nutrition 

Contribution à la croissance Contribution négative #Rang PDM 2024 – LABORATOIRE (#Rang PDM 2023)

Evol. 

Marché

+5%

-6%

-4%

-2%

0%

+2%

+4%

+6%

+8%

+10%

+12%

+14%

+16%

+18%

+20%

+22%

+24%

+26%

1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5% 4,0% 4,5% 5,0% 5,5% 6,0% 6,5% 7,0% 7,5% 8,0%

#7 - RECKITT B. HEALTH.-FRANCE #7

#8 - PILEJE #8

#9 - ARKOPHARMA #9

#10 - URGO #10

#12 - VIATRIS SANTE #12

Part de marché 2024

#13 - NUTERGIA #15

C
ro

is
sa

n
ce

 2
0

2
4

 v
s 

2
0

2
3

#14 - BAUSCH ET LOMB #16

#1 - OPELLA HEALTHCARE FRANCE #1

#15 - HALEON FRANCE #13

#2 - COOPER #2

#16 - GROUPE INULA #19

#17 - NHCO NUTRITION #21

#18 - PIERRE FABRE MEDICAMENT #17

#19 - PERRIGO #14

#20 - PIERRE FABRE DERMO COSM #20

#3 - BOIRON #3

#4 - UPSA #4

#5 - P&G HEALTH FRANCE #6

#6 - BAYER HEALTHCARE SAS #5

#11 - KENVUE #11

Périmètre : Santé Familiale et Diététique Hors prescription

Source : Sell-Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023
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Top 10 des laboratoires contributeurs à la croissance 
sur le Conseil Santé et Nutrition

+14,8 M€NHCO NUTRITION

+14,4 M€PILEJE

+13,0 M€UPSA

+11,7 M€NUTERGIA

+11,3 M€COOPER

+23%

+9%

+7%

+15%

+4%

#1

#3

#2

#4

#5

+20 M€ (+6%)

+18,7 M€ (+11%)

+17,4 M€ (+45%)

+15,5 M€ (+9%)

+15,2 M€ (+760%)

Total Top 10 : +152 M€

Source: Sell Out GERS

Périmètre : Santé Familiale et Diététique Hors prescription

Source : Sell-Out GERS



Compléments Alimentaires 
(+DM voie orale)



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs. 2023

28

La dynamique du CPAL + DM Voie Orale en pharmacie et 
parapharmacie

Evol 2024 
vs. 2023

+7,4% +7,1%

25 M€
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93 %

7 %

PHARMA PARA
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2023 2024

Source: Sell Out GERS

1 740 M€

132 M€

2023

1 868 M€

142 M€

2024

1 872 M€

2 010 M€

7,3%



Base 100 : janvier 2022

29

CPAL – Inflation/Pouvoir d’Achat périmètre courant
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janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

+4,3

+3,1

2022 2023 2024

+4,6



-20%

-15%

-10%

-5%

0%

+5%

+10%

+15%

+20%

+25%

+30%

+35%

+40%

+45%

+50%

+55%

+60%

+65%

+70%

1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% 10,0%5,5%1,5% 3,5%2,5% 4,5% 6,5% 9,5%

#16 - BIOCODEX #14

#17 - PERRIGO #15

#18 - FORTE PHARMA #17

#19 - SANTE VERTE #18

#20 - LES 3 CHENES #21

#13 - URGO #11

Part de marché 2023
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#12 - EA PHARMA #13

#1 - PILEJE #1

#10 - OPELLA HEALTHCARE FRANCE #9

#2 - ARKOPHARMA #2

#9 - GROUPE INULA #10

#7 - BAYER HEALTHCARE SAS #6

#8 - COOPER #7

#3 - HAVEA #3

#4 - NUTERGIA #4

#5 - P&G HEALTH FRANCE #5

#6 - NHCO NUTRITION #8

#14 - UPSA #19

#15 - INELDEA #16

#11 - ABOCA SPA #12

Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023

30

Top 20 Laboratoires en Compléments Alimentaire

30
Contribution à la croissance Contribution négative #Rang PDM 2023 – LABORATOIRE (#Rang 2022)

Evol. 

Marché

+7,4%

Source: Sell Out GERS
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Top 10 des laboratoires contributeurs à la croissance des 
Compléments Alimentaires

+10,3 M€ABOCA SPA

+9,1 M€HAVEA

P&G HEALTH FRANCE

GROUPE INULA

+4,0 M€INELDEA

+24%

+10%

+12%

+8%+6,8 M€

+10%+5,2 M€

#1

#3

#2

#4

#5

+16,6 M€ (+46%)

+15,5 M€ (+10%)

+15,1 M€ (+61%)

+15 M€ (+23%)

+11,9 M€ (+13%)

Total top 10 : +109,5 M€

Source: Sell Out GERS



La Beauté en 2024 
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La dynamique de l’Univers Beauté en pharmacie et parapharmacie

Evol 2024 
vs. 2023

+8,8%

+6,5%

25 M€

30 M€
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81 %

19 %
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6 M€
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9 M€

10 M€

11 M€

12 M€

13 M€

14 M€

S1 S5 S9

S1
3

S1
7

S2
1

S2
5

S2
9

S3
3

S3
7

S4
1

S4
5

S4
9

S5
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2023 2024

Source: Sell Out GERS

1 721 M€

413 M€

2023

1 872 M€

440 M€

2024

2 133 M€

2 312 M€

8,4%



Base 100 : janvier 2022

34

Beauté : Inflation/Pouvoir d’Achat périmètre courant

100,0 100,0 100,0 100,1
99,6 99,6

100,5

101,6
101,4

101,6
101,3

102,5

103,7
104,1

104,5
104,8 104,8

105,3

106,3
106,1

106,5

105,7

106,7

107,4 107,3
107,6

108,0 107,9
107,7

108,2

109,3
109,1

109,5

108,6

109,5

99

100

101

102

103

104

105

106

107
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102,9

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

+4,4

+2,7

2022 2023 2024

+4,2
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Décomposition de la croissance en Pharmacie sur l’univers Beauté

2023

34 M€

Effet Prix

-20 M€

Effet Volume

147 M€

Effet Innovation 2024

1 736 M€

1 896 M€

+161 M€
(+9%)

92%-13%21%

Note: (1) Codes EAN

Effet Prix : UN n * (Prix n – Prix n-1)

Effet Volume : Prix n-1 * (UN n – UN n-1)

Effet Innovation : CA n des références(1) non existantes en n-1



4,5% 5,0% 5,5% 6,0% 10,5% 14,0%

-25%

-20%

-15%

-10%

-5%

0%

+5%

+10%

+15%

+20%

+25%

+30%

+35%

+40%

4,0%

+45%

+85%

0,5%

+90%

1,0%

+95%

1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

#3 - CAUDALIE #4

#4 - NUXE #3

#5 - LA ROSEE #6

#7 - BIODERMA #5

#8 - CERAVE #10

#18 - DEXERYL #18

#20 - ERBORIAN #31

#16 - FILORGA #16

#15 - DUCRAY #15

#14 - GARANCIA #14

Part de marché 2023

#12 - VICHY #11

#11 - KLORANE #12

#10 - EUCERIN #9

#6 - SVR #7

#9 - URIAGE #8
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2
2

#1 - AVENE #1

#2 - LA ROCHE-POSAY #2

#17 - RENÉ FURTERER #17

#19 - URGO #19 #13 - A-DERMA #13

Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023

36

Top 20 Marques de l’Univers Beauté

36
Contribution à la croissance Contribution négative #Rang PDM 2023 – MARQUE (#Rang 2022)

Evol. 

Marché

+9%

Source: Sell Out GERS
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Top 10 des marques contributeurs à la croissance de l’Univers Beauté

+9,6 M€NUXE

+7,1 M€ERBORIAN

+6,2 M€LA ROCHE-POSAY

+4,7 M€LES SECRETS DE LOLY

+3,5 M€URIAGE

+10%

+88%

+3%

+109%

+9%

#1

#3

#2

#4

#5

+24,6 M€ (+11%)

+23,6 M€ (+47%)

+20 M€ (+22%)

+13,7 M€ (+41%)

+12,9 M€ (+21%)

Total top 10 : +126 M€

Source: Sell Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023

Les segments en croissance sur l’univers Beauté

Source: Sell Out GERS

Total top 3 : +149,1 M€

+104,9 M€
(+9,1%)

+23,0 M€
(+20,4%)

+21,1 M€
(+11,7%)

Dermo-cosmétique

Capillaire

Solaire



L’Hygiène en 2024 



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023
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Les segments du marché de l’Hygiène

4 M€8 M€

70 M€

69 M€

104 M€

162 M€

2023

3 M€8 M€

74 M€

81 M€

108 M€

178 M€

2024

417 M€

451 M€

+8 %

Gel Douche

Evol. 2024 
vs 2023 Contribution Poids 2023 Poids 2024 Delta Poids

Source: Sell Out GERS

-27% -1,1 M€ 1,0% 0,7% -0,3%

+0,5% 0,04 M€ 1,9% 1,7% -0,1%

+6% 4,1 M€ 16,7% 16,4% -0,3%

+16% 11,2 M€ 16,6% 18,0% +1,3%

+3% 2,6 M€ 25,0% 23,8% -1,2%

+9% 15,2 M€ 38,8% 39,4% +0,6%

Déodorant

Incontinence

Hygiène intime

Barbe & rasage

Hygiène des mains



Base 100 : janvier 2022
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Hygiène : Inflation/Pouvoir d’Achat périmètre courant

100,0 100,1
100,5 100,6 100,6 100,5
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113

114

103,8

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

+6,0

+3,7

2022 2023 2024

+5,7
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Top 5 des marques contributrices à la croissance du marché de 
l’Hygiène 

#1

#3

#2

#4

#5

+5,3 M€ (+55%)

+3,5 M€ (+177%)

+3,49 M€ (+34%)

+2,9 M€ (+34%)

+2,6 M€ (+18%)

Total top 5 : +17,8 M€

Source: Sell Out GERS



L’Hygiène bucco-dentaire 
en 2024 
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Les segments du marché Hygiène bucco-dentaire

5 M€

28 M€

451 M€

2023

6 M€

29 M€

481 M€

2024

485 M€

516 M€

+6 %

Orthodontie

Prothèses 
dentaires

Hygiène & soin

Evolution 
2024 vs 2023 Contribution Poids 2023 Poids 2024 Delta Poids

+9% +0,5 M€ 1,1% 1,2% -

+6% +28,3 M€ 93,1% 93,3% +0,3 pts

+1% +0,2 M€ 5,8% 5,5% -0,3 pts

Source: Sell Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023
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Top 5 des Marques / Laboratoires contributrices à la croissance sur 
l’Hygiène bucco-dentaire

#1

#3

#2

#4

#5

+5 M€ (+16%)

+3,6 M€ (+11%)

+3,2 M€ (+1 576%)

+2,5 M€ (+18%)

+2,5 M€ (+8%)

Total top 5 : +16,7 M€

Source: Sell Out GERS

Marques

#1

#3

#2

#4

#5

+6,4 M€ (+5%)

+4,7 M€ (+11%)

+3,7 M€ (+11%)

+3,2 M€ (+1 576%)

+2,8 M€ (+10%)

Total top 5 : +20,7 M€

Laboratoires



Le Vétérinaire en 2024



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023
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Les segments du marché Vétérinaire

6 M€

64 M€

121 M€

2023

5 M€

67 M€

138 M€

2024

190 M€

211 M€

+11 %

Bien-être

Soin

Parasitose

Evolution 
2024 vs 2023 Contribution Poids 2023 Poids 2024 Delta Poids

-3% -0,2 M€ 2,9% 2,6% -0,4 pts

+14% +16,4 M€ 63,5% 65,5% +1,9 pts

+5% +3,3 M€ 33,5% 33,5% -1,6 pts

Source: Sell Out GERS



Données Sell Out | CA TTC, 2024 vs 2023
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Top 5 des laboratoires contributeurs à la croissance du marché 
Vétérinaire 

#1

#3

#2

#4

#5

#1 | +8 M€ | +20%

#2 | +5,8 M€ | +21%

# 3 | +2,9 M€ | +10%

#4 | +1,4 M€ | +5% 

#9 | +0,8 M€ | +17%

Total top 5 : +19 M€

Source: Sell Out GERS #Rang Laboratoire 2024 | Croissance 2024 vs. 2023 M€ | Croissance 2024 vs. 2023 en %



II. Merchandising 

« Ensemble de méthodes et de techniques 

ayant trait à la présentation et la mise en 

valeur des produits sur un lieu de vente »

➔ Déclencher l’achat d’impulsion, les achats 

rapides et fidéliser les clients – patients

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 50



II. Merchandising 
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II. Merchandising

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 52



Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 53



II. Merchandising 

Règlementation

Médicaments en libre accès/accès direct 

 Liste régulièrement mis à jour sur l’ANSM 

 Module de recherche de Meddispar (ONP)

Etiquetage des prix 

Vitrine (publicité, exposition …)

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 54



II. Merchandising 

5B de Kepner : 

Le bon produit (product)

Au bon endroit (placement)

Au bon prix (price)

Au bon moment (promotion) 

Par l’équipe (people)

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 55



II. Merchandising

Le bon produit

Produit de masse

 Produit à forte demande 

spontanée

 Produit en publicité

 Produit d’usage récurrent

 Produit d’usage récurrent 

listé

Produit conseil 

 Produit de moyenne / 

faible notoriété

 Distribution sélective

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 56



II. Merchandising

Le bon produit

 Choix du ou des produits 

 Correspondant aux besoins des patients/clients 

 Si plusieurs produits ➔ cohérence dans les produits 

 Stratégie ou mise en scène autour d’un produit 

 S’appuyer sur les publicités des laboratoires 

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 57



II. Merchandising

Au bon endroit

 Selon le sens de circulation de l’officine

 Sur une étagère

 Sur une gondole 

 Dans un bac soldeur

 Sur une tête de gondole (TG)

 Sur un inter-comptoir 

➔ Zones chaudes et zones froides

➔ Le mètre linéaire et l’exposition ont une valeur !
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II. Merchandising

Au bon endroit

A DROITE

 Achat spontané, de nécessité

 Hygiène corps

 Hygiène bucco-dentaire

 Shampoing 

 Soin des pieds

 …

A GAUCHE

 Achat réfléchi, plaisir

 Dermocosmétique

 Maquillage 

 Diététique 

 … 
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II. Merchandising

Au bon prix

 Politique de prix 

 Image prix de la pharmacie 

 Affichage des prix
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II. Merchandising

Au bon moment

 Saisonnalité 

 Cycle été (solaires, plages, voyages …) 

 Cycle hiver (montagne, ski, froid …)  

 Campagne de publicité 

 Offres et promotions

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 61



II. Merchandising

En bonne quantité

 MASSIFICATION : effet de masse d’un produit 

 Minimum 3 facing

 Hauteur équivalente, pyramide … 

 Plus le produit est vendu, connu … plus il doit être exposé 

en grande quantité 

 Harmonie des couleurs 

 Cohérence des gammes 
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II. Merchandising

Equipe - Communication

 Affichage prix 

 Etiquette promo/offre 

 Affichage vitrine 

 Affichage vidéo 

 Flyers 

 Equipe de la pharmacie 
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II. Merchandising

En pratique … promo, MEA, BRI

 En inter-comptoir ou en tête de gondole 

 1 seul produit ou bien 1 marque exposée (ou 2) 

 Lisibilité sur le prix : prix en gros et sur des couleurs vives 

 Prix barrés 

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 64



II. Merchandising

En pratique … (2022)
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Maux de gorge
48%

Allergie
25%

Rhume
15%

Toux
12%

Voies respiratoires et allergie

Maux de gorge

Allergie

Rhume

Toux
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Maux de gorge Unité Part de marché
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Allergie Unité Part de marché



Maux de gorge Unité Part de marché

LYSOPAÏNE S/S BTE 36 3 958 388 34%

STREPSILS MIEL CITRON BTE 24 1 565 288 13%

STREPSILS LIDO BTE 24 1 396 961 12%

STREPSILS CITRON S/S BTE 24 904 144 8%

HUMEX MAL DE GORGE COLL 35ML 676 518 6%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 73

Allergie Unité Part de marché

ZYRTECSET 10 MG BTE 7 1 351 001 22%

CETIRIZINE 10 MG MYLAN BTE 7 1 065 838 17%

HUMEX CETIRIZINE BTE 7 873 317 14%

CETIRIZINE 10 MG BIOG BTE 7 643 787 11%

HUMEX RHUME FOIN NAS 574 983 9%



RHUME Unité Part de marché
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TOUX Unité Part de marché



RHUME Unité Part de marché

VICKS VAPORUB 50G 1 651 829 38%

VICKS INHALEUR 1 422 495 33%

CORYZALIA BTE 40 527 442 12%

PERUBORE BTE 15 494 761 11%

CORYZALIA UNID X20 228 923 6%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 75

TOUX Unité Part de marché

MUCOMYST 1 096 768 45%

CARBOC. BGR 5% 200 ML 445 674 19%

CARBOC.MYLAN 5% 200 ML 365 768 15%

CLARIX CARBO. 5% 250 ML 273 555 11%

HUMEX EXP 5%  250 ML 229 450 10%
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Hygiène nasale et 
décongestionnant 

60%Rhume 
15%

Maux de gorge 
13%

Toux
12%

Voies respiratoires et allergie

Hygiène nasale et décongestionnant

Rhume

Maux de gorge

Toux
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Décongestionnant … Unité Part de marché

PHYSIODOSE 5 ML X40 6 452 648 37%

PHYSIOLOGICA 5 ML X40 3 037 875 17%

PRORHINEL ENF/AD 100 ML 882 657 5%

PHYTOSUN SPRAY DECONG 20  ML 844 745 5%

PHYSIOLOGICA SOL NAS BB 5 ML 842 554 5%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 79

Rhume Unité Part de marché

PURESSENTIEL SPR DECONG 15 254 652 14%

PHYTOSUN CAPS NEZ GORGE 198 874 11%

PRANABB BAUME 40 ML 191 999 11%

ACTIRUB CP15 187 996 10%

HUMER JOUR/NUIT CP15 185 938 10%



Maux de gorge Unité Part de marché

OROPOLIS COEUR LIQ S/S X16 441 463 20%

ACTIVOX MIEL/CIT X24 318 583 14%

OROPOLIS CŒUR LIQ G ROY X20 314 712 14%

OROPOLIS MIEL/CIT X20 236 167 11%

VALDA S/S 160G 177 397 8%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 80

Toux Unité Part de marché

PHYTOXIL S/S 120 ML 810 217 23%

PHYTOXIL 133 ML 765 098 22%

PHYTOSUN TOUX AD 120 ML 263 633 8%

PHYTOSUN TOUX ENF 120 ML 255 800 7%

PETIT DRILL 125 ML 235 621 7%
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Toux
25%

Décongestionnants
23%

Maux de gorge
21%

Rhume
20%

Allergie
11%

Voies respiratoires et allergie

Toux

Décongestionnants

Maux de gorge

Rhume

Allergie
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TOUX Unité Part de marché

HELICIDINE 10% S/S 250 ML 7 321 517 42%

TOPLEXIL S/S 150 ML 1 873 656 11%

COQUELUSEDAL BB 1 624 660 9%

EXOMUC 200 MG x24 1 247 024 7%

MUCOMYST 200 MG x18 1 038 928 6%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 91

Maux de gorge Unité Part de marché

LYSOPAÏNE S/S X36 3 958 388 26%

MAXILASE SIROP 200 ML 2 121 953 14%

STREPSIL MIEL CITRON X24 1 565 288 11%

HEXASPRAY COLL 30G 1 494 460 10%

COLLUDOL COLL 30 ML 1 422 012 9%



RHUME Unité Part de marché

ACTISOUFRE 100 ML 2 444 525 20%

FERVEX AD 8 SACH 2 020 508 16%

VICKS VAPORUB 50G 1 651 829 13%

VICKS INHALEUR 1 422 495 12%

ACTIFED J&N 1 092 862 9%

Université Paris-Saclay - Pharmacie 5A - UE 106 92

ALLERGIE Unité Part de marché

ZYRTECSET 10MG BTE 7 1 351 001 23%

CETIRIZINE 10 MG MYLAN 1 065 838 18%

OPTICRON COLL X24 952 158 17%

HUMEX CETIRIZINE 873 317 15%

MULTICROM 2% 10 ML 835 327 14%
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MERCI DE VOTRE ATTENTION !
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