Université Paris-Saclay Option PIIA Licence 3

Programmation des Interfaces Interactives Avancées

Correction du Travaux Pratique numéro 1

Avertissement : Les corrections indiquées dans ce document sont données a titre indicatif et
ne doivent pas €tre prises comme les uniques solutions possibles. Ce TP a pour but de vous
faire réfléchir aux notions vues en cours et plusieurs réponses sont possibles pour les
questions posées.

Exercice

1) Rendez-vous sur le site web de I'université Paris-Saclay (www.universite-paris-
saclay.fr). Analyser ce site web a 1’aide des heuristiques de Nielsen et pour chacune
d’elle, dressez une liste des qualités et des défauts rencontrés. Proposez des solutions
pour remédier aux défauts.

Heuristique 1 (Visibilité de I’état du systéme)

Qualité : rappel de [’emplacement ou on se trouve dans la hiérarchie du site web
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PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

Accueil > admission >  Lycéennes et lycéens : entrer 2 I'université >  Candidature et inscription en premier cycle w

CANDIDATURE ET INSCRIPTION EN PREMIER CYCLE

Imprimer cet article [l Partager cet article o

L'Université Paris-Saclay propose une offre de formation variée dans les domaines des sciences et ingénieries, sciences de la vie et santé, sciences sociales et

anis

Défaut :


http://www.universite-paris-saclay.fr/
http://www.universite-paris-saclay.fr/

1) Manque de précision sur quels mots clefs sont attendus et comment s effectue la
recherche dans [’item « Laboratoires et équipements » du menu « Recherche ». Par
exemple, si on rentre « informatique », on obtient des laboratoires d’autres domaines.
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11 résultats trouvés.

Solution : Expliquer brievement sur quels champs se fait la recherche.

Heuristique 2 (concordance entre le systéeme et le monde réel) :

Qualité : Langage et photos adaptés aux différents publics

Exemple pour les étudiants
https://www.universite-paris-saclay.fr/admission/lyceens-entrer-luniversite/lyceens-entrer-
luniversite

Exemple pour la recherche :
https://'www.universite-paris-saclay.fr/collaborations/service-europe
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LYCEENS : ENTRER A L'UNIVERSITE
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imprimer cet article [ Partager cet article g

Vous étes lycéen et vous souhaitez poursuivre des études supérieures ? L'Université Paris-Saclay propose une offre de formation variée dans les domaines des

Sciences et Techniques, de la Santé, des Sciences du Sport, du Droit, des Sciences Economiques, de la Gestion, des Langues et des Sciences Sociales
Située au sud de Paris, I'Université Paris-Saclay accueille 48 000 étudiants répartis sur un vaste territolre qui s'étend de Parls 4 Orsay, en passant par Evry et
Versailles, et qui comprend @ campus. Ses formations, dent la qualité est reconnue internationalement grace a la réputation de sa recherche et a l'engagement
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SERVICE EUROPE

Imprimer cet artice [F] Partager cet article o] [ﬁ

Lancée en 2000, lidée d'un espace européen de la recherche (E.E.R.) traduit la volonté de I'Union européenne de mettre en place
une politique européenne de la recherche cohérente, fondée sur I'excellence scientifique, la compétitivité, linnovation et la
coopération. L'enjeu principal étant d'éviter le morcellement des efforts de recherche en favorisant la coopération entre les acteurs -

n £ Taper ici pour rechercher gi @ 33 719 FRA

Défaut :
Utilisation d’abréviation non définie :
Dans « Collaborations » = « Transfert de Technologie »

Solution : Définir systematiquement les abréviations ou donner leur définition quand la souris
est positionnée dessus.
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Dans le cadre de sa mission de transfert de tectffiologies, la SATT Paris-Sacy erganise,  intervalles réguliers, des appels a projets auprés des laboratoires de
recherche de I'Université Paris-Saclay et de lnsti Qytechnique de g @
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Des images pas toujours adaptées
https://'www.universite-paris-saclay.fr/vie-de-campus/restauration
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RESTAURATION O
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Restauration CROUS

e CROLIS offre deux formules de restanration

Solution : Trouver des images plus proches de la thématique.

Heuristique 3 (contréle et liberté de I'utilisateur) :

Qualité :
Possibilité de revenir sur un menu supérieur en cliquant dessus
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ORIENTATION ®

Imprimer cet article [FJ) Partager cet article o

Le pole OCPE (Orientation et Construction de votre Projet d'Etude) accompagne les lycéens, étudiants, adultes relevant de la Formation Continue, etc. dans
I'élaboration de leurs projets d'étude, a différentes étapes de leurs parcours. Différents services d'aide 4 I'orientation sont proposés : séances d'informations
collectives, entretiens individuels, ressources documentaires. ﬂ

Pour s'inscrire ou pour obtenir des informations : accueil.oip@universite-paris-saclay.fr

Se réorienter en cours de L1

Vous souhaitez vous réorienter 7

Défaut : La fonctionnalité ci-dessus ne fonctionne pas partout sur le site.
https://www.universite-paris-saclay.fr/luniversite/diversite-egalite-inclusion-handicap
Dans « L’Université » — « Diversité- Egalité - Inclusion - Handicap »
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DIVERSITE - EGALITE - INCLUSION - HANDICAP @

imprimer cet article [ Partager cet article o)

La participation & égalité de toutes les composantes de la société, le respect des diversités, la lutte contre les discriminations, constituent des enjeux majeurs
dans la voie de la réussite et de l'épanouissement a I'Université Paris-Saclay. Promouvoir et favoriser la diversité dans l'université, c'est reconnaitre et valoriser

les différences individuelles au travers d'une approche inclusive. Il s'agit de considérer chaque individu, avec ce qu'il a de singulier ou de différent, comme une Iﬁ

valeur ajoutée.

O

Solution : La faire fonctionner systématiquement.

Défaut : La signification des menus n’est pas toujours clairement identifiée par leurs noms,
comme par exemple pour les menus « Collaborations » ou « L université ». Cela peut
handicaper la recherche d’informations.

Solution : Revoir la composition des menus et leurs noms.


https://www.universite-paris-saclay.fr/luniversite/diversite-egalite-inclusion-handicap

Heuristique 4 (Homogénéité et standards)

Qualité : Le site respecte une charte graphique unique et les pages ont souvent (mais pas
toujours une structure similaire), exemple :

https.://www.universite-paris-saclay.fr/formation/premier-cycle

B Formations Ter cycle | Universite X = = x
& C @ universite-paris-saclay.fr/formation/premier-cycle a % ¢ 0 @ o H
21 Applications @ Courrier - Boite de N Netflic o Bookmarks @ Amérindienne G Google @ Saveto Mendeley [ Recognising the ter & Foreign Exchange B, M University of Haifa, »
» LES AUTRES SITES DE LUNIVERSITE Accessibilie als -
t .

PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

-

ris-Saclay offre aux étudiar formations prestigieuses permettant d'accéder a un emploi et de valeriser leurs connai
les |abol res

et économique miques que dans le monde socio-économique ou des secteurs prof

gnement, carriéres juridiques, professions de santé, services,...).
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Saclay offre

n pe) Taper ici pour rechercher

Défaut : Absence d’homogénéite dans les icones, boutons et leurs agencements dans les
différents moteurs de recherche
https://www.universite-paris-saclay.fr/vie-de-campus/bibliotheques
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BIBLIOTHEQUES

Imprimer cetarticle [F) Partager cetarticle

rOCUS

Focus vous permet d'accéder & I'ensemble des livres, ebooks, revues scientifiques, artidles, bases de données et documents numériques

disponibles au seindegh BEUmentaton 08 TUNNersie rare oty

une thése, un ebook Rechercher

Guide d'utilisation de FOCUS

1\

https://www.universite-paris-saclay.fr/laboratoires
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Rechercher

260 résultats trouvés.
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n pe) Taper ici pour rechercher

Solution : conserver la méme présentation pour tous les moteurs de recherche, par exemple
avec la loupe a droite du champ de saisie de mots clés.

Heuristique 5 (Prévention des erreurs)

Qualité : L’item que [’on peut sélectionner avec la souris est mis en relief quand la souris
passe au-dessus.

B U iternations A

s LES AUTRES SITES DE LUNIVERSITE v v SOUTENEZ-NOUS G
universite a
PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

International
Entreprises
ﬁ <> Transfert de technalogie ®
£ Expertises et compétences
q Recruter nos étudiants

Design

ARG RS Ee 3

AXES DE RECHERCHE

O
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Les défis majeurs auxquels notre monde devra faire face dans les prochaines décennies nécessitent de pouvoir appuyer les politiques sur la
recherche scientifique et les développements et innovations qui en sont issus.

Défaut :

Certains items portent des noms similaires dans différents menus.
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Accugil > recherche > Thématiques et structure:
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Candidature et inscription en premier cycle

Candidater & nos masters ?
| 2
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Doctorat

Draits d'inscription w
Bourses et aides financiéres
ol
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& Aménagement d'études ] l

AXES DE RECHERCHE

imprimer cet article [F§1 Partager cet article g
Les défis majeurs auxquels notre monde devra faire face dans les prochaines décennies nécessitent de pouvair appuyer les politiques sur la
recherche scientifique et les développements et innovations qui en sont issus.
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Thématiques et structures

Laboratoires et équipements

Accueil > recherche > Thématiques et structures

Science ouverte

Poléthis - Ethique et intégrité

THEMATIQUES ET STRUCTURES

Services aux chercheurs

tager cetarticle o

Programmes de recherche

Agenda de la recherche

Portraits de chercheurs

Une recherche engagée

Solution : Revoir le regroupement des items dans les menus. Cela peut avoir des
conséquences sur [’architecture du site web.

Heuristique 6 (Reconnaissance plutét que rappel)
Qualité : Utilisation de menus déroulants
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International EU
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Accueil > recherche > Thématiques et structures Transfert de technologie @

Expertises et compétences
THEMATIQUES ET STRUCTURES Reeuernes udions ®

Design

Fablabs

Service Europe

D

Défaut :
Certains menus contiennent trop d’items (pour rappel [’empan de mémoire est entre 5 et 9 en
moyenne)
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e [ Partager cet article o

Initiatives et innovations pédagogiques

Délivrance et retrait des dipldmes

Les défis majeurs auxquels notre monde devra faire face da ppuyer les politiques sur la
recherche scientifique et les développements et innovations qui en sont issus.

La recherche scientifique de I'Université Paris-Saclay s'inscrit dans une dynamique articulée autour de trois grands domaines et huit défis sociétaux, de la

Solution : revoir la composition des menus et éventuellement faire des sous-menus.

Heuristique 7 (Flexibilité et efficacité)
Qualité :
Acces rapide a des pages spécifiques sur la bande verticale de droite.
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DOCTORAT ET HABILITATION A DIRIGER DES RECHERCHES (HDR)

Imprimer cet article @ Partager cet article r(;

Les prochaines soutenances

Options pour améliorer I’accessibilité a tous :

q Joctorat et habilitation 4 diriger X -~ —
{ & C @ universite-paris-saclay.fr
T @ CourierzBoitede.. [ Netfix s Bookmas @B Amerindienne
® LES AUTRES SITES DE L'UNIVERSITE v Accessibilité V'
‘t .
PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

DOCTORAT ET HABILITATION A DIRIGER DES RECHERCHES (HDR)

Imprimer cet article @ Partager cet article r(;

Les prochaines soutenances

Défaut : Certaines pages sont longues et il est difficile de savoir quelles informations elles
contiennent avant de les avoir parcouru en entier avec [’ascenseur.

Solution : Prévoir un sommaire en début de page permettant d’accéder directement a des
sous-sections de la page.

https://www.universite-paris-saclay.fr/admission/lyceens-entrer-luniversite/candidature-et-
inscription-en-premier-cycle
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Heuristique 8 (Esthétique et design minimaliste) :

Qualité : Design minimaliste sans informations superflues. Prépondérance de [ ’écriture noire
sur fond blanc.
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Accueil > Recherche >  Axes et grands projets m
Axes et grands projets

Laboratoires et équipements.

AXES ET GRANDS PROJETS Doctorat
Science ouverte . ‘ C@ @

Institut Pascal

Poléthis - Ethique et intégrité

La recherche s que de [Université Paris-Saclay siinscrit dans une dynamique articulée ondamentale aux
sciences appliquée térét industriel Séjours de recherche - Mobilité ®
Les quelque 275 labaratoires de recherche que compte FUniversité Paris-Saclay mobilisent|  Services aux chercheurs neurs, ingénieurs et

doctorants. Les équipes, reconnues internationalement, collaborent au sein de projets intel
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Défaut : Certaines pages sont tres chargées.
https://www.universite-paris-saclay.fr/
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International u I I I v e[ bl LU Graduate Schools
PARIS-SACLAY ¥
LU té Paris-Saclay est Formation et recherche
ou rle m vec plus sexprime de17
de 400 partenariats a G RAD UATE Graduate Schools thématiques
linternational SCHOOLS et d'un Institut. @
@
LES COMPOSANTES ET ETABLISSEMENTS COMPOSANTES DE L'UNIVERSITE 9
université  université  université  université université université
PARIS-SACLAY PARIS-SACLAY PARIS-SACLAY PARIS-SACLAY PARIS-SACLAY PARIS-SACLAY .
FACULTE FACULTE DE FACULTE DE FACULTE FACULTE IUT DE CACHAN
JEAN MONNET MEDECINE PHARMACIE DES SCIENCES DES SCIENCES
T DROIT-ECONOMIE-GESTION D'ORSAY DU SPORT
1 page du site
Solution : Structurer I’information et la répartir dans les menus
a g= - < - y
Heuristique 9 (Aide a la correction d’erreur)
Qualité : 1l existe une aide pour comprendre comment naviguer sur le site.
q Aide & la navigation | Université - X | = =
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Accueil > Aide a la navigation Dj
AIDE A LA NAVIGATION ®
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Dans « Accessibilité » — « Aide »

Défaut : Cette aide est affichée sur la page « Accessibilité ». Elle est donc destinée
essentiellement aux personnes avec handicap.

Solution : Rendre cette aide plus facilement accessible, par exemple en mettant un lien dans
le bandeau de droite en bas de page.



Heuristique 10 (Aide et documentation)
Qualité :
Possibilité de faire une recherche par mot clef sur le site web.

l{ Aide 4 la navigation | Université = X
< C @ universite-paris-saclay.fr/aide-la-navigation & ¥ + D * 0 ° :

¥ @ courerzBoitede.. | Netfix & Bookmarks @B Amérindienne OK toutaccepter @) Saveto Mendeley G Gooole [QJ myCANAL:tv, série.. @) Réservation Salle 304 @ Reservation Salle H20

LES AUTRES SITES DE L'UNIVERSITE ' Accessibilits SOUTENEZNOUS V' Frangals

L]
universite

PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE

Accueil > Aide a la navigation

AIDE A LA NAVIGATION ®

imprimer cet article [ Partager cet article oy

Navigation sur le site

Ce site propaose plusieurs chemins de navigation afin que toutes et tous puissent naviguer facilement et accéder a linformation recherchée.

Le logo principal O
sur lensemble des pages, le logo « Université Paris-Saclay » affiché dans la banniére permet de se rendre sur la page d'accueil du site
Les menus
Le menu du haut
-
. A . 5 .
Le nom des icones sur le bandeau de droite s affiche lorsque la souris les survole.
n Aide & la navigation | Université - X | = =
i <« C @ universite-paris-saclay.fr/aide-la-navigation 2 % * Q » 0O ° i
@ Courrier - Boite de. N netiix % Bookmarks @8 Amerindienne OK. tout accepter @ SavetoMendeley G Google [l myCANAL:tv, série.. @ RéservationSalle 304 @ Réservation Salle H20
. LES AUTRES SITES DE L'UNIVERSITE Accessibilité WV SOUTENEZ-NOUS Vv Frangais
universite Q
PARIS-SACLAY ADMISSION FORMATION RECHERCHE COLLABORATIONS VIE DE CAMPUS L'UNIVERSITE
Accueil > Aide a la navigation Uﬂ
AIDE A LA NAVIGATION ®
! Plug in labs
i Imprimer cet article [FJ) Partager cet article o)

Navigation sur le site

Ce site propaose plusieurs chemins de navigation afin que toutes et tous puissent naviguer facilement et accéder a linformation recherchée.
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Défaut : Le noms des menus ou icones (e.g. l'icone « Plug in Labs » sur le bandeau de droite
ou [’item « design » dans le menu « collaboration ») ne sont pas toujours tres parlants pour
les non-initiés.

2) Partagez votre analyse avec un autre membre de votre TP.



3)

4)

Sans passer par la recherche par mots clefs, trouvez la page intitulée « Candidature et
inscription en premier cycle » et comptez le nombre de clicks que vous avez di faire
avant de la trouver. Faites a nouveau cet exercice pour la page décrivant le M2

« Musique, Interprétation, Patrimoine ».

Correction : 2 clicks pour « Candidature et inscription en premier cycle », 6
(estimation basse) pour le M2 « Musique, Interprétation, Patrimoine »

(« Formation » — « Choisir sa formation » — « Voir les masters » = « Musicologie »
— « Liste M1 et M2 » - « M2 Musique, Interprétation, Patrimoine Lire la suite »)

Imaginez que vous soyez administrateur de ce site web et que vous ayez accés aux
logs des actions que les internautes effectuent sur ce site. Quelles mesures pourriez-
vous utiliser pour évaluer 1’utilisabilité du site en termes d’efficacité et de
complétude ?

Correction : Pour [’efficacité, le nombre moyen de clicks effectués lors d’une visite
avant d’accéder a des pages cibles définies par ’administrateur (par exemple la
description d’un parcours de formation). Pour la complétude, le nombre moyen de
clicks sur chaque item des menus ou les liens hypertexte.



