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Programme

1. Quoi ?

2. Verbale

3. Non-verbale
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Définition “Communication” 

- Action, fait de communiquer, de transmettre quelque chose
- Action de communiquer avec quelqu'un, d'être en rapport avec autrui, en général par le langage ; 

échange verbal entre un locuteur et un interlocuteur dont il sollicite une réponse
- Action de mettre en relation, en liaison, en contact, des choses
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Synonymes “Communication” 

- correspondance - échange - liaison - rapport - relation

Contraires “Communication” 

- préserver - taire - garder





















93
%



Verbal





7
%



Message

Complexité

VocabulaireClarté

Durée

Précision



Sens 
Dénotatif
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Connotatif



Sens 
Dénotatif

Sens 
Connotatif

Sens littéraire du mot

Noir : représente une couleur

Sens en fonction des personnes

Noir : représente le luxe, l’austérité, 
l’autorité, la force, le deuil, la peur, la mort



Non-Verbal





Non Verbal

Para Verbal



Non Verbal

Para Verbal

Respiration, position du 
corps, geste, ...

Rythme, ton, volume, force, 
rapidité, ...



Les signes de Reconnaissance



C’est quoi ?

« Tout acte impliquant la reconnaissance de la présence 
d’autrui »
Eric Berne - fondateur de l’Analyse Transactionnelle



- Verbal ou non verbal (ton de la voix, gestes, attitude physique)

- Porté sur la personne (inconditionnel) ou sur ce que la personne fait 
(conditionnel)

- Positif ou négatif

- Essentiel au développement psychique de l’individu



Les 10 commandements du signe de reconnaissance
1. Le signe de reconnaissance est indispensable pour la survie biologique et psychologique. 
2. Le signe de reconnaissance peut être une source d’énergie positive ou négative.
3. Une personne préfère un signe de reconnaissance négatif au risque de ne pas en recevoir du tout. 
4. Le signe de reconnaissance peut être conditionnel ou inconditionnel. 
5. Le signe de reconnaissance inconditionnel est plus intense que le signe de reconnaissance 
conditionnel. 
6. L’effet positif du signe de reconnaissance est directement lié à la qualité du signe de reconnaissance 
donné. 
7. Chacun peut « stocker » les signes de reconnaissance. 
8. Chacun possède un filtre à signes de reconnaissance. 
9. Il appartient à chacun de nous de " gérer " les signes de reconnaissance en prenant en compte les 
éléments suivants : recevoir – donner – demander –refuser – se donner à soi-même. 
10. Le signe de reconnaissance est une ressource naturelle, gratuite.



Signes de Reconnaissances Positifs
- Inconditionnel
- Conditionnel

Signes de Reconnaissances Négatifs
- Inconditionnel
- Conditionnel
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de confiance en soi et 
dans les autres
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d’épanouissement, 
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Source de déplaisir, 
souffrance,
méfiance



Inconditionnels Conditionnels

Signes de Reconnaissances Positifs

C’est celui qui stimule le plus la personne 
⇒ procure confiance en soi, sentiment 
d’importance et autonomie

Exemple personnel : Tu es merveilleux
Exemple professionnel : J’apprécie de travailler avec toi

Registre compliment, éloge
⇒ motivant et encourageant vis-à-vis de la 
tâche. 

Exemple professionnel : Si vous réussissez ce travail en 2 
jours, je m’en souviendrai



Inconditionnels Conditionnels

Signes de Reconnaissances Négatifs

A proscrire ⇒ Destructeur, perte d’estime, ne 
donne pas de repère. 

Exemple personnel : Je te déteste, tu es vraiment difficile à 
vivre
Exemple professionnel : Il n’y a rien de bon à attendre de vous. 
On ne peut jamais compter sur vous. Vous faites rarement 
attention à ce que l’on vous dit. Vous êtes incompétent 

Registre du reproche, critique. 

Exemple personnel : Tu es laide quand tu pleurniches, tu n’as 
pas été agréable ce soir, 
Exemple professionnel : Vous avez intérêt à faire ce travail en 2 
j



La Communication Non-Violente
(CNV)



C’est quoi ?

« La CNV repose sur une pratique du langage qui renforce 
notre aptitude à conserver nos qualités de cœur, même dans 
des conditions éprouvantes. »
Marshall Rosenberg - Psychologue Américain



C’est quoi ?

« La CNV repose sur une pratique du langage qui renforce 
notre aptitude à conserver nos qualités de cœur, même dans 
des conditions éprouvantes. »
Marshall Rosenberg - Psychologue Américain

« La violence, quelle que soit sa forme, est une expression 
tragique de nos besoins insatisfaits »
Marshall Rosenberg - Psychologue Américain



3 manières de l’utiliser

- communiquer avec soi-même pour clarifier ce qui se passe en soi
auto-empathie

- favorise le dialogue quelle que soit sa manière de s'exprimer
écoute empathique

- communiquer vers l'autre d'une manière qui favorise la 
compréhension et l'acceptation du message
expression authentique



Vers un accord gagnant / gagnant
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Vers un accord gagnant / gagnant

Dominer/s’imposer : gagnant/perdant

Rester chacun sur ses positions : perdant/perdant

S’adapter/se soumettre : perdant/gagnant

Négocier/coopérer : gagnant/gagnant







Le Regard





La Voix





Le Corps





http://www.youtube.com/watch?v=Sn_ZyQ7jW9o


http://www.youtube.com/watch?v=L42auxoTkP4


http://www.youtube.com/watch?v=6fYIUdVNFgU


http://www.youtube.com/watch?v=gr3cx9bQSI8


http://www.youtube.com/watch?v=uBWGfYatMLY

