[bookmark: _Hlk115342041]COURS SEMESTRE 1

Se présenter et préciser que nous sommes des agents de la BU (en évitant le jargon professionnel type "BAS"). 
Penser à prendre un crayon et des ouvrages dont un code et un avec une cote rouge, ainsi qu'une fiche de demande en magasin.
[bookmark: _GoBack]Demander aux étudiants s’ils connaissent la BU, et si oui ce qu'ils savent pouvoir y faire par l’intermédiaire du Wooclap : L2D
Indiquer les dernières nouveautés :
=> pour les photocopies, préciser qu'il y a le QR code en cas de problème, et le QR code pour se connecter directement au site
=> Publicité pour les permanences documentaires (proposée par des étudiantes en droit) et pédagogiques (proposées par des enseignants en droit)

Trouver des documents et des informations
1) Comment trouver les documents dont vous avez besoin ? 
FOCUS :
Présentation : 
· Outil de recherche unique des bibliothèques de l’Université Paris-Saclay
· Permet de trouver tout type de documents dans l’ensemble des bibliothèques du réseau
· Lien direct vers les documents en ligne (si votre établissement y a accès)
· Barre de recherche Focus accessible sur le site de l’Université Paris-Saclay
Démonstration :
· Chemin pour trouver Focus sur site Paris-Saclay
· Barre de recherche
· Exemples de recherche (code, manuel de droit,…)
· Prendre un ouvrage. Expliquer les termes magasin et catalogue (et éventuellement la salle des masters), où se trouve le titre, et surtout la cote et à quoi elle sert (préciser aussi que cote rouge = non-empruntable)
· Résultat de la recherche (faire attention aux termes désignant les documents trouvés et aux logos : livre, article) : si beaucoup de résultats, expliquer que cela s'appelle du «bruit», que cela empêche de faire une recherche ciblée et donc pertinente, d’où la nécessité d’utiliser des filtres (idem sur tous les moteurs de recherche type Google, DuckduckGo, Ecosia, ou celle qui vous plaît le mieux).  Décrire la notice : où se trouve auteur, titre du livre ou article de revue, accès en ligne, décrire colonne de gauche pour affiner les résultats et utiliser des filtres (Disponibilité, Institution, Type de ressource, Sujet, Auteur, Date de publication, Titre du périodique, Langue, Sources). 
· Préciser que "plusieurs versions" = plusieurs éditions du même ouvrage
· Cliquer sur le titre pour une description plus détaillée de la notice du document (liens pour auteurs, résumé du document, logos des établissements pour accès en ligne)
· Autre possibilité d’affiner une recherche en allant sur la barre en haut onglet « Toutes les vues » pour choisir un établissement. Le résultat de la recherche sera forcément disponible dans l’établissement choisit, en format papier ou numérique
· Pour un exemple de livre en magasin, on peut prendre un mélange (comme ça, on leur dit que nous avons des mélanges en passant)
· A droite de l’onglet « Toutes les vues », se trouve l’onglet « S’identifier » : pas utile pour utiliser Focus mais permet de consulter son compte lecteur (prêts en cours, dates de retour, prolonger ses prêts, faire des réservations, sauvegarder ses recherches)

EXEMPLES DE RECHERCHE DANS FOCUS :

· Revue de l’arbitrage : cliquer sur le titre pour avoir le détail des références du périodique, montrer la cote, la localisation (Magasin), voir « Détails » (état de collection de la BU de Sceaux, à ne pas confondre avec les données de l’éditeur sur un titre), cliquer sur « UPSaclay – BU Sceaux _ Magasin KP 47 » (permet d’avoir la disponibilité des ouvrages sur les étagères). 
Préciser que les périodiques ne peuvent être empruntés.

· Les grandes décisions du droit de l’arbitrage commercial : seulement 10 résultats mais, si on cherche un manuel, ne pas prendre le 1er résultat (article), filtrer par « Université Paris-Saclay », comme recherche précédente, et filtrer avec « Documents physiques » (4 résultats), cliquer sur le titre du résultat « Livre » (sans indication « accès en ligne »), montrer la localisation, la cote, le nombre d’exemplaires total et le nombre d’exemplaires disponibles, regarder dans « Détails » si l’ouvrage va intéresser (notamment la description de la 4e de couverture), montrer comment réserver un ouvrage indisponible car tous les exemplaires ont été empruntés (s’identifier). S’identifier permet d’avoir accès à son compte lecteur (prêt en cours, réservations, notices enregistrées, etc.).

· Droit des personnes, des familles et des majeurs protégés (publié en 2021) : sans avoir besoin de taper tout le titre, s’aider de l’auto-complétion. Après avoir cliqué sur la bonne référence (titre + année : 3e résultat de la recherche), expliquer ce qu’est la localisation en magasin à la BU de Sceaux.

· Code de la consommation 2023 (publié en 2022): 1) 30 résultats. Filtrer avec « Document physiques » ou « Accès en ligne ». Tester ces 2 filtres. Regarder un résultat, « Versions multiples » + titre du Code. Cliquer sur le titre, expliquer que « Versions multiples » donne accès aux références et localisations de Codes de la consommation de différentes années. Choisir le résultat le + récent, voir les différentes BU qui ont ce code, s’intéresser au résultat de la BU de Sceaux, regarder la disponibilité, la cote 
(CONSO : expliquer comment fonctionnent les cotes des codes). 
2) Montrer comment « Réinitialiser les filtres » pour les faire réapparaître, comment partir sur une recherche de code numérisé si on n’a pas vu de Codes de la consommation version papier disponibles. Avec les croix, garder seulement le filtre de la date de 2022 et filtrer avec « Accès en ligne » et « Livres » dans « Type de ressource », cliquer sur le 1er résultat. Juste sous le titre du code et sous « Accès en ligne », cliquer sur « via Université Paris-Saclay », sur la page suivante, sélectionner son établissement « Université Paris-Saclay ». Arrivée sur la Base de données de Dalloz mais pas directement sur le Code de la Consommation 2022 (refaire la recherche du Code) : à voir par la suite pour la BDD Dalloz…

· Droit de l’union européenne (de Abdelkhaleq Berramdane et Jean Rossetto / Parution : 2017) 

· Droit général de l'Union européenne (de Marc Blanquet / Parution : 2018)

· Droit institutionnel de l'Union européenne (de Claude Blumann et Louis Dubouis / Parution : 2019)

· Une revue à la fois en ligne et en magasin : Revue française de droit administratif (abréviation RFDA)

A la fin de la présentation de Focus : faire la transition avec Dalloz
(ouvrages signalés dans le catalogue, lien vers l’ouvrage numérisé)
=> avec l'exemple du Code le consommation 2023 qui renvoie vers Dalloz Bibliothèque, et non pas Dalloz.fr : dans ce cas, présenter d'abord Dalloz Bibliothèque, puis aller vers Dalloz.fr
=> attention certains ouvrages sont présents dans Dalloz Bibliothèque, mais ne sont pas signalés sur Focus.


2) Accès à des ressources papier, mais aussi en ligne
Sur la page des ressources électroniques  :
=> montrer le guide des abréviations juridiques
=> leur montrer aussi les ressources gratuites en lignes, les sites institutionnels : en bas de la page des ressources en droit
=> leur préciser qu'ils ont aussi de la presse en ligne et accès aux ressources d'autres disciplines (comme l'éco-gestion)
=> leur préciser que nous leur montrons 3 exemples, mais que les autres bases aussi sont intéressantes, et fonctionnent à peu près toutes de la même façon.








BASES DE DONNEES JURIDIQUES :
DALLOZ
Présentation : 
· Portail en ligne de l'éditeur juridique Dalloz. 
· Donne accès en texte intégral à des revues juridiques, des codes commentés, des ouvrages de référence, des décisions de justice, des fiches d'orientation permettant de faire le point sur un sujet
· Accessible depuis le site de l’Université Paris-Saclay, avec vos identifiants Paris-Saclay (mail et mot de passe), illimité, à distance et sur tous supports

Démonstration :
· Page d’accueil : onglets (actualité, codes, documentation, ...), barre de recherche, différentes rubriques (apprendre et comprendre, préparer ses TD, s’orienter et préparer les concours, ...)
· Les "fiches d'orientation" sont en fait des fiches de révision sur des points du droit.
· Dans "Actualités" > "à la une" > en bas de page se trouvent "le cas du mois" et "à vos copies" qui est un sujet d'entraînement
· En résumé, les articles sont sur Dalloz.fr et les livres sur Dalloz Bibliothèque
· Rubriques à gauche : exemple : Dalloz Actu Etudiant (classement chronologique des articles). Pour « Focus sur… » et « Le billet », articles plus importants que pour « Le saviez-vous ? »
· Pour la rubrique « A la une », classement des articles par ordre chronologique et en plus précision sur la branche du droit abordée (Introduction au droit, droit des obligations, libertés fondamentales, …)
· Quand vous êtes sur un texte, vous pouvez l’imprimer, le télécharger, l’envoyer par mail, copier l’URL, …
· Montrer navigation dans un code, un livre (barre de gauche pour changer de pages)
· Dans « S’orienter et préparer les concours », « Focus métiers » permet d’avoir des témoignages de professionnels
· Barre de recherche : aide pour taper les termes de la recherche, auto-complétion. Recherche avancée : et, ou, sauf + critères de recherche avancée 
· Dans Bibliothèque Lefebvre Dalloz, lecture en streaming, recherche classique pour les manuels par auteur, titre dans la barre principale. Il est possible de rechercher par collection ou par domaine. Quand on feuillète un ouvrage, on peut naviguer dans la table des matières ou le sommaire, on a la possibilité d’aller directement à la page en cliquant sur le n°. Une fois sur le livre, cliquer sur les 3 points en haut à droite permet de faire une recherche par terme. A noter que la BU achète beaucoup moins de manuels papier (s’il y a la question du pourquoi : parce que plus de personnes peuvent y avoir accès en même temps, et cela permet d'avoir les éditions les plus à jour). Donc l’accès aux livres en streaming sur le site Dalloz est une possibilité très intéressante.
· Dans Dalloz Revues, lecture en streaming, barre de recherche à droite (mot-clé, date, revue, page) ou choix directement d’une revue et d’un numéro (classement chronologique). Lecture en streaming d’articles. Quand on feuillète, dans la table des matières ou le sommaire, possibilité d’aller directement à la page en cliquant sur le n°. 
Avantage des codes disponibles sur les bases de données Dalloz et Lexis par rapport à Légifrance : les commentaires, pas effectués par les mêmes auteurs d'un éditeur à l'autre (comme pour les versions papier des codes). Selon la recherche, il peut être intéressant d'aller voir les deux bases de données.


EXEMPLES DE RECHERCHE DANS DALLOZ :
· Recherche générale « clause de mobilité »  => auto-complétion, plus de 1000 résultats, filtre à gauche avec « Fiche d’orientation » qui aboutit à 11 résultats, que l’on peut trier, au-dessus du 1er résultat à droite,  par pertinence ou date. 

· Recherche dans « Dalloz Bibliothèque » par auteur, Marie-Anne Frison-Roche  => auto-complétion, possible de trier les résultats par pertinence ou date de parution, cliquer sur « La loi, la compliance, le contrat et le juge : places et alliances », décrire la 1ère page (données bibliographiques, sommaire et présentation), cliquer sur « consulter l’ouvrage », montrer Menu et où se trouve l’accès au sommaire (après avoir cliqué sur Menu, c’est le carré avec 3 lignes dans le coin gauche de l’écran appelé « Sommaire », en-dessous de « Pages »). Montrer qu’on peut accéder à une page particulière seulement en cliquant dans le sommaire sur un chapitre qui nous intéresse

· Recherche dans « Dalloz Revues » par titre, « Revue critique de droit international privé »  => sélectionner le titre dans la colonne de gauche (parler des 3 grandes catégories de revues : les Hebdos, les revues professionnelles, les revues fondamentales). Dessin de loupe pour accès au sommaire, dessin de feuilles pour feuilleter une revue. Signaler les onglets avec les années disponibles pour la lecture en streaming. Après avoir cliqué sur un numéro, mêmes possibilités de navigation dans le document que dans « Dalloz Bibliothèque »


LEXIS 360 INTELLIGENCE
Présentation : 
· Accès à 46 Revues, dont 5 éditions de la Semaine juridique, encyclopédies du Jurisclasseur
· Lecture en texte intégral avec des liens vers la législation et les décisions de jurisprudence citées.
· Accessible depuis le site de l’Université Paris-Saclay, avec vos identifiants Paris-Saclay (mail et mot de passe), illimité, à distance et sur tous supports.

Démonstration :
· Page d’accueil : possibilité soit d’effectuer une recherche par la barre de recherche (rubriques « revues », « contenus pratiques », « sources officielles », etc.) + recherche avancée. Soit d’aller sur la gauche sur les Contenus (encyclopédies, jurisprudence, codes). Au centre, Les plus consultés pour les documents les plus consultés par les utilisateurs. A droite, Le Brief, des informations courtes en audio. En haut à droite, accès aux informations personnelles : aide, la cloche pour les notifications, mes dossiers, mon historique.
· Barre de recherche (auto-complétion, simple ou recherche avancée), recherche sur tous les contenus ou par filtrage (en sélectionnant un type de documents). La recherche avancée  permet de combiner les critères de recherche (date, types de contenu, termes)
· Un document trouvé peut être imprimé, téléchargé, ajouté à un dossier.
· Possibilité de naviguer dans le document à partir du sommaire disponible dans la barre de gauche (sommaire du numéro et sommaire de l’article pour les revues)

EXEMPLE DE RECHERCHE DANS LEXIS 360 Intelligence

· Recherche sur le sujet : les sanctions de l’inexécution du contrat (cf les captures d’écran dans Lexis -recherche jurisprudence.pptx) : Une recherche sans filtre donne plus de 500 résultats : filtrer avec la jurisprudence, pour une période depuis 2 ans, en sélectionnant la jurisprudence commentée => obtenir un nombre de résultats satisfaisant. Faire une recherche avancée aussi : sanctions ET contrats ET inexécution ; date depuis 1er janvier 2020 ; contenus jurisprudence => toujours plus de 500 documents, filtrer par plus commentées, date ou pertinence.


COMPARATIF DALLOZ / LEXIS 360 Intelligence :
· Codes : dans Dalloz et Lexis, possibilité de voir la version antérieure du texte de loi. 
· => Sur Dalloz, possibilité d'avoir accès directement à la jurisprudence en rapport avec le texte. 
· => Sur Lexis, possibilité de comparer deux versions d'une loi


UNE BASE DE DONNEES PLUS GENERALISTE :
SCHOLARVOX

Présentation : 
· Plate-forme de livres électroniques développé par la société Cyberlibris avec son contenu et ses outils. Bibliothèque numérique communautaire dédiée aux institutions académiques, écoles de commerce et écoles d'ingénieurs
· Accessible depuis le site de l’Université Paris-Saclay, avec vos identifiants Paris-Saclay (mail et mot de passe), illimité, à distance et sur tous supports
· Tous les ouvrages signalés sur Scholarvox sont signalés sur Focus (chemin d’accès depuis Focus vers Scholarvox une fois un ouvrage trouvé)
Démonstration :
· Page d’accueil : se connecter préalablement à son compte pour avoir accès à toutes les fonctionnalités. Si 1ère connexion, aller en haut à droite sur « Se créer un compte » pour aller sur son profil
· En haut, barre de recherche. Quand on saisit un terme, auto-complétion des mots-clés avec affichage par les filtres auteur, titre et éditeur.
· A droite de la barre de recherche, la flèche permet d’avoir accès à la recherche avancée avec des critères qui permettent d’affiner la recherche
· Sous la barre de recherche vous avez la rubrique « Catalogue » avec un classement des ouvrages par thématique. En cliquant sur la couverture d’un livre, on accède directement au livre. En cliquant sur le « + » à droite de « Catalogue » on accède aux filtres Editeurs, Langue, Type de document et Date de publication. En cliquant sur le « + » en-dessous, on accède à tous les ouvrages de la discipline par date de parution (les plus récents en visibles en 1er).
· Quand vous avez sélectionné un ouvrage, vous avez la description bibliographique sur la gauche, à droite la présentation du sujet, en-dessous la lecture en streaming sur l’icône du livre ouvert, l’accès à la table des matières, sous les icônes, les ouvrages, cliquables, dont la thématique est voisine de celui sélectionné. Encore en-dessous des pavés qui précisent la thématique, le sujet, une étagère publique de cours (un établissement a mis cet ouvrage sur une étagère), les commentaires et les recommandations des lecteurs
· Encore en-dessous, il y a les playlists professorales établies par chaque établissement abonné à la plate-forme au niveau national. Chaque établissement propose un classement des ouvrages par matière. En cliquant sur le « + » à droite de « Playlists professorales » on accède aux différents établissements. En cliquant sur « + » en-dessous, on accède à tous les ouvrages sélectionnés par un établissement avec une répartition par thèmes.
· Ensuite encore plus bas vous avez les nouveautés avec les mêmes outils pour les « + »
· Le bandeau en-dessous signale les accès rapides : catalogue, smart courseshelf (suggestions pédagogiques faites par les enseignants), eyeopener (pour des ouvrages qui sortent des sentiers battus), tutoriels sur Scholarvox réalisés par Cyberlibris
· Les livres en cours de lecture
· Les suggestions pédagogiques avec toujours les mêmes fonctionnalités pour les « + »
· Les 2 derniers bandeaux concernent des commentaires laissés par des utilisateurs sur les livres et les profils des personnes connectées
· Tout en haut de la page d’accueil à droite si on clique sur les 3 barres, on a accès à nos propres notes (que l’on peut modifier, rendre public ou privé avant d’enregistrer), à nos étagères de cours (ouvrages sélectionnés et placés dans un dossier que l’on a nommé), à nos dossiers classés par thématiques, à mes recherches si je les ai sauvegardé, à l’abonnement à la Newsletter, à la version anglaise ou française (française par défaut)


EXEMPLES DE RECHERCHE DANS SCHOLARVOX :
· Recherche générale « procédure pénale » => plus de 600 titres, utiliser la recherche avancée pour ne garder que les termes dans le « titre » => 11 résultats. Puis revenir avec recherche dans « tout » et utiliser les filtres : « type de document » = « manuel » (plus de 300 résultats) → « filtre thématique » = « droit » = « droit pénal » (moins de 30 résultats) → année de publication (en profiter pour conseiller d’utiliser les ressources les plus récentes, sauf sujet de recherche particulier) les deux premiers titres sont La procédure pénale en schémas et CRFPA Procédure pénale => aller sur l’un d’eux, montrer la lecture en streaming avec recherche par terme ou dans le sommaire, le marque-page…

· Recherche par titre Droit de l'Union européenne de H. Solveig, 2020, ed. Ellipse => en faisant une recherche avec juste le titre, auto-complétion mais préférable de mettre aussi le nom de l’auteur. Aller sur la page de présentation et montrer les étagères, les renseignements biblio, le renvoi vers les autres livres de l’auteur en cliquant sur son nom, le renvoi vers les autres livres de la même thématique…

Fin du cours :
On fait passer les questionnaires de satisfaction + et on fait signer la fiche d'émargement au moment où ils nous les rendent








