
 
 

Par$e 5 - « Jamais 2 sans 3 » 

Mener un Entre$en pharmaceu$que observance : 
• Lors de la prépara,on : vérifier le DP et les écarts entre les dates 

de délivrance 
• Receuillir le ressen, du pa,ent pour évaluer les poten,elles 

sources d’inobservance (effets-indésirables, incompréhensions, 
croyances…) 

• Réaliser un ques,onnaire de GIRERD afin d’évaluer l’observance 
• Encourager le pa,ent à l’observance et trouver avec lui des 

solu,ons pour améliorer son observance 
• Réaliser un plan de prise si nécéssaire 
• Rappeler le bon usage du médicament 
• Répondre aux dernières intéroga,on du pa,ent (dernier entre,en 

de la séquence d’accompagnement) 
• Con,nuer de suivre l’observance au comptoir lors des délivrances 

futures. 

Les points importants : 


