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« Lire, c'est boire et
manger. L'esprit qui ne lit
pas maigrit comme le corps
qui ne mange pas. »
Victor Hugo
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Philosophie de ce séminaire

*Dans cette 3™ séance, nous abordons la maniére de faire une revue de
littérature en fournissant des conseils pratiques, ce que les anglo-saxons
appellent des « Tips », 4 propos des deux volets complémentaires et nécessaires:
la-péche aux références et I'art de préparer ce qui a été péché pour finalement
lever les filets*,

*Comment chercher sur le web, ou dans une bibliothéque, comment
classer, organiser, mobiliser et composer en bouquets les références qu'on
a trouvé ! Etc. Pour répondre i ces questions et donner des conseils, nous
mobiliserons i plusieurs reprises Hart (2009 ; 2010).

*Mais il s'avére d'abord nécessaire de fournir quelques précisions sur le
terme « revue de littérature » qui recouvre divers éléments pour rappeler
ensuite le sens que prend une revue de littérature dans la démarche de
recherche et la rédaction d'une thése ou d’'un mémoire.
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*Enfin, on abordera les objectifs de la revue de littérature, les deux
mouvements qui la caractérisent, avant de donner des indications sur la
maniére de la mener en rappelant quelques régles dans un tableau
récapitulatif.
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|-Propos préalables sur la

revue de littérature
Quelques éléments de définition
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L'expression « revue de littérature » recouvre au moins trois choses
distinctes mais reliées entre elles :

4 en amont de la rédaction du projet de thése, d’un article ou
d’un mémoire, un travail de recherche bibliographique, de lecture,
d’analyse de ce qui a été lu, de catégorisation, de détermination de
la méthodologie a suivre (travail préparatoire qui, estime-t-on, est
souvent de |'ordre d’un an pour un PhD, 6 mois pour un Master) ;

4 dansle cadre de la rédaction d’un projet de recherche,
I'écriture d'une partie centrale de ce projet (sur la littérature et la
méthodologie) ;

4 dans le cadre de la rédaction du document final (thése,
mémoire ou article), I'écriture d'une partie limitée en taille mais
essentielle sur la littérature, aboutissant a des hypothéses (démarche
hypothético-déductive) ou propositions (étude de cas).

[4]
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Quelle est votre question de recherche?
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La meilleure définition de ce qu’est
une problématique:

=> la « fameuse » question de
recherche qui doit orienter votre
travail. ..

...dans sa formulation la plus simple!

La meilleure définition de ce qu'est un probléme scientifique (la fameuse
question de recherche qui doit orienter votre travail) est la plus
simple: [..] la connaissance commence par la tension entre ‘savoir et non-
savoir: pas de probléme sans savoir — pas de probléme sans non-
savoir. (Popper, 1979, p. 76 ; voir Dumez, 2010, p. 9).
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|-Propos préalables sur la

revue de littérature
Comment émerge la question de recherche?

Question(s)
dedeépart

Recherche

. ) \ / Entretiens
Bibllopsapiique: 8 /" Exploratoires

Question de recherche
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( Publications, travaux de recherche
\_déja réalisés sur le theme retenu

—

depuis 1,10, 100 ou 1000 ans!
—_— _/\\

e

Tout est dit, et I'on vient trop tard depuis plus de sept mille ans qu'il y a des hommes et
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qui pensent. Sur ce qui concerne les moeurs, le plus beau et le meilleur est enlevé; I'on ne fait
que glaner aprés les anciens et les habiles d'entre les modernes. (Les Caractéres (16%6), I, I,
Des ouvrages de I'esprit de Jean de La Bruyére)
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littérature?
La « LITTERATURE » académique
Le terme « littérature » désigne I'ensemble des travaux scientifiques

disponibles sur un sujet donné (articles publiés dans des revues et
ouvrages scientifiques, théses, etc.).

ARTICLES [ COMMUNICATIONS
publies dans des ﬂ présentées lors de
revues ' conférence et colloques
e scientifiques
OUVRAGES THESES

~ -

publiés par des soutenues par des

maisons d'édition chercheurs pour v
obtenir un doctorat

scientifique

[e]
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11-Qu’est-ce qu’une revue de
littérature?
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Les articles de recherche

Les articles de recherche sont généralement écrits )

tratifs RH d'une organisation
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Les classements
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5' § Les classements en section 06 (sciences de gestion)

o L sont généralement réévalués et re-publiés réguliérement. Il

e classent les revues scientifiques en plusieurs catégories (de
(] . a . .

'5 = la meilleure i la plus faible, ex: rang | pour la meilleure,

@ 3 rang 4 pour la plus faible) en fonction de leur qualité, de
i leur impact, de leur niveau d'exigence et de |la
£ . . . .
= transparence de leur processus de sélection d’articles.
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11-Qu’est-ce qu’une revue de

littérature?
Catégories et rangs possibles d’un classement
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Sélectivité et Sélectivité et

impact faibles [ CAT- 4 H CAT. 3 CATZ 0 [ CAT 1 H CAT. 19 impact élevés
/

Domaines de la gestion

ﬂ Revues généralistes

Logistique et production

E Comptabilité: et contréle de gestion Marketing

@ Gestion des ressources humaines Stratégie et management international

2l

L
| M Finance etassurance @ Systémes d'information
——
L)
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11-Qu’est-ce qu’une revue de

littérature?
Les bases de données scientifiques
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| Business Source Complete BUSINESS SOURCE
COMPLETE

La base de données la plus compléte

Les ressources numériques proposent la
consultation en ligne de bases de données, livres, .’. CAIRN
articles de périodiques, articles de presse, etc. Ce ITHARE SESELEEN
service est destiné a la communauté universitaire. CAIRN
Revues francophones
en Sciences Humaines
et Sociales

Acceés par la biais
du site de votre université

SUDOC

Le catalogue du Systéme Universitaire de documentation est le catalogue
collectif frangais réalisé par les bibliothéques et centres de documentation de
I'enseignement supérieur et de la recherche. Il comprend plus de 13 millions de notices
bibliographiques de tous les types de documents (livres, théses, revues, ressources
électroniques, documents audiovisuels, microformes, cartes, partitions, manuscrits).
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11-Qu’est-ce qu’une revue de

littérature?
Les portails scientifiques
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Divers portails permettent de consulter des revues en gestion et sciences
de gestion et en sciences sociales en ligne:

www.cairn.info: le site par excellence des Revues francophones en SHS. Il permet notamment

d’accéder a des articles références que sont ceux de la Revue frangaise de gestion, ‘ CAIRN

maribees A nérexion
www.sciencedirect.com/ et www.ebsco.com/products/research-databases sont 2 por‘talls donmr\t
accés a un hombre trés important de revues en gestion (principalement en anglais); ~ T

e

https://journals.openedition.org/, www.revues.org, www.erudit.org et www.persee.fr sont en
acceés libre. Ces sites ne proposent pas d’accés a des revues en sciences gestion mais a des revues

en sociologie, en économie, en sciences politiques ou encore en histoire; Q OpenEdition
7 Tournals

ssus administratifs RH d'une organisation

@ https:/fhal.science/ du CNRS permet aux chercheurs de toutes les disciplines de mettre en accés
O libre leurs articles, cours ou théses. De nombreux articles et autres ressources en sciences de
C. gestion y sont regroupés. & HAL

roc

https:/fwww.scholarvox.com/ est la premiére bibliothéque numérique communautaire dédiée
aux institutions académiques, écoles de commerce et écoles d'ingénieurs.
SCHOLARVOX

Moteur de recherche indispensable: Google scholar moteur de recherche dar‘t|c|es scientifiques

https://scholargoogle.com/
. Google
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11-Qu’est-ce qu’une revue de
littérature?
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Une revue de littérature poursuit un objectif bien précis dans un
mémoire, une thése ou un article scientifique. Pour cela, certains codes
la caractérisent, permettent de l'identifier et doivent lui étre appliqués.

) A - Le réle de la revue de littérature

La revue de littérature est un texte qui rassemble, analyse, critique et
organise plusieurs articles ou contenus scientifiques, afin de proposer
une vue globale des avancées scientifiques dans un domaine. Il s’agit de faire
un bilan des études menées : un point sur les questions déja posées. De
cette maniére, les chercheurs et étudiants peuvent s'in-former et faire le
point de I'état de la recherche « état de I’art » du sujet qu'ils étudient.

Attention!
La revue de littérature n’est pas un simple

recensement ou une compilation d'ouvrages ou
articles provenant de sources scientifiques.

Il s'agit d'un exercice qui demande de la réflexion
ainsi qu'une certaine dose de créativité.

‘,H;ylg_‘g:?&? IUT DE SCEAUX.  DEPARTEM ENT (GESTION DES ENTREFRISES ET DES ADMINISTRATIONS @
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littérature?

Ce que I'on attend d’un travail de recherche est I'originalité. || ne s'agit
pas d'une qualité en soi, mais d'une démarche : un mémoire, une thése, un
article, ont pour but d’apporter quelque chose de nouveau, d’original.
L'originalité est tout le sens de la revue de littérature.

Il faut bien maitriser ce qui a déji été fait en matiére de recherche pour pouvoir
positionner sa propre recherche de maniére i ce qu'elle apporte quelque chose
de plus, 4 ce qu'elle soit originale (3 la frontiére du savoir et du non-savoir).

L’originalité recouvre plusieurs aspects (adapté de Phillips & Pugh, 1994) :

E
o
= O réaliser un travail empirique qui n'a pas été mené jusque-la ;
g O interpréter des idées, des pratiques, des approches connues d’une nouvelle maniére ;
u O apporter des données nouvelles sur des sujets ou des problémes anciens ;
g QO faire une synthése originale de ce quia déja été fait ;
o O appliquer un résultat obtenu dans un contexte particulier a un autre contexte ;
2 O appliquer une technique utilisée dans un contexte ou une discipline a un(e) autre ;
§ O étre transdisciplinaire en utilisant des méthodologies diverses ;
E O étudier un domaine nouveau, non encore couvert par la discipline ;
8 O augmenter la connaissance d'une maniére qui n'avait pas éte utilisée jusque-fa.
o
; [s]
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littérature?

B -'La revue de littérature scientifique : sa forme et sa taille

La revue de littérature peut prendre deux formes :

* Un article entier : dans ce cas, tout ['article est organisé de maniére a rendre
compte de ['état de la recherche.

* Une partie d’article de recherche ou d’un mémoire : c'est un paragraphe qui
résume I'état de l'art, afin de contextualiser une recherche. Il peut étre placé a un
seul endroit de I'article ou étre éparpillé de maniére a introduire chaque nouveau
concept.

La taille d'une revue de littérature est donc variable. En fonction de sa taille, son
contenu sera plus ou moins synthétisé.

C - La place d’une revue de littérature dans un mémoire

Dans le cadre d'un mémoire (de recherche), la revue de littérature est généralement
placée en début du mémoire. Elle peut faire I'objet d'une sous-partie indépendante ou
étre intégrée a l'introduction. Cette position lui permet de présenter le contexte :
I’évolution de la recherche, les derniéres avancées, les doutes persistants.

Dans certains types de recherches (par exemple hypothético déductives), il est possible
de l'inclure de maniére fractionnée dans le développement de chaque hypothése. Par
ailleurs, des éléments de la RL doivent étre diffus dans les travaux d’analyse.

‘,Hn“"erS'te 1T DE SCEAUX DEPARTEMENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS
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11-Qu’est-ce qu’une revue de

littérature?

REVUE DE - 2
INTRODUCTION LITTERATURE METHODOLOGIE RESULTATS
Positionner votre Faire la synthese Présenter et justifier Pas d'utilisation
travail dans un des votre terrain. de la littérature
champ de i é la rigueur dans la section de
i et votre dispositif de résultats.
dégager un cadre collecte et danalyse
conceptuel. des données.

y e

Figure | : La place et le réle de la revue de littérature dans un mémoire

.
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DISCUSSION
& CONCLUSION

Articuler vos.
résultats aun
CONNAISSances
préexistantes pour
dégager des
contributions.

(7]
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D - La revue de littérature scientifique : son contenu

Une revue de littérature met en relation et commente plusieurs contenus

Ce bilan peut s’accom

scientifiques (ouvrages, articles, théses, communications).
ner d'autres éléments :

Une introduction et une conclusion qui présentent et synthétisent le

contenu;

Une bréve explication du sujet (définition des concepts principaux);
Des tableaux, figures et schémas qui accompagnent le texte;

Du liant et des liens entre les concepts présentés;
Quelques lignes qui soulévent de nouvelles problématiques liées au sujet;
Une bibliographie de tous les éléments de littérature abordés.

université ok sceavx ¢
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de littérature en 3 étapes?

Les 3 étapes d’une revue de littérature

Une revue de littérature est un exercice précis qui nécessite une bonne
organisation. Pour cela, rien de mieux que de procéder étape par étape!

Voici les 3 étapes essentielles pour faire une revue de littérature:

Etape | : la recherche des informations

La premiére étape consiste a définir et découvrir le sujet.
L'établissement d'une sélection de sources principales permet

ensuite d'approfondir la thématique.

Etape 2 : Panalyse des sources sélectionnées

En second lieu, il s'agit d'analyser les sources sélectionnées de fagon
méthodique :la prise de notes, le tri et I'analyse doivent étre réalisés

de maniére rigoureuse.

Etape 3 : organisation des informations puis la rédaction
Cette derniére étape consiste i organiser les informations, les
articuler et les confronter...puis de passer i la rédaction de la revue

de littérature.

o
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de littérature en 3 étapes?
Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE |

Etape | : la recherche des informations

La premiére étape consiste a définir et découvrir le sujet.
L'établissement d'une sélection de sources principales permet
ensuite d'approfondir la thématique.

A - Définir un sujet

Qu'elle soit prédéfinie ou encore a définir, voici quelques
pistes pour vous aider a choisir la thématique de départ
de votre revue de littérature:

= Dirigez-vous vers un sujet qui vous intéresse ou qui ne vous est
pas totalement inconnu.

®  Quel est le terrain sur lequel vous allez effectuer ensuite votre
recherche? Est-ce que vous y aurez facilement accés?

= Pensez au lectorat : quel type de lectorat s'intéresserait au
méme sujet ? Est-ce le type de lectorat que vous désirez pour
votre future revue de littérature ?

= Ne soyez pas trop perfectionniste : trés souvent, de
nombreuses recherches existent déja sur le sujet, et il faudrait
plusieurs années pour toutes les lire !

‘,H;ylg_‘g:ﬂts IUT DE SCEAUX.  DEPARTEM ENT (GESTION DES ENTREFRISES ET DES ADMINISTRATIONS

Au début d'une
recherche, il faut
disposer d’orienting
theories (Whyte, 1984,
p. | 18) qui vous
permettent d'avancer,
sans cadrer la
recherche de maniére
trop précise et en
laissant les perspectives
ouvertes.

Les cadres théoriques
proprement dits
n'apparaissent que
progressivement en
méme temps que la
question de recherche
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE |
B - Lancer ses recherches

IUT DE SCEAUX

Une fois le sujet choisi, il faut parcourir de nombreux contenus afin de mieux le
cerner et de préparer la sélection. Cette étape peut étre assez longue et ardue: elle
est pourtant essentielle.

Pour vous aider, des logiciels existent: c'est par exemple le cas
de Zotero, Mendeley ou encore Papers.

Ces logiciels permettent d'organiser les contenus (ouvrages,
articles) dans une bibliothéque virtuelle. De cette maniére, il est possible de garder
une trace de chaque lecture.

+  Etablir une sélection des sources principales

Relevez ensuite quelques articles et ouvrages scientifiques parcourus sur le sujet. Pour une
revue de littérature, il est conseiller d’en choisir par concept traité environ 20-30 (ou méme
plus en fonction du sujet !). Pour sélectionner ces sources, posezvous les questions
suivantes :

* Y-a t-il un probléme bien défini parmi chaque référence ?

= Chaque élément sélectionné appelle-t-il & une analyse ?

* Ya-t-il des éléments récents et anciens qui permettront de donner une

,nersnartive gux analyses !

université i oe sceavx ¢
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE |

IUT DE SCEAUX

Source : http://www.phdcomics.com/comics/archive/phd022702s.gif, (Consulté le 18/02/2016).

Figure 2 : lllustration humoristique de I'enjeu de la gestion des références bibliographiques
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE |

IUT DE SCEAUX

Comment effectuer la recherche des références?

Prévoir un cahier ou ouvrir un document dans lequel seront consignées
toutes les démarches entreprises de maniére a en conserver une trace;

Traduire le sujet en quelques mots-clefs en le regardant de divers points de
vue (les mots-clefs peuvent etre simples, ils seront enrichis par les différents
niveaux d'exploration qui vont suivre) ;

Mener une recherche sur Google Scholar a partir de quelques mots-clefs,
couplés deux par deux (exploration simple) ;

Enrichir la recherche par ['usage systématique de synonymes (exploration
synonymique) ;

Enrichir la recherche par une démarche analogique (exploration analogique);
Mener une recherche par les sommaires des revues spécialisées ;

Mener une recherche par les sommaires des revues généralistes de la
discipline et de la sous-discipline ;

Mener une recherche dans les manuels/handbooks (et chercher des articles de
type survey qui peuvent les composer) ;

Mener des explorations thématiques (cas traités. analogues au sien,
méthodologie, etc.).

.
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lII-Comment faire une revue

de littérature en 3 étapes?

Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2
Etape 2 :P'analyse des sources retenues (et lues)

En second lieu, il s'agit d'analyser les sources sélectionnées de fagon méthodique : la prise
de notes, le tri et I'analyse doivent étre réalisés de maniére rigoureuse.

IUT DE SCEAUX

A - Noter et organiser les références des sources

Lisez attentivement chaque élément sélectionné pour la revue de littérature et annotez-les.
Cette étape doit étre menée de maniére organisée : regroupez les notes dans un méme
fichier, notez chaque idée intéressante pour ne pas l'oublier. Un tableau Excel comme celui
qui suit (adapté et enrichi de Hart, 2009, p. 146) peut y aider :

Date de Référence Discipline et Ouestion de Thises Matériou empirique Citations Remargques

Auteur Mithode

publication complitte sous discipling recherche avoncies analysé i whiliser personnelles

Les dimensions du tableau doivent permettre des tris et des regroupements (par dates
— ordre chronologique —, par disciplines, par méthodes mobilisées, etc.). Elles doivent
également permettre une relecture ouverte, flottante, du matériau théorique rassemblé.

Les remarques personnelles (impressions, premiéres analyses, identification des points
saillants, des éléments mobilisables dans différentes perspectives, analyse des limites de
I'article) et les citations a retenir sont importantes de ce point de vue. Elles doivent
intégrer la dimension critique fondamentale dans la notion de revue de littérature. Les
références les plus essentielles pour la recherche doivent faire I'objet de résumeés.

\_;nlversne IUTDESCEAUX  DEPARTEM ENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS @
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Figure 4 : exemple d'analyse selon les concepts utilisés par

un étudiant en master (octobre, début de son processus)
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2
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B - Trier les sources

Les sources sélectionnées doivent maintenant étre triées: ce premier tri aidera 3 la construction
du plan de la revue de littérature. En fonction de I'organisation retenue, vous pourrez choisir la
forme de la revue de littérature. Il en existe 2 sortes :

= La revue de littérature exhaustive : c'est une revue entiére qui développe chacun des
ouvrages ou articles qu'elle mentionne.

= La mini-revue : c'est une revue qui posséde moins d'espace pour étre développée. Elle est
donc plus synthétique et son raisonnement est plus direct.

C - Structurer les idées recensées

Le plus simple est de suivre 'ordre chronologigue en construisant un ou des arbres. Le pied
d’un arbre est constitué de la premiére grande référence i avoir traité d’un sujet. Puis
viennent des embranchements qui expriment i la fois I'appartenance 4 une meme tradition et les
différences introduites dans 'approche. Mais des arbres plus conceptuels ou arbres de pertinence
(relevant trees) peuvent étre également construits, par exemple 3 partir des questions de
recherche et des théses avancées. Hart (2009, p. 152) en fournit un exemple touchant i des
recherches sur |a publicité, organisées autour de trois grandes questions:

Quel est le role de la publicité ? Comment fonctionne la publicité ? Quels sont les
effets de la publicité ? et des différentes théses avancées en réponse a ces trois questions.
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2
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Ry | -

__— How does advertising work?

_—/ N e

Displace tradition Place want over need Persuade and socialize  Support and reinforce capitalist culture

"‘-w.._‘_\““\ //

What is the role of advertising?

of o Social relations based on goods Crime and violence  Anxieties and worries
{ arginalization of large sodnons i ivi ist culture Aianauon 1mm the seli
a M of
=] 3 of the population x\ H /:—-’"’f / ~_
é Creation of ia.lse_plublams Distortion of priorities ~ Consumption way 1o ha;plness Sailution o false wanis Irrational society
= '“-—\_‘_;_\ Ny / /:"__'_ﬂ_d__,____._.-—
5 T What are the effects of advertising? —
e

[ Creation of false needs and anxieties Subliminal codes and referent systems  Deception and lack of detail
f N —

é Symbols and icons Pyschographics Provigion of false information

L]

]
-_
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1 subject relevance tree for the social science treatment of advertising

: Figure 5 : exemple d'arbre de pertinence (Hart,2009).
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de littérature en 3 étapes?
Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2

IUT DE SCEAUX

D - Analyser et critiquer

Il s"agit maintenant de procéder a I'analyse et la critique des éléments recueillis.
Ce n'est plus de la lecture de découverte : les défauts et qualités des études
doivent étre commentés,

Voici quelques questions qui peuvent guider ces réflexions :

* Pour chaque ouvrage ou articles étudié, quels sont les points forts, les
éléments qui font avancer la recherche ?

®= Pour chaque source bibliographique sélectionnée, quelles sont les
limites ? Peut-on émettre des contradictions ? Est-ce-que certains points
manquent de clarté ?

= Y aurait-il un élément qui n’est jamais, ou trés peu mentionné dans
I'ensemble des sources?

* Y-at-il des points de débat ?
* Y-a t-il des questions de recherche émergentes ?

L'analyse peut aussi se porter sur les références, la méthodologie, les résultats et
I'interprétation des différentes études.

.
universiteé  wroe sceaux ¢
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Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2

Exemple d’une (petite) critique d’étudiants de 1™ année
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lII-Comment faire une revue

de littérature en 3 étapes?

Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 2

Comment préparer I'analyse?

Les éléments de la revue de lit. peuvent &tre triés en fonction de Ia

problématique qu'ils traitent, des limites qu'ils posent, etc. Des points communs

doivent pouvoir les mettre en lien et les diviser en quelques groupes a l'aide des
démarches suivantes:

. E'tiqueter' chaque référence (titre, auteur, revue, volume, numéro, pages) et la coder
(question de recherche, méthodologie, apports, citations a utiliser, remarques
personnelles)

= Construire des arbres chronologiques du développement des idées, des
concepts, des théories

= Construire des arbres de pertinence montrant les relations entre les idées, les
concepts, les théories

= Rédiger des mémos sur un concept ou une théorie, qui prépareront la revue de
littérature finale

L'un des points les plus importants est de faire le tri dans tout ce gui a.été recueilli,

entre trois catégories de références :

* les grandes références du ou des champ(s) dans le(s)quel(s) vous vous situez

* celles qui vont appuyer plus fortement et plus directement votre originalité ainsi que
votre apport personnel

* les références plus périphériques (mais méritant tout de méme d'étre citées). E

IUT DE SCEAUX
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¥ v
Source : Desreumaux, Alain. « Chapitre 3. La variété des courants en théorie des organisations », .
Théorie des organisations, sous la direction de Desreumaux Alain. EMS Editions, 2015, pp. 117-188. .

Figure 5 : Arbre chronologique des théories des organisations @
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de littérature en 3 étapes?
Les 3 étapes d’une revue de littérature: ETAPE 3
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Etape 3 : I'organisation des informations et la rédaction
Cette derniére étape consiste a organiser les informations afin de passer a la rédaction.

A - Trouver une structure cohérente

En régle générale, une revue de littérature aborde 3 points :

= Les principales (anciennes et récentes) études réalisées a propos du domaine étudié
= Les principaux points débattus au travers des sources étudiées

‘£ % Les questions de recherche émergentes sur le sujet analysé _
.g B — lllustrer votre recherche
“  Pour mieux expliquer et comparer certaines données, il s'avére
o  souvent utile de recourir @ des schémas de synthéses (figures,
§ tableaux, graphiques). Parfois plus rapides a comprendre qu'un 3
o texte, ils peuvent représenter des périodes, des méthodes, des 'y
& résultats ou encore des études bibliométriques. ‘ M
O 1
E Chaque revue de littérature s’organise librement. |l n'existe pas de
] structure fixe, car l'organisation dépend des éléments qu'elle contient.
E Idéalement, la structure analytique articule et relie tous les ééments de
§. littérature entre eux. Une revue de littérature aborde un sujet sous un angle
nouveau et peut afficher un point de vue original, une valeur ajoutée.
E;}'I:'.‘ﬂgﬁé: IUTDESCEAUX  DEPARTEM ENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINI;R;\:;NS @
.
: T
- lll-Comment faire une revue parctnl
o
) -
g de littérature en 3 étapes?
i E
= 8o Une revue de littérature, pas de régles mais...
z g
=05
<o 1. Introduction
(a] g k- Constat problématique terrain, problématique de départ & classiques de I'introduction
=) g 2. Sommaire
é E_% 3. Méthodologie : 2 pages minimum et/ou grand tableau en double entrée reposant sur
3 ,.I, g I'articulation/confrontation entre vos 2 dimensions obligatoires :
cE E le primaire (votre terrain et le présent) & le secondaire (la RL et le passé)
e E 4. Revue de littérature
f g g De maniére standard, elle peut comporter 4 parties minimum, a savoir :
& % a -1% partie : la dimension socio-historique de votre sujet (ce n’est pas un concept)
g | = (sur votre sujet/secteur s'inscrit dans une histoire)
k] -2éme 3éme ot 48me partie ou + : vos trois concepts minimum, 1 partie pour chacun. Ne pas
= g 2 oublier les particularités entre eux et avec votre terrain. Penser aussi qu'il existe une collection
- & de sous-concepts dans un concept. Une trentaine d'auteurs originaux est |e service de base (les
- 2 auteurs banals tels que Taylor, Mayo, Ford, Maslow, Porter, etc. n’en font guére partie).
3 § 5. Index des auteurs
E 6. Bibliographie (aux normes obligatoirement académigues)
g_ En annexe : la mindmap des concepts, sous-concepts et idées de votre revue de littérature
o
E;}'I:'.‘ﬂgﬁé‘,. IUTDESCEAUX  DEPARTEM ENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS @
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d’une revue de littérature
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A — Questions importantes a garder a P’esprit

= Dans quel champ et a quel carrefour de sous-champs
va se situer mon travail de recherche ! (par
exemple: gestion, a [l'articulation entre marketing,
ressources humaines et sociologie) ?

® Quelles sont les références incontournables du
champ et de ces sous-champs qui vont me permettre de
situer ma recherche pour le lecteur ? (travail sur des
handbooks, recherche des articles et livres les plus cités
dans ces domaine et sous-domaines) ?

® Quelles sont les références (sur le fond, sur le plan
méthodologique, comme exemples de recherche que je
cherche a imiter avec créativité) qui vont m'inspirer le
plus et que je vais analyser plus en profondeur pour
positionner ma question de recherche et, en
conséquence, I’ensemble de mon travail ?

= Comment traiter les autres références obtenues, sachant qu’une référence, qui
n’apparait pas centrale pour la problématique a un certain moment, peut se
révéler décisive et la faire évoluer fondamentalement quelque temps apres ?

.
‘,Hnm\"erS't? IUTDESCEAUX  DEPARTEM ENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS @

RIS-EACLA"

M. Jean-Marc LAIRAUDAT

BUT 3 GEA - SAé BUT 3 ~parcours GPRH S5
optimiser les processus administratifs RH d'une organisation

.
universite
PARIS-SACLAY

IV-Résumeé des principes essentiels
d’une revue de littérature
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Voici une liste de critéres auxquels vous pourrez confronter votre revue de littérature.
Les critéres ont été regroupés en 3 catégories: la forme, le contenu et les sources.

Critéres de FORME 2

Structure claire et cohérente du texte

Table des matiéres (si le document n'est composé que de la revue de littérature)

Introduction

Tour d’horizon du sujet, des théories

Revue des méthodologies

Etat des recherches existantes sur les diverses dimensions touchant le projet

Résumé

Conclusion

Chagque section importante a un paragraphe d'introduction et un de conclusion

Annexes (s'il y a lieu)

lGA[?ﬂﬂ..?UUZ:UaV. 2011) 3‘
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Critéres de CONTENU

Inclusion et exclusion de certaines sources justifiees

-
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Maitrise et clarification de la terminologie; pas de jargon (pay, 2011)

a a réaliser

Présente ce qui a été fait dans le domaine, peu importe I'école de pensée, et ce qu'il y

Analyse critique des méthodologies

Equilibre entre les travaux de nature historique et les nouvelles tendances

Fait preuve de synthése dans le traitement des idées

Ouvre de nouvelles perspectives

Evalue la portée, l'impact de la question de recherche

(Boot & Reils, 2005)
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Critéres de SOURCES

Précision des références bibliographiques

..
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Pertinence des sources

Crédibilité des sources

o Auteur (affiliation, nombre de citations, expertise)

0 Date de publication

o MNombre d'éditions ou de révisions

o Crédibilité de I'éditeur

o Credibilité de la publication (ex : facteur d'impact, peer-review)

(Brusaw, 2009; Davis,2012; CUL , 2013; Middleton, 2005)
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C - Sourcer et citer: a 2 endroits obligatoires!

Citer une source, c'est OBLIGATOIREMENT a 2 endroits
de vos travaux! (jusqu’en Master 2)
- A la fin dans la « bibliographie »
- Dans le texte et tout au long de I'écrit, ex: ...(Lairaudat, 2017)...

* Article de revue
Sonar,Thomas.Turbulences sur les équations des fluides. Pour la science, 2011,
n°403,p. 26-33.

* Livre
Frugier, Gérard. Exercices ordinaires de probabilités. Paris : Ellipses, 2010. 351 p.

* Eléments de site web
SCD UNIVERSITE RENNES | ; Focus [en ligne].
[Consulté le 23 aoiit 2018] Disponible sur internet : http://focus.univ-rennesl
* Article de revue en ligne
Colard, Luc ; Dugas, Eric. Comment des sportifs jouent une adaptation du dilemme
des prisonniers 2. Staps [en ligne]. 2008, n°79. [Consulté le 29 aolit 201 1].
Disponible sur : http://www.cairn.info/revue-staps-2008-1-page-39.htm
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d’une revue de littérature

C —Sourcer et citer: a 2 endroits obligatoires!

'Citer une source, c'est OBLIGATOIREMENT 4 2 endroits de vos
travaux! (jusqu’en Master 2)

-Dans le texte et tout au long de I'écrit, ex: ...(Lairaudat, 2017)

-A la fin dans la « bibliographie »

1.1.2. Laconsamation face & ka production

Taconsammatiag face & laproduction  est un sujet abardé dans I'mnmage

démontre que étnde g la consommation n'est pas seulement lige au domames de 3} o e pam
swciologic muiz sussi wefi de 1"économie, tous dews d i lewr propre product L
Le domaine économigaglse fonde sur I'attention suscitée et encadrée de la comsomusation
par Ie bisis du procesud de production. La ion est fré ot camctérisée
womme « I'etivild proade & la sphére domestique » souvent ignorde des travaly Porunl sur
o Lasphére productive s, fes awteurs étudient « @ ce qui est éconanriquennens gntend conmine |l o Gilles Babines (201148}, o
i camsomneion s, & Safoir Vactivilé penrée comme opposde & la o production o at gut
wunsisle Jo pliey sovven: g Vachat (puis la désention ou la desirucrion) d'um blen

atfes pormertent i divo T C0F COTOREN G

o sendemend s far deffa sertiarisation de Iéconanste qui prapulse fes cansommatenrs o

canrre de b radarion woeile d trevail mais eussi du i de Ddvelurion o syerdima proaierif

l A In 5 y (Héléne Ducourant| ef Ana Perrin-Heredia, 2019

e L (201%] « Lmploi. chémuge, rovens d travail v, Editions :

Az pour ["luses
poom-Renanlt {20141 + Marketing de art et de 2 culture : Le

et o consonuiation culturelle 1, Marketing sectorel. ditesr : DUNDIY

®  hcouran Hébine o i din Ana (2019, « Snciclogic de 1

Collesiion Curaus, Edient : Armand Colin

v numisique. s nouvel dge de Phornité v, Tginl chumpion

Editenr ; Le passeur

# Horpis Nicokis of Verger Dunicl (2008, « Coasommation ¢1 mod:s de vic os Prmee ».

SeTvise _
Calleetion : Repéves. Editeur : Ly Dévovne

* Basqueline Bareamour (20091, imerview dies o yiographiz runle. st o, Feliion :

sl Inéressied sux Gudls portées sur « Ja canssrmemation comme i rapgrarl 5 production Armand Colin

|
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D - Le double mouvement sur lequel repose la revue de lit.

L'art de la revue de littérature repose sur un double mouvement, qu'il va

falloir pratiquer a plusieurs reprises lors du déroulement de la recherche: -
diastole dans un premier temps (du grec, expansion) et[SjStolel (ou =
contraction — Hart [1998] parle de « narrowing ») dans un second temps. Il o
faut alterner

de méthodes, de concepts, de théories, d’hypothéses, dans sa discipline et

dans les autres, et les périodes ol I’on resserre pour déterminer la
question de recherche et le sujet dans un champ particulier. Diastole Rl

A Systele
=

Dans un premier temps, il s’agit donc de rassembler des références. Il faut
explorer: chercher dans plusieurs disciplines (sociologie, gestion, histoire, psychologie,
économie, science politique, anthropologie, etc.), prendre la mesure de la diversité des
méthodologies, élargir les mots-clefs pour monter en généralité, chercher des analogies,
des images, des métaphores pour enrichir le vocabulaire de la recherche. Il faut chercher a se
perdre, a changer les perspectives, a digresser c'est-a-dire a s'éloigner de son sujet en
empruntant des chemins de traverse (Dumez, 2005), tout en sachant ne pas trop s'éloigner.
A ce stade, le travail se fait sur les titres et les résumes.

Lorsqu'on se trouve submergé par les références, il faut choisir celles qu’il faut lire et
celles qu’il faut écarter, résumer celles qui ont été lues et en tirer I’essentiel, puis
organjser la revue de littérature proprement dite. E
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E - En guise de conclusion

IUT DE SCEAUX

La revue de littérature n’est pas un exercice de style, mais I’élément
essentiel du positionnement de la question de recherche, qui se
construit généralement progressivement et doit se comprendre comme
un point de tension entre savoir et non-savoir.

Le pluriel doit d'ailleurs étre de rigueur, dans la mesure o il faut alterner les
différentes étapes d'une revue de littérature (recherche, traitement des
références, écriture et réécriture de mémos) i intervalles dans la
démarche de recherche.

Le tout doit conduire a un morceau d’écriture intimement lié a la
question de recherche, la justifiant et y amenant tout i la fois, exposant la
tension entre savoir et non-savoir en I'expliquant de maniére
claire, articulée, sans se perdre dans les détails pour aboutir a des
propositions et/ou pistes d’approfondissement.
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E - En guise de conclusion

Ludwig Wittgenstein
1889-1951

Wittgenstein notait que le secret de la reussite d'une recherche, c’est de
savoir étre intelligent quand il le faut, et savoir ne pas I'étre quand il ne lefaut
pas: a certains moments, si on cherche a étre trop intelligent, on ne'démarre
jamais, ou seulement avec des mois de retard ;

Il faut accepter de partir de points de départ pas forcément bouleversants,
tels qu'ils sont, pour ensuite les complexifier et les approfondir (par contre, il
faut évidemment étre intelligent au bon moment, dans la maniere de
complexifier et d'approfondir !).

Fa W
.
};'m\"ersnﬁ IUTDESCEAUX  DEPARTEM ENT GESTION DES ENTREPRISES ET DES ADMINISTRATIONS

ARIS-EACLA}

M. Jean-Marc LAIRAUDAT

BUT 3 GEA - SA¢ BUT 3 ~parcours GPRH S5
optimiser les processus administratifs RH d'une organisation

.
universite
PARIS-SACLAY

IV-Résumeé des principes essentiels
d’une revue de littérature

F —Exemples d’une revue de littérature
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Problématique: I'évolution de la gestion des risques dans [industrie de I'assurance:
quelles attitudes adopter face a la montée des risques et de la réglementation?
roblématique & améliorer et enrichir tout au long de la rédaction du mémoire,

1.1. Introduction
1.1.1 Les crises financiéres
1.1.2.Définition de la notion de risque financier
1.2. Typologie des risques et méthodes de gestion des risques
1.2.1. La gestion traditionnelle des risques
1.2.2. La gestion des risques d'entreprise
1.2.3. Les atouts et les limites de la gestion des risques
1.3. La gestion des risques dans les compagnies d'assurance
1.3.1. Définition de |'entité d'assurance
1.3.2. Réle économigue des compagnies assurance
1.3.3. La gestion des risques au sein des compagnies d’assurance
1.4. La Directive Solvakilité : réglementation européenne pour les compagnies d'assurance
1.4.1. Filier 1 : Besoins en capitaux
1.4.2. Filier 2 : Gouvernance et supervision
1.4.3. Pilier 3 : Amélioration de I'information et de la communication
Conclusion [Résume et formulation d’hypothéses pour répondre 3 la problématigue)
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F — Exemples d’une revue de littérature

Problématique: « Dans quelle mesure les approvisionneurs de la SNCF peuvent-ils
accepterl' enndussemem personnel| de leur poste au pmﬁt du col'l'ecm‘ ?»
I

CHAFITRE | : REVUE DE LITERATURE e 1T
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[¥:]
wn
L
o
o
=0
< "
e
O3
(=]
=20
15
s
- 1. La SNCF.nune entreprise pas comme les autre: 17
5 L 1 1l. R pective historique 17
E '5 :§ 2. Le changement of sa conduire auprés des collaboratents. . 22
21 Lad de groupe 2
® o0 e de groups
z W -g 2.2, L'influence des minorités au profic du changement = 24
é g 5 Le changement par I'apprentissags et I'expérience 25
3 ke 3. MANBEET €8 CHALEEITIEIE 1ortous s iumssaassiseessss s st s s 5 skt st e 29
—_ 5 3 3.1. Lemanager : relais opé 1 ek
: g Le manager intennédinire
o o
[ Donner du sens au cb
= o 4. Culture d"entrepaise et 1é au chang t
3 b 4.1, Conduite do changement 4 la SNCF . 31
2 4.2, Gestion des résistances au changement il 39
,E 5. Imtensificarion du travail et flexibilité face an chang |
£
g. 5.1, Courants de pensées - Néo-capitalisme of néo-taylorisme vers lensomanagement., 44
5.2,  Comportements de cifoyenneté organisationnells et motivation', ple A6
& . E
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(=]
g d’ de litté
k: unhe revue de littérature
wy £
n & . g =c=a .
r & G =Pour finir & a suivre:
xg
B =
E E = 1. Introduction
- . B N . . . = . N
a 5 T Constat problématique terrain, problématique de départ & classiques de I'introduction
= 84 2. Sommaire
s P s
é a_-g 3. Méthodologie : 2 pages minimum et/ou grand tableau en double entrée reposant sur
=" E I'articulation/confrontation entre vos 2 dimensions obligatoires :
5 M le primaire (votre terrain et le présent) & fe secondaire (la RL et le passé)
E '5 £ 4. Revue de littérature
£ =] _‘E, De maniére standard, elle peut comporter 4 parties minimum, a savoir :
- g L -1*™ partie : la dimension socio-historique de votre sujet (ce n’est pas un concept)
v . . . . .
E w3 (sur votre sujet/secteur s'inscrit dans une histoire)
2& a -2tme Eme ot ARME nartie ou + : vos trois concepts minimum, 1 partie pour chacun. Ne pas
z‘ w s oublier les particularités entre eux et avec votre terrain. Penser aussi qu'il existe une collection
O & de sous-concepts dans un concept. Une trentaine d’auteurs originaux est le service de base (les
o . .
& H auteurs banals tels que Taylor, Mayo, Ford, Maslow, Porter, etc. n'en font guere partie).
o ) 5 5. Index des auteurs
= i 6. Bibliographie (aux normes obligatoirement académiques)
g En annexe : la mindmap des concepts, sous-concepts et idées de votre revue de littérature
-9
=]
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