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Intégrer la diversité des 
apprenant·e·s dans le design 

des enseignements

Pourquoi ? Comment ?

Dr. Emmanuel Sylvestre, Directeur du CSE, UNIL



Quelques distinctions !

@Julian Bader



Une définition générale de l’inclusion

« Qu’on soit fille ou garçon, noir ou blanc, valide ou handicapé, sourd ou
entendant, on fait partie de la norme, on fait partie de l’environnement
ordinaire, on ne peut plus en être exclu. Ce qui veut dire que les
environnements faits pour les hommes, pour les blancs, pour les valides,
pour les entendants, et défavorables aux catégories « opposées », doivent
être normés pour tous, c’est-à-dire se rendre accessibles à tous. C’est donc
à l’environnement de changer pour prendre en compte l’élargissement de
la définition de la norme et de ce qui est qualifié d’« ordinaire ». »

Le Capitaine (2013)



Une définition de pédagogie inclusive

« La pédagogie inclusive vise le développement du plein potentiel de tous
les étudiants (Bergeron, Rousseau et Leclerc, 2011). Elle postule qu’il
n’existe pas d’apprenant typique et que la diversité est la norme (Meyer,
Rose et Gordon, 2014). D’emblée, l’approche inclusive reconnaît donc la
variété des besoins d’apprentissages selon les individus. Cette approche
reconnaît également que chez un même individu, les besoins
d’apprentissage fluctuent dans le temps et dépendent des contextes. »

Source : SSE, Université Laval, 2017, p. 7 ; https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/guide_app_inclusive.pdf



5Source : https://www.fragile.ch/fr/actualites/actualites-detail/default-f645c8eda4e2c120db218558a97c82bb/ 

https://www.fragile.ch/fr/actualites/actualites-detail/default-f645c8eda4e2c120db218558a97c82bb/
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Une augmentation de la diversité
La poursuite de la massification

+23% entre 2010 
et 2020

https://publication.enseignementsup-recherche.gouv.fr/eesr/FR/EESR15_ES_12/les_etudiants_en_formation_dans_l_enseignement_superieur/


L’état de l’enseignement supérieur et de la recherche en France – mai 2022

Une augmentation de la diversité
Les étudiant·e·s en situation de handicap

https://publication.enseignementsup-recherche.gouv.fr/eesr/FR/EESR15_ES_14/les_etudiants_en_situation_de_handicap_dans_l_enseignement_superieur/


8L’état de l’enseignement supérieur et de la recherche en France – mai 2022

Une augmentation de la diversité
Une diversité selon les filières

https://publication.enseignementsup-recherche.gouv.fr/eesr/FR/EESR15_ES_13/la_parite_dans_l_enseignement_superieur/


9L’état de l’enseignement supérieur et de la recherche en France – mai 2022

Une augmentation de la diversité
Le développement de la mobilité

+16% entre 2010 
et 2020

https://publication.enseignementsup-recherche.gouv.fr/eesr/FR/EESR15_ES_16/les_etudiants_en_mobilite_internationale_dans_l_enseignement_superieur/


Les étudiant·e·s ne sont pas vos clones !

10Lanarès, Laperrouza et Sylvestre (2023)



Les principes de la 
Conception Universelle de 
l’Apprentissage (CUA)



Au commencement !

« Élaborée dans les années 1980, la conception universelle (Universal Design) permet 
de produire des environnements accessibles dès leur création, plutôt que de répondre à 
des demandes de personnes en situation de handicap après sa réalisation. Les 
environnements accessibles sont conçus par anticipation de barrières possibles. »

Source : SSE, Université de Laval, 2017, p. 8 ; https://www.enseigner.ulaval.ca/sites/default/files/guide_app_inclusive.pdf



Une définition de la CUA

« un ensemble de principes liés au développement du curriculum 
qui favorise les possibilités d’apprentissage égales pour tous les 
individus. La pédagogie universelle offre un canevas pour la 
création de buts, de méthodes et d’évaluations et de matériel 
éducatif qui fonctionnent pour tous les individus. » 

Rose et Meyer (2002) traduit par Bergeron, Rousseau et Leclerc (2011)



Les 3 principes de la CUA

Repris et adapté de Belleau (2015)

QUOI ?
Représentations / Rapport au savoir

Perceptions : variété des modes de diffusion, 
sollicitation des différents sens, 
personnalisation.
Langages : compréhension des langages 
(vocabulaire, structure, syntaxe), 
contextualisation, exploitation des langages.
Compréhension : activation des 
connaissances antérieures, relations, 
transfert, généralisation.

COMMENT ?
Stratégies / Savoir-faire

Action : implication active (physique), 
interaction avec les autres, outillage, 
technologies.
Expression : modes d’expression et supports, 
outils de production, soutien dans le cadre 
des situations pratiques.
Réalisation : guidance et soutien de la 
planification, réalisation et suivi 
(objectivation, métacognition).

POURQUOI ?
Ressenti / Savoir-être

Intérêt : choix individuels, authenticité des situations 
d’apprentissage, contexte d’apprentissage.
Effort : engagement, adhésion aux objectifs, exigences et 
ressources, collaboration, rétroaction.
Autorégulation : motivation, adaptation, auto-évaluation.



QUOI - Aider au développement du savoir

• Utilisation équitable des stratégies pédagogiques  : le cours répond aux besoins de 
chaque étudiant·e, sans les avantager ou les désavantager.

• Utilisation flexible des moyens d’enseignement : le cours est conçu de façon à tenir 
compte des différentes préférences, habiletés et capacités des étudiant·e·s dans leur 
apprentissage.

• Utilisation simple et intuitive des consignes : les consignes tiennent compte des 
habiletés langagières, de l'expérience et des savoirs des étudiant·e·s. Elles sont claires 
et les outils sont faciles à utiliser.

Repris et adapté de Belleau (2015)



COMMENT – Viser le développement de stratégies

• Une information facile à saisir : l'information essentielle est communiquée de 
manière efficace et compréhensible en tenant compte des différentes habiletés 
sensorielles des étudiant·e·s.

• La tolérance à l’erreur : s'appuyer sur les acquis, anticiper les variations des rythmes 
d'apprentissage et d'habiletés des étudiant·e·s et s’assurer de minimiser les risques 
d'erreurs accidentelles.

• L’économie d’efforts physiques : le cours minimise le recours aux efforts physiques 
non essentiels à l'atteinte des objectifs d'apprentissage. Miser sur les gestes 
essentiels.

Repris et adapté de Belleau (2015)



POURQUOI – Tenir compte de la dimension affective de 
l’apprentissage

• Utilisation appropriée de l’espace physique : l'espace est organisé afin de tenir 
compte de la stratégie pédagogique (ex.: manipulations, déplacements) de même que 
des besoins et des particularités des étudiant·e·s (matériel personnel requis et 
optionnel, taille.)

• Le recours à une communauté d’apprentissage : l'environnement favorise les 
interactions et la communication entre les étudiant·e·s et avec l’enseignant·e· en 
fonction de la stratégie choisie de manière à favoriser la participation et la 
compréhension de tous.

• La création d’un climat propice à l’apprentissage : l'environnement est sécuritaire, 
sécurisant et favorable à l'inclusion et à l'apprentissage de toutes et tous.

Repris et adapté de Belleau (2015)



https://pcua.ca/etes-vous-cua?view=application  

Vos enseignements sont-ils CUA ?

https://pcua.ca/etes-vous-cua?view=application


Repenser le design de son 
enseignement avec des 
actions et des activités 
favorisant l’inclusion



Témoignages E. Milot et E. Raymond (Ulaval)

Source : https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/un-exemple-d-application-de-l-approche-inclusive-elise-milot-et-emilie 

https://www.enseigner.ulaval.ca/ressources-pedagogiques/un-exemple-d-application-de-l-approche-inclusive-elise-milot-et-emilie


Vos réactions par rapport à ce qui vient d’être dit !



Le design pédagogique

22Lanarès, Laperrouza et Sylvestre (2023)

https://www.editionsepisteme.org/produit/5/9782889155408/design-pedagogique


Le principe de cohérence pédagogique

23Lanarès, Laperrouza et Sylvestre (2023)



Aider au développement du savoir
En agissant sur le contenu

Sylvestre et Stöcklin (2021)

• Activer les connaissances antérieures et faire 
des liens avec les nouveaux concepts

• Clarifier le vocabulaire et les symboles 
employés

• Construire (avec ou sans les étudiant·e·s) une 
foire aux questions, un glossaire ou un lexique 

• Faire régulièrement des synthèses de la 
matière

• Fournir des listes de vérification et stratégies 
mnémoniques

• Enregistrer les séances de cours et les rendre 
disponibles



Aider au développement du savoir
En agissant sur la stratégie d’enseignement

• Rendre disponible le matériel pédagogique avant le cours

• Présenter les notions importantes dans différentes activités 
pédagogiques (exposé magistral, manipulation physique, etc.) 

• Maximiser le transfert en :
• Utilisant de nombreux exemples et contre-exemples

• Proposant des situations authentiques (e.g. emploi)

• Guider les étudiant·e·s dans leurs apprentissages :
• Fragmenter les informations en plus petits éléments

• Communiquer l’information de façon progressive

• Réserver du temps pour des questions à la fin du cours   

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Daele et Sylvestre (2011)

https://enseigner.unil.ch/ressources/document/enseigner-a-un-grand-groupe/


Aider au développement du savoir
En agissant sur la stratégie d’évaluation

• Donner des directives sous diverses formes : à l’oral, par écrit et en ligne

• Présenter des exemples de travaux des années précédentes

• Utiliser une grille de correction, présentée à l’avance 

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Lanarès, Laperrozuza et Sylvestre (2023)

• Fragmenter les travaux en plusieurs 
remises, en rencontrant les étudiant·e·s 
pour les guider et leur donner des 
rétroactions

• Questionner les étudiant·e·s afin 
d’éliminer les ambiguïtés et les 
incompréhensions



Viser le développement de stratégies
En agissant sur les objectifs d’apprentissage

Serry (2019) | Sylvestre et Stöcklin (2021)

• Aider les étudiant·e·s à déterminer leurs propres objectifs 
d’apprentissage, à planifier et à organiser leur temps, à 
élaborer des stratégies d’apprentissage

https://enseigner.unil.ch/ressources/wp-content/uploads/guide-du-travail-en-equipe-2019.pdf


Viser le développement de stratégies
En agissant sur le contenu

Sylvestre et Stöcklin (2021)

• Faciliter la prise de note durant le cours: 

• Offrir des notes de cours à compléter

• Résumer les notions importantes à la fin 
du cours

• Organiser une prise de note collective et 
collaborative



Viser le développement de stratégies
En agissant sur la stratégie d’enseignement

• Prévoir des activités d’activation des connaissances 
et de consolidation des connaissances :
• Utiliser les télévoteurs pour dynamiser l’apprentissage 

• Proposer des tâches qui permettent une participation 
active des étudiant·e·s 

• Varier les méthodes de réaction et d’interaction

• Utiliser des méthodes pédagogiques actives (projets, 
études de cas, débats, discussion, classe inversée, 
ludification, enseignement entre pairs, etc)

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Daele et Sylvestre (2011)

https://enseigner.unil.ch/ressources/document/enseigner-a-un-grand-groupe/


Viser le développement de stratégies
En agissant sur la stratégie d’évaluation

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Berthiaume et Daele (2010)

• Offrir un format libre d’expression (textes écrits, 
enregistrements vidéo, portfolios, cartes 
conceptuelles, etc.)

• Remplacer des questions à choix multiples par des 
questions à développement dans un examen 

• Proposer un choix de modalités d’évaluation
• Varier les moyens de rétroaction (orale, par écrit, 

comité d’évaluation, jury, etc)
• Se servir d’évaluations formatives pour guider 

l’apprentissage

https://enseigner.unil.ch/ressources/document/evaluer-les-apprentissages-des-etudiants-a-laide-du-portfolio/


Tenir compte de la dimension affective
En agissant sur le contexte

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Daele et Sylvestre (2013) | Leclercq (2023)

• Proposer plusieurs moyens de joindre 
l’enseignant·e (permanence, courriel, téléphone, 
visio, etc.)

• Permettre aux étudiant·e·s de participer à la 
conception et à l’organisation des activités 
d’apprentissage 

• Proposer des projets à partir des idées des 
étudiant·e·s et leur permettre de participer à leur 
conception

• Arriver plus tôt pour accueillir les étudiant·e·s et 
rester après la classe pour répondre aux questions

• Inviter des conférencier·e·s à partager leur 
perspective sur un sujet 

https://enseigner.unil.ch/ressources/document/elaborer-un-syllabus-de-cours-ou-plan-de-cours/
https://enseigner.unil.ch/ressources/document/le-contrat-pedagogique/


Tenir compte de la dimension affective
En agissant sur les objectifs d’apprentissage

Sylvestre et Stöcklin (2021) | Thouraya (2016)

• Guider l’étudiant·e dans l’établissement 
de ses propres objectifs 
d’apprentissage

https://www.ritpu.ca/fr/articles/view/127


Tenir compte de la dimension affective
En agissant sur le contenu

Sylvestre et Stöcklin (2021)

• Construire (avec ou sans les 
étudiant·e·s) et rendre 
disponible une foire aux 
questions, un glossaire ou un 
lexique 



Tenir compte de la dimension affective
En agissant sur la stratégie d’enseignement

• Maximiser le transfert et rendre l’apprentissage significatif en :
• donnant des situations qui ont du sens pour les étudiant·e·s 
• illustrant les concepts abstraits avec des exemples concrets en lien avec l’expérience des 

étudiant·e·s 

• Encourager et soutenir les occasions d’interaction et de soutien entre les pairs, par 
exemple:
• Construction collaborative d’outils didactiques 

• Séance collaborative de révision

• Faciliter le réseautage, l’entraide et la collaboration 

• Proposer des activités de communication présentées à un public réel

• Proposer des activités optionnelles pour permettre aux étudiant·e·s d’aller plus loin

Sylvestre et Stöcklin (2021)



Tenir compte de la dimension affective
En agissant sur la stratégie d’évaluation

Sylvestre et Stöcklin (2021)

• Améliorer la capacité de l’étudiant·e d’assurer le suivi de ses progrès
• Proposer une tâche signifiante aux étudiant·e·s en les laissant choisir le 

sujet de travail
• Proposer aux étudiant·e·s de construire un répertoire collaboratif de 

questions potentielles pour l’examen
• Offrir des moments de révision avec un pair ou en groupe
• Donner le droit à l’erreur et permettre de tirer des leçons
• Valoriser l’autoréflexion et l’autoévaluation (questionnaire réflexif, 

rétroaction par les pairs, etc.)



Les limites de la CUA

• Ne remplace pas certains aménagements spécifiques !

36https://www.swissuniability.ch/fr/Accessibilite/Enseignement-superieur-inclusif

https://www.swissuniability.ch/fr/Accessibilite/Enseignement-superieur-inclusif


Les limites de la CUA

37https://atypie-friendly.fr/ 

https://atypie-friendly.fr/
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