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"Comment s’appuyer sur la relation pédagogique 

pour augmenter les chances de réussite des 

étudiant.es les plus fragiles, dans le 1er cycle ?"

I - Les constats  
II - Les émotions 

III- Réactions / outils 



Partie 1 

Les constats 



Lien climat de classe : 
Les comportements des étudiants en difficulté …

ü Manque d’engagement et de motivation 
ü Manque de confiance en soi
ü Difficulté de concentration
ü Manque d’autonomie dans les apprentissages
ü Refus de travailler
ü … 

Face à ces comportements : 

ü Quelles sont nos réactions ? Ou comment réagissons-nous ?
ü Pourquoi réagissons-nous de la sorte ?
ü Quelles stratégies mettons-nous en place ? 
ü Ces stratégies sont-elles toujours efficaces ? Le cas échéant, pourquoi ne le 

sont-elles pas ?
ü Comment pourrons-nous améliorer notre relation pédagogique pour 

mieux accompagner nos étudiants ?



Nos propres valeurs 

Ce qui nous touche, nous déroute :  Test 

1°) TRÈS RAPIDEMENT : Choisissez une personne que vous 
estimez beaucoup, que vous admirez. 

Ecrivez 3 ou 4 valeurs qui la caractérisent en vous aidant 
de la liste. 



Nos propres valeurs 



Nos propres valeurs 

Ce qui nous touche, nous déroute :  Test 

2°) Pour chaque valeur, identifiez une ou plusieurs 
situations dans lesquelles votre comportement 
correspond à une valeur identifiée précédemment 
- dans le cadre de vos enseignements. 

Associez-y des émotions !



Nos réactions et/ou nos émotions



Nos propres valeurs 

Ce qui nous touche, nous déroute :  Test 

3°) Pour chaque valeur, identifiez une situation lors de 
laquelle un étudiant a réagi en dehors de ces valeurs 
et associez-y une réaction et/ou une émotion. 

Ou 

Identifiez une situation qui a été problématique pour 
vous avec un étudiant et identifiez la valeur qui a été mise 
en cause. 



Nos réactions et/ou émotions en lien 
avec nos propres valeurs

Ce qui nous touche, nous déroute :  explications 

Quand un étudiant se comporte en dehors de nos valeurs, il est possible 
que l’on réagisse en dehors des nôtres 

Les réactions
•  - Perte de contrôle émotionnel, l’enseignant est touché par la 

remarque ou l’attitude d’un étudiant, 

• + Maîtrise de soi, l’enseignant met en œuvre une stratégie de 
communication propre à rétablir sa légitimité, grâce à la 
connaissance des modes de fonctionnement des élèves sous 
stress.



Cortex 
sensoriel

Thalamus 
sensoriel Amygdale

Stimulus émotionnel Réponse émotionnelle

Route courte
Pas forcément 

adaptée

Route longue
Réponse plus adaptée

=> En apprenant à réguler les émotions négatives on peut obtenir 
une réponse émotionnelle optimale.

12

facultés de discrimination

Réponse à un stimulus émotionnel 
Ce qui se passe au niveau du cerveau



Faire le lien entre la relation émotion(s) et raison

o Comprendre les mécanismes neuro/émotions:
- amygdale / hippocampe
- Cortex préfrontal 
o L’exemple de la colère : ne pas oublier qu’il existe un 

déclencheur / une cause profonde (métaphore de 
l’iceberg) 

o Revenir rapidement sur les types de relations 
humaines : 

- Apathie
- Antipathie
- Sympathie
- Empathie 



ü La perte du contrôle émotionnel chez 
l’enseignant touché par la remarque ou l’attitude 
d’un étudiant, peut engendrer beaucoup de stress.

ü Ce stress peut-être causé aussi par une situation que 
l’enseignant n’arrive pas à résoudre.

Nos réactions et/ou émotions en lien 
avec nos propres valeurs



Les 3 formes de stress (Henri Laborit)



Vers la gestion de son propre stress et de celui de ses 
étudiants : 

Détecter son stress, détecter l’étudiant en stress : 
mouvement, attitude, pensées, sensations.
• Fuite ?
• Lutte ?
• Inhibition ?

Agressivité , abandon, désengagement d’un exercice, perte 
de confiance, « n’y arrive pas » …

Lien autorité et réaction émotionnelle 



Connaître les 3 manières d'exprimer le stress   
        

ü Mes réactions spontanées
en cas de stress ?

ü Quand je suis dans une situation
stressante quelles sont mes 
réactions les plus habituelles ?

ü Quel est mon stress ‘’de
référence’’?



La Gestion Relationnelle du Stress (GRS)

En pratique !!!
1. Jeux de rôle ou discussion : 

• Par 3 ou 4 
• un élève en fuite  ou en lutte ou en 

inhibition
• deux enseignants avec des réactions : 

- « rouge qui aggrave ou qui ne résout 
pas »  

       - « vert qui donne une possibililité 
d’améliorer la situation »
• Etablir des postures ou réactions / style 

de stress 



La Gestion Relationnelle du Stress (GRS)

Indices observables

Attitudes aggravantes :     
à éviter

Attitudes positives :           
à adopter 



Partie 3 

Les Réactions / Outils    



Agressivité : garder le cap ! 
Inspirer la confiance et le respect 

Agressivité 
offensive

Diminuer mes points

faibles et garder mon

 objectif

Agressivité 
défensive

Stress de lutte

Essayer de l'apaiser

 de le rassurer

Rester professionnel 
Inspirer le respect

= savoir faire, gestion de l'autre

Rester calme 
MOI

Savoir être



Les CPS :  

Les compétences psychosociales ou CPS sont un 
ensemble de compétences sociales, émotionnelles et 
cognitives qui ont pour objectifs d’améliorer les 
relations à soi et aux autres. 
Facteur clé de la santé, du bien-être et de la réussite 
éducative et sociale, le développement des CPS est une 
piste stratégique encore insuffisamment développée en 
prévention en santé publique, en éducation et en 
action sociale. 





Les outils
o Comment développer l’empathie vis-à-vis de l’étudiant ?
- Revenir sur la distinction empathie cognitive (je 

comprends ce que l’étudiants comprend) et l’empathie 
émotionnelle (je comprends ce que l’étudiant ressent)

- Dans les grands outils : communication non verbale ; 
écoute active ; questions ouvertes ; reformulation

o Travail sur l’affirmation de soi / assertivité
- Revenir sur l’opposition entre l’affirmation de soi et 3 
autres attitudes : agressivité ; passivité ; manipulation qui 
sont, très souvent, les conséquences au manque 
d’affirmation de soi



Les outils

o Présentation de la pyramide de soi pour 
construire l’affirmation de soi

1 – Affirmation de soi
2 – Confiance en soi
3 – Estime de soi
o Dans les grandes clefs de l’affirmation de soi : 
Recevoir un compliment/formuler un 
compliment
Recevoir une critique/faire une critique
Faire face à l’agressivité 



Agressivité : Le modèle de l'ANC 
(Approche Neurocognitive et Comportementale)

On distingue 2 grands types :  
comportements agressifsAgressivité défensive  Agressivité offensive

- L'individu est stressé

- Il se sent victime d’injustice, 
d'incompréhension, il est touché

- L'agressivité est sincère, elle est 
l'expression d'un malaise, d'un 

stress
- Elle peut s'exprimer à l'égard de 

tous et de n'importe quoi

-Elle est liée au contexte, précise 
fixe

- L'individu est stressant

- Il veut obtenir quelque chose, il a une 
intention cachée inconsciente

- L’agressivité est « stratégique », 
l'intention sous-jacente est de 

déstabiliser l'autre
-Elle est « individualisée », dirigée vers 
quelqu'un de moins assertif (jusque au 

bouc émissaire)
- Elle est globale, transversale



Gérer l’agressivité

Basculer d'un mode à l'autre
En théorie la bascule d'un mode mental à l'autre se fait 

automatiquement et graduellement selon les nécessités 
du moment

Toutefois, nos conditionnements culturels ou nos 
croyances personnelles peuvent faciliter ou, au contraire, 
empêcher cette bascule : ''je ne comprends rien à cet 
exercice !'' ''Il n'y a rien à comprendre dans les 
sentiments !''

Lorsque nous percevons une situation comme simple 
et connue alors qu'elle ne l'est pas, nous pouvons 
alors gérer la situation en mode mental automatique, 
et donc de manière inadaptée et  allumer en nous le 
signal d'alarme : le stress



La Gestion Relationnelle du Stress (GRS) : 
réponse pédagogique 

Listons les réponses pédagogiques à une situation de 
stress : fuite, stress, Inhibition 



La Gestion Relationnelle du Stress (GRS) :         
réponse pédagogique 

État de stress Fuite Lutte Inhibition

Objectif instinctif
Échapper à la 
contrainte ou à 

l'agression
Gagner Rechercher la 

protection

Ce que la 
personne redoute

Être contrainte ou 
agressée

Être dominée Être abandonnée

Réponse 
pédagogique !

« Ouvrir les portes 
et les fenêtres ! »

« Calmer le jeu ! » « Soutenir sans 
condition ! »



Changer d’ état d’esprit : 

Mode Mental Automatique
Stressabilité

Mode Mental Préfrontal
Sérénité

Le MMA se shoote à l'émotionnel
Le mode MMP est neutre en émotions. Il est énergivore au départ, et 
cependant, à terme, amène le bien être. 
Apprendre à basculer rapidement de MMA à MMP



Je m'occupe de mon stress : SPA !
- STOP ! Arrêt sur image.
Je reconnaît que je me sens en état de stress
J'identifie le type : fuite, lutte ou inhibition de l'action
Je respire, je me concentre sur mes sensations
- PAUSE : je réfléchis, je me mets à l'écoute de mon 

stress !
Qu'est ce qui est touché en moi ? Quelle valeur, quelle 

croyance, quelle chose importante pour moi ? Quelle 
dimension de mon mode automatique ?

- ACTION : Je m'en occupe !
Je dédramatise, je fais le point sur mon niveau de 

stress, je choisi un exercice approprié…
… Je repars dans un autre état d'esprit !



OUTILS  POSSIBLES : 

1.S’exercer à la cohérence cardiaque 
:https://www.youtube.com/watch?v=S7Tr
mMJogiM  ( le 3, 6, 5) 

2.Pour rendre efficace le réflexe suivant en 
cas de stress : une profonde inspiration et 
expirer lentement par la bouche

https://www.youtube.com/watch?v=S7TrmMJogiM
https://www.youtube.com/watch?v=S7TrmMJogiM


Attitudes pédagogiques POSSIBLES : 

- faire s’exprimer l’étudiant : écouter / 
prendre en compte 
- Aider à identifier les points forts : c’est 
moins couteux en énergie que de toujours 
travailler les manques 
- identifier les points faibles 
- répartir les buts / objectifs dans une 
temporalité réaliste 
- soutenir / encourager / valoriser / réguler = 
Feed backs réguliers vers autonomie



COMPRÉHENSION ET MANIPULATION 
DES CONCEPTS

• Choisir tout seul un concept et être capable de 
l’expliquer 
• Tirer au sort un concept et par petits groupes 

préparer une explication 
• Elaborer un questionnaire (style quizz) sur un 

concept 
• Passer de l’explication orale à l’explication écrite 
• S’adapter à un temps contraint (facteur de stress 

ou modalités à l’examen) 
• Chercher la définition de termes qui font sens mais 

qui posent problème 
• On donne une définition et il faut trouver le 

concept ou terme qui s’y rapporte 
• Une personne qui pense à un concept du dernier 

TD et le reste du groupe pose des questions pour 
trouver le concept …





CONCLUSION : 

L’enseignant doit prendre en compte sa responsabilité dans 
le climat de classe et pour cela, allier : 
 - une posture bienveillante ( pour favoriser EDS, motivation 
et donc apprentissages) 
- faire autorité ( mise en place de règles claires pour l’équité 
et la justice et permettre les apprentissages ),
- ainsi que savoir reconnaitre et se positionner face au stress 
et à l’agressivité des élèves tout en maitrisant le sien. 
- aider l’étudiants à savoir QUOI faire pour faire un petit pas 



Pistes de lecture 

• lire : Maël VIRAT, « Faut-il aimer les élèves 
? »

http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/P
ages/2015/10/14102015Article635804030123
394066.aspx

http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2015/10/14102015Article635804030123394066.aspx
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2015/10/14102015Article635804030123394066.aspx
http://www.cafepedagogique.net/lexpresso/Pages/2015/10/14102015Article635804030123394066.aspx

