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• la division verticale du travail :  
Elle vise à distinguer les exécutants des concepteurs. C’est la séparation entre le travail intellectuel de 
conception des ingénieurs du « bureau des méthodes » («  les cols blancs ») qui organisent la 
production et les ouvriers (« les cols bleus ») qui doivent appliquer les consignes spécifiées. 
  
 La division horizontale du travail :  
Le travail est décomposé en tâches et en gestes élémentaires en supprimant les mouvements inutiles. 
L’objectif est de réduire les temps opératoires élémentaires afin de limiter les pertes de temps entre 
les tâches. 
  
 Le salaire au rendement :  
Taylor constate une certaine flânerie systématique des ouvriers qui les conduits à ralentir leur vitesse 
d’exécution au niveau des moins productifs. Il propose d’allouer des primes de productivité au travail 
afin de les motiver. 
  
 Le contrôle du travail ou la hiérarchie fonctionnelle :  
Selon Taylor, l’efficacité passant par la spécialisation des tâches, un ouvrier dépendra de plusieurs 
chefs en fonction du problème posé.  
Selon ce principe, il n’y a pas d’unicité de commandement mais une multitude de lignes hiérarchiques. 
L’ouvrier aura alors autant de chefs spécialisés qu’il y a de fonctions différentes nécessaires à 
l’exécution du travail.  
Le principe de hiérarchie fonctionnelle répond à la nécessité d’organiser l’entreprise par fonction. Les 
fonctions sont les différentes activités de l’entreprise et sont complémentaires entre-elles (fonction 
production, comptabilité, commerciale, etc.). La structure fonctionnelle relève alors de la 
responsabilité de la direction.  
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• Lien vers la vidéo sur l’extrait du film « les temps modernes »: 
 http://www.youtube.com/watch?v=DrC_1HCKvuA 
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Animation 
 
• Lien vers vidéo « Mc Donald »  pour afficher le film suivant  : 

http://www.youtube.com/watch?v=L0TBBYhrKu0 
 

• Lien vers la vidéo  « le télémarketing » 
http://www.roseaupensant.fr/pages/video/la-technique/le-telemarketing-un-
travail-a-la-chaine-dans-les-services.html 
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Lien vers la structure divisionnelle internationale : 
http://www.youtube.com/watch?v=PQUQ1Kh16WQ 
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Les organisations mécanistes : structures rigides pour un environnement stable, elles 
sont caractérisées par des taches standardisées et spécialisées, des procédures 
spécialisées, de décisions qui se prennent au sommet de la structure, et l’importance 
de la position hiérarchique dans la résolution des conflits. 
 
Les organisations organiques : structures souples pour un environnement dit 
instable, elles se caractérisent par des tâches moins définies, plus floues, la 
reconnaissance de l’expertise, la valorisation individuelle, l’autorité décentralisée. 
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