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1 - Fiche de synthèse du projet/des activités

	Définition du contexte
	1) Au niveau national les 2 directions impliquées dans le programme PROJETXXX sont la DEGS et la DSII. La DEGS est commanditaire du programme PROJETXXX à la DSII qui met en place les actions demandées.

    MOA - Maîtrise d’Ouvrage : DEGS

    MOE - Maîtrise d’œuvre     : DSII

2) Le rôle de pilote stratégique est assuré par Jean-Jacques Chéron.

3) Le programme PROJETXXX concerne les SI de gestion de la cartographie. Il est découpé en projets :

· un projet “ Référentiel ” qui élabore et publie la doctrine, les processus et les méthodes, et participe à la certification ISO des processus

· un projet “ Animation des centres ” qui couvre le choix des Conseils Cartographie et Réseaux ” (CCR), la définition de leur mission, la contractualisation et le suivi

· un projet “ Fiabilisation des données ”, qui élabore les enquêtes et les outils pour la mise à niveau des données en centres, définit en partenariat avec le projet “ Référentiel ” un niveau minimum de qualité de données et crée des indicateurs de qualité et de suivi

· un projet “ Production des solutions techniques ” qui sélectionne, paramètre, développe et recette les outils cartographiques moyennes et grandes échelles

· un projet “ Déploiement des produits ” qui réalise le déploiement des outils du programme dans les centres pilotes et les CCR.

Seuls les 3 projets “ Fiabilisation des données ”, “ Production des solutions techniques ”, “ Déploiement des produits ” sont concernés par ce document.

4) Les SI développés seront essentiellement des reprises d’applications déjà existantes au moyen d’un progiciel. 

5) Le programme PROJETXXX comprend la sélection d’un progiciel ou SIG effectuée à partir de prototypes développés par des intégrateurs, puis le paramétrage du progiciel choisi afin de mettre en œuvre les fonctionnalités des SI déjà existants de gestion des cartographies, de mise à jour des réseaux gaz et électricité, d’utilisation des outils pour visionner certaines spécificités des réseaux.



	Responsables du projet / activités
	Pilote Stratégique : Jean-Jacques CHERON.

Pilote Opérationnel : Francis JUNG.

Adjoint Maîtrise d’Ouvrage : Bernard DE-PILLOT.

Adjoint Maîtrise d’Oeuvre : Jean-Loup CLIQUET.

Responsable Cellule Appui Gestion Planification : Gilles GARNIER.

Chef de Projet ‘’Fiabilisation’’ : Michelle BAUDET.

Chef de Projet ‘’Production des solutions techniques’’ : Laurence PAPON.

Chef de Projet ‘’Déploiement’’ : Erwan EVENO.



	Définition de la demande bénéficiaire (maître d’ouvrage)
	Le programme PROJETXXX a pour enjeux d’améliorer la sécurité des biens et des personnes par une plus grande fidélité des cartographies par rapport au terrain, proposer un outil plus fiable qui puisse être utilisé dans les opérations courantes d’exploitation des réseaux, d’améliorer les relations de l’entreprise avec les autorités, d’avoir un outil permettant l’extraction de données utilisées ensuite par le marketing pour développer les ventes.

	Termes de l’offre
	Voir lettre de mission.

	Les lots ou les tâches 

Planning, délais, charges


	Le projet est découpé en lots avec un responsable par lot.

Chaque lot est ensuite découpé en sous-ensembles appelés sous-lots.

Projet ‘’Fiabilisation des données’’  Resp. Michelle BAUDET

6 lots importants :

1)Lot Etat des lieux des données en centres (obligatoire pour les centres)
   Charge 381 JH    Début 15/09/2000     Fin : 30/04/2001

   qui comprend :

( Enquête préliminaire auprès des centres

( Etat des lieux du géoréférencement de la GDO

2) Lot Constitution du plan d’assemblage
3)Lot Outil de mesure de l’exhaustivité des cartes grandes échelles

4)Lot Outil de comparaison des informations moyennes et grandes échelles

5)Lot Coordination des travaux

6)Lot Utilitaires

Projet ‘’Production des solutions techniques’’ Resp. Laurence PAPON.

6 lots importants :

1) Lot Prototypage : Resp. yyy 

Charge 1758 JH   Durée 343 J  Début : 23/08/00   Fin : 28/12/01

  Sous-Lot 1 : Tests de performances. 

  Sous-Lot 2 : Tests fonctionnels plus spécifiques comprenant 

             a)Tests indépendants du prototype,

             b) Choix du progiciel pour les applications Moyennes Echelles.

( Grand jalon : Décision sur le SIG (par Comité Directeur) le 28/12/01

2) Mise à jour Grandes Echelles : zzz
 Charge : 1743 JH    Durée : 483 J   Début : 01/09/00   Fin : 31/07/02

  Sous-Lot 1 : Application ATLAS V2+  début : 26/12/00   fin : 03/05/00   charge : 544 JH

                      Fin du déploiement Fin Juin 2001

  Autres Sous-lots : non définis

3) Intranet Web Grandes Echelles : Resp. zzzz
4) Infocentre géographique (Intranet ME) : Resp. yyy
Charge : 3265 JH  Durée 886 J  Début : 01/09/00   Fin : 03/03/04

  Sous-Lot1 : Consultation des réseaux aux moyennes échelles

            début : 19/03/01  fin : 03/09/03      charge : 1768 JH

  Sous-Lot2 : Intégration des folios grandes échelles 

            début : 20/12/01  fin : 15/12/03  charge : 523 JH

  Sous-Lot3 : cartographie embarquée [et serveur de plans]

            début : 10/12/01  fin : 03/03/04   charge : 591 JH 

5) Application APPPP :  Resp. yyy
Charge : 5509 JH    Durée : 1127 J   Début : 01/09/00   Fin : 08/02/05

   Sous-Lot1 : Mise à jour des réseaux xxx
             comprend  la réalisation / paramétrage de 5 services fonctionnels:

             début : 02/01/01   fin : 19/11/03   charge : 3032 JH

( Mise à jour de réseau

( Cartographie écran

( Etudes

( Infocentre 

( Interface clientèle (GC + CC)

   Sous-Lot2 : Etudes et Exploitation des réseaux xxx [et cartothèque]

            Comprend la réalisation / paramétrage de 3 services fonctionnels

            Début : 01/09/00  fin : 09/03/04   charge : 1746 JH

( Application d’exploitation

( Description des travaux programmés 

( Cartographie papier

   Sous-Lot3 : description des travaux, Infocentre réseau (et habillage manuel)

6) Application Electrique : Resp. sss
Charge : 5901 JH   Durée : 1126 J   Début : 01/09/00   Fin : 08/02/05
   Sous-Lot1 : Mise à jour des réseaux électriques, études BT

                     [et gestion des transformateurs]

             Début : 01/09/00  fin : 29/09/04   charge : 4391 JH

( BT : Mise à jour du réseau cartographique

( BT : Etudes

( HTA : Mise à jour

( HTA : Gestion des Transformateurs

   Sous-Lot2 : Continuité de Fourniture (CF)

             Début : 16/04/01  fin : 08/02/05   charge : 784 JH

( Application CF (cartothèque et habillage manuel)

Projet ‘’Déploiement’’ Resp. eee
Le projet ‘’Déploiement’’ inclut les phases ‘’Expérimenter’’ du projet ‘’Fiabilisation’’ comme du projet ‘’Production des solutions techniques’’ (sauf Prototypage)

( Pour Déploiement des outils ‘’Fiabilisation des données’’
  Charge prévue : 1252 JH   Durée prévue : 453 J

  comprend :

( Enquête préliminaire auprès des centres

( Vérification systématique de la complétude GE

( Audit et correction des données

( Suivi de la mise à jour cartographique à l’occasion de travaux.

( Pour Déploiement des outils ‘’Production des Solutions techniques ME’’ 

   Charge : 1624 JH    Durée prévue : 503 J

   comprend :

( Consultation Web Moyennes Echelles

( Application Gaz

( Application Electricité

( Pour Déploiement des outils ‘’Production des Solutions techniques Grandes Echelles’’ 

   Charge estimée : 1206 JH    Durée prévue : 409 J

   comprend :

( Mise à jour Grandes Echelles

     Lot 1 déploiement application ATLAS V2+ 

     Durée 137 J     Début 02/01/00    Fin 30/06/2001 

( Consultation Web Grandes Echelles



	Les principaux interlocuteurs
	Voir page de service + page de validation



	Synthèse financière
	

	Conditions financières
	Voir document prévisionnel sur les achats



	Terminologie
	

	Définitions
	SIG : Système d’Information Géographique (GIS en anglais)

BT : Basses Tensions

HTA : Moyennes Tensions (HT A)

CF : Continuité de Fourniture

GC : Gros Consommateurs

CC : Clientèle Courante
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	Cahiers des charges rédigés par la MOA
	Note d’organisation – Plan Directeur du programme PROJETXXX
	Annexe du PAQ correspondant aux critères qualité spécifiques au programme PROJETXXX

	Méthodologie d’Analyse de risques propre à PROJETXXX

	Contractualisation de la demande 
	
	
	
	
	
	

	· Définition générale de la demande (projet ou activités)
	Voir lettre de mission du PO
	
	
	
	
	

	· Eléments financiers
	
	1) P 32/57 réestimation du budget DSII

2) Prévisions d’achat dans fiche de synthèse.
	
	
	
	

	Engagements de la DSII
	
	
	
	
	
	

	· Objectifs
	
	P 8/57 Objectifs du programme
	
	
	
	

	· Indicateurs
	
	
	
	
	3 - Annexes 
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	Rapport du comité des engagements
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	Voir présentation démarche d’analyse de risques
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	Plan de Développement Logiciel

Générique
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	Pages 8 à 21
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	Chapitre 3 

   Cycle de développement

   Pages 8 à 21
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	Chapitre 3 

   Cycle de développement

   Pages 8 à 21


	
	
	

	· Planification générale (et détaillée si nécessaire) : qui, quand, quoi
	Chapitre 4.2 

   Planning

   Page 23
	Planning Production des solutions techniques


	
	

	· Suivi du budget
	
	
	Comparaison entre le budget B. Minvieille et le budget planifié sous MsProject
	

	Validation
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	Chapitre 3 

   Cycle de développement

   Pages 8 à 21
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	Chapitre 3 

   Cycle de développement

   Pages 8 à 21


	
	
	

	Modalités de livraison ou d’installation
	
	
	
	Voir procédure de livraison définie dans le contrat

	Modalités de réception
	
	
	
	Voir procédure de réception définie dans le contrat


	Organisation
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	Description de l’organisation
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Chapitre 2 -  p.7

 p 11 -  p 13
	

	· Rôles et responsabilités
	 Rôles et responsabilités des acteurs

Chapitre 2 – Page 7


	

	· Formation
	 Rôles et responsabilités des acteurs

Chapitre 2 – Page 14


	

	Interfaces
	
	

	· Interfaces techniques
	 Environnement méthodologique

Chapitre 3 – Page 15


	

	· Interfaces organisationnelles
	 Environnement méthodologique

Chapitre 3 – Page 15


	

	Gestion documentaire
	
	

	· Règles de gestion documentaire
	 Environnement méthodologique
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	· Liste documentaire
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Chapitre 4 page 17
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	Modalités de suivi du projet / activités
	
	

	· Compte Rendu d’avancement
	Chapitre 5 : plan de management

Pages 18, 19


	

	· Revue de management ou de pilotage
	Chapitre 5 : plan de management

Pages 18, 19


	

	· Enregistrements qualité pour le pilotage et le suivi du projet/activités
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Pages 18, 19 
	

	Indicateurs
	
	

	· Définitions
	 Chapitre 4 :  Maîtrise de l’assurance qualité  indicateurs de suivi DSII


	Chapitre 7 – Annexes – Définition des critères qualité

	· Suivi et évaluation
	 Chapitre 4 :  Maîtrise de l’assurance qualité  indicateurs de suivi DSII


	Chapitre 7 – Annexes – Définition des critères qualité

	Délégations, habilitations
	Profils utilisateurs définis pour la consultation, la mise à jour de la cartographie


	


	Pilotage
	Fiche de revue de lancement de lot
	PDL générique
	Note d’organisation – Plan Directeur du programme PROJETXXX


	Lancement
	Procédure associée à la revue de lancement décrivant les opérations à faire durant la revue.


	
	

	Communication entre les différents acteurs du projet / activités
	
	
	Chapitre 5 page 20 : Plan de management – Réunions et/ou reporting ; tableaux de bord ; Gestion de la communication.



	Evénements non prévus, actions correctives et préventives
	
	
	Chapitre 5 page 22 : Plan de management Traitement des incidents et des litiges -  Gestion des changements.



	Non conformité
	
	
	

	· Identification
	
	
	Chapitre 5 page 21 

plan de management

Non-conformités



	· Maîtrise
	
	
	Chapitre 5 page 21 

plan de management

Maîtrise



	Environnement technique
	
	
	

	· Ressources informatiques, maintenance des équipements
	
	Chapitre 5 – Gestion de configuration – page 26
	

	· Outils et méthodes, règles et conventions
	
	Chapitre 5 – Gestion de configuration – page 26
	

	· Gestion de la configuration
	
	Chapitre 5 – Gestion de configuration – page 26
	

	· Gestion des modifications (techniques) / changements
	
	
	Chapitre 5 page 21 

plan de management

Gestion des changements



	· Sécurité
	
	Chapitre 5 – Gestion de configuration – page 26
	

	Bilan général du projet / activités
	
	
	


Maîtrise des éléments d’Assurance Qualité

	Maîtrise du PAQ
	

	Responsabilité
	Le Pilote Opérationnel est responsable, mais il peut déléguer à la Cellule Appui :

(ce qui est le cas dans le programme PROJETXXX)

· La définition du PAQ,

· La rédaction et de la mise à jour, (co-rédaction avec l’adjoint fonctionnel)

· de la diffusion du PAQ aux différents acteurs du projet / activités
,

· du respect des engagements décrits via le PAQ.



	Vérifications
	Le PAQ est vérifié par le Pilote Stratégique du projet, le Pilote Opérationnel et par l’Ingénieur Qualité (IQ) affecté au Pilote Opérationnel :

· Le Pilote Stratégique vérifie les budgets, moyens et délégations donnés au Pilote Opérationnel pour atteindre ses objectifs.

· L’Ingénieur Qualité de la DSII vérifie la complétude des éléments et leur conformité a priori avec les dispositions qualité de la DSII.



	Contrôles qualité
	Des revues d’accompagnement qualité réunissent, au minimum une fois par an, le Pilote Opérationnel et l’Ingénieur Qualité.

Elles peuvent être organisées à la demande du Pilote Stratégique, du Pilote Opérationnel, de la Délégation Performances et Qualité ou de la Direction de la DSII.



	Enregistrement Relatif à la Qualité
	Les comptes rendus des revues d’accompagnement qualité et les plans d’actions associés sont classés dans le dossier de management, ou dossier de pilotage du Pilote Opérationnel.



	Audits
	Des audits peuvent être organisés à la demande du maître d’ouvrage, du Pilote Opérationnel et de l’Ingénieur Qualité ou du management de la DSII.



	Enregistrements
	Le PAQ est un enregistrement du système qualité.

Tous les éléments du PAQ, y compris le PAQ lui-même, sont référencés dans la liste documentaire du dossier de management, ou dossier de pilotage du Pilote Opérationnel.




3 – ANNEXES 

3.1 – Définition des critères qualité

Critères qualité Perçus par les utilisateurs
On appelle utilisateurs les personnes ou les organismes qui reçoivent, à la fermeture du projet, un produit fini réalisé par le projet. Les personnes ou organismes intervenant dans le processus du projet reçoivent des produits intermédiaires.

Les destinataires des produits finis sont :

· le commanditaire,

· le management du centre,

· les utilisateurs finaux du produit : les Groupes “ Études Générales Programmes ” des Centres, les Groupes Techniques d’Agence, les CCR ,

· l'exploitant informatique chargé de la mise en service et de l’exploitation du produit : les exploitants des Agences d’Exploitation Informatique (AEI) et des Agences Informatiques (AI),

· l’équipe d’assistance technique qui fait le support à l’utilisation et à l’exploitation (groupe Support Informatique et Télécommunications chargé de l’assistance et du dépannage de premier niveau),

· l’équipe de maintenance des applications.

Les critères qualité sont définis comme des objectifs qualité appréciés en fin de processus par les différentes catégories d’utilisateurs. En général une ou plusieurs sessions sont organisées en fin de processus afin d’être en mesure de pouvoir donner une mesure de la qualité sur une application. 

Dans le programme PROJETXXX les critères qualité sont des objectifs visés à travers les revues d’assurance qualité qui jalonnent les phases du processus.

Exemple : revue R2 de validation de conception fonctionnelle générale

Critère qualité visé:

· adéquation du dossier de CSFG aux exigences et à la définition des besoins énoncées dans le cahier des charges,

Au cours de la revue de fin de conception générale (ou même avant) on va comparer les besoins exprimés dans le cahier des charges avec les services fonctionnels présentés dans les spécifications fonctionnelles générales.  Et on se pose la question : y a t’il adéquation ? Existe il des différences ?

Critères qualité perçus par le commanditaire

La satisfaction du commanditaire se fonde sur les critères suivants :

·  le respect des coûts et des délais,

·  le respect du contenu fonctionnel décrit dans les CSFG.

	   Critère 


	  Description

	
	

	 Coûts, délais initiaux


	Respect des coûts et des délais initiaux

	 Conformité

 aux besoins


	Conformité du produit fini et des fonctions de l’application avec la définition des besoins exprimés dans le cahier des charges.



	
	


Critères qualité perçus par le Management du Centre

	   Critère 


	  Description

	
	

	Efficacité des

applications en termes de rapidité et de facilité de mise à jour.


	Gain de temps dans les opérations de mise à jour de la base GDO  appréciable.

	Efficience de

l’habillage des cartes

grâce à l’application.


	Gain de temps appréciable dans les opérations d’habillage des cartes.

	Efficacité dans la vérification de la cohérence entre les réseaux ME et les réseaux GE.


	Amélioration appréciable de la cohérence entre les cartographies réseaux ME et les cartographies réseaux GE.

	Efficacité en termes de vérification de cohérence entre réseaux SI Immobilisations et SI réseaux.
	Amélioration appréciable de la cohérence entre les réseaux décrits dans le SI Immobilisations et les SI réseaux gaz.

	Aptitude à corriger les erreurs du réseau


	Mise en œuvre aisée d’une nouvelle fonction de correction des anomalies du réseau.

	Portabilité de

l’application


	Possibilité d’utiliser l’application sur d’autres environnements.

	
	


Critères qualité perçus par l’utilisateur final

	   Critère 


	  Description

	
	

	 Conformité

 aux besoins


	Conformité des fonctions de l’application avec la définition des besoins exprimés dans le cahier des charges.



	Facilité d’apprentissage


	Facilité d’apprentissage et d’utilisation des applications



	Fiabilité des

applications en termes de résultats 

	Les résultats obtenus à l’écran ou dans les états sont conformes aux résultats attendus.

	Efficacité des

applications en terme de performances


	Temps de réponse acceptable. 



	Sécurité d’accès
	Défini par la capacité à interdire l’accès aux applications à un utilisateur.



	Disponibilité


	Aptitude d’un logiciel à fonctionner dans les plages spécifiées.



	Convivialité de

 l’application
	Aptitude de l’application à proposer une interface utilisateur facile à utiliser et ergonomique avec une aide qui soit permanente et efficace. (Help bien documenté, manuel utilisateur clair…)



	Portabilité

	Possibilité d’utilisation du logiciel avec d’autres applications ou d’autres environnements ; utilisation d’un poste de travail banalisé.



	
	


Critères qualité perçus par l’exploitant informatique

	   Critère 


	  description

	
	

	Exploitabilité 
	Défini par l’aptitude du SI à être mis en exploitation facilement. La clarté et la précision des dossiers (PTE, manuel d’exploitation, dossiers d’architecture fonctionnelle et technique)  facilitent l’exploitation d’un logiciel.



	Facilité d’apprentissage 


	Facilité de compréhension du système au niveau de la mise en exploitation. 

	
	


Critères qualité perçus par l’assistance

	   Critère 


	  description

	
	

	Maintenabilité
	Aptitude d’un logiciel à faciliter la localisation et la correction des erreurs résiduelles de 1er niveau et aptitude d’une fonction d’une application à être maintenue ou  rétablie rapidement. Procédure de reprise. 



	Facilité d’apprentissage


	Facilité de compréhension du système au niveau de la documentation technique.

	
	


Critères qualité perçus par le mainteneur
	   Critère 


	    Description

	
	

	Evolutivité


	Possibilité de faire évoluer rapidement l’application selon des nouveaux besoins.



	Facilité d’apprentissage


	Facilité de compréhension du produit au niveau de l’organisation générale de l’application, des dossiers de conception détaillée (règles de gestion) et de la documentation technique générale.



	Portabilité

	Possibilité d’utilisation du logiciel avec d’autres applications telles que Notes ou Excel, Word ou sur d’autres environnements tels que les poste de travail banalisés.

	Lisibilité
	Facilité de lecture et de compréhension du code source. 

 (code bien documenté)



	Maintenabilité
	Aptitude d’un logiciel à faciliter la localisation et la correction des erreurs résiduelles. Aptitude d’une fonction d’une application à être maintenue ou rétablie rapidement. 



	Tracabilité
	Traces des demandes du commanditaire au projet, compte-rendus de test de recette fonctionnelle et technique, compte-rendu de test d’expérimentation et décisions afférentes.




3.2 - Méthodes et outils mis en œuvre pour l’atteinte des critères qualité 

Le tableau suivant décrit les méthodes préconisées pour atteindre les objectifs qualité précédemment décrits. 

Par exemple dans les critères appréciés par le Commanditaire, pour le critère qualité « Conformité aux besoins » on présente : 

( Le produit ou le processus sur lequel s‘ applique le critère « Dossier de CSFG »

( La méthode et /ou outil à appliquer pour atteindre cet objectif qualité :

     « Contrôler que les CSFG validées par les Centres d’Expertise Techniques répondent aux besoins des cahiers des charges »

( La revue durant laquelle (ou les revues durant lesquelles) sera évalué et apprécié le critère

     « Revue de validation du dossier de CSFG »

Lors de la revue d’assurance qualité portant sur le dossier de CSFG (en fin de conception générale) après étude du contenu des spécifications fonctionnelles générales le tableau explique quelles méthodes et outils mettre en place de manière à atteindre le critère qualité fixé :

Après avoir comparé le dossier de CSFG et le cahier des charges, on se pose les questions suivantes :

( Le critère qualité « Conformité aux besoins » est il atteint ?

( Les spécifications générales contenues dans le dossier de CSFG ont elles une bonne couverture de la définition des besoins faite dans le cahier des

   charges ?

( La méthode préconisée dans le tableau pour atteindre cet objectif qualité a t’elle été mise en place ?

Commanditaire

	Critère qualité


	Produit ou processus sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil à appliquer pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE



	Respect des coûts, délais et budgets initiaux
	
	

	
	Pilotage
	· Définir le processus et l’organisation de développement (Note d’Organisation - Plan Directeur, PAQ, PDL)

· Respecter le processus décrit dans le PDL et l’organisation décrite dans la Note d’Organisation.

· Créer et mettre à jour un tableau de bord de suivi de la réalisation avec  des indicateurs de suivi : consommé, reste à faire, écart, % d’avancement sur des tâches supérieures à 20 jours

· Mettre en place un système de suivi budgétaire ;


	Revue R1 de lancement de lot (ou sous-lot)


	
	Suivi des achats

et des budgets


	Définir l’outil permettant de suivre les achats (MO EXT, MO APPUI, Matériel, Logiciel) et les moyens de suivi à mettre en place (rubriques Time Card ou autre)
	

	Conformité aux besoins
	
	

	
	Dossier de CSFG


	· Contrôler que les CSFG validées par les Centres d’Expertises Techniques répondent aux besoins des cahiers des charges.


	Revue R2 de fin de Conception  Générale portant sur le dossier de CSFG

Validation des CSFG par les Centres d’Expertise et l’appui à la MOA




Utilisateur final

	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE



	Conformité aux

besoins
	
	
	

	
	Application
	· Concevoir et réaliser à partir des CSFG validées par les Centres d’Expertise

· Contrôler que le produit fini correspond aux spécifications.
	Recette fonctionnelle effectuée par les Centres d’Expertises et l’appui à la MOA

Expérimentation fonctionnelle effectuée par les Centres Pilotes



	Facilité d’apprentissage
	
	
	

	
	Application

Manuel Utilisateur

Architecture fonctionnelle


	· Pouvoir se servir facilement de l’application à l’aide du manuel utilisateur

· Utiliser les termes du métier dans la documentation et l’IHM

· Décomposer l’application en services à forte cohésion fonctionnelle

· Réaliser une documentation orientée services.


	Recette fonctionnelle effectuée par les Centres d’Expertise et l’appui à la MOA

Expérimentation fonctionnelle effectuée par les Centres Pilotes



	Fiabilité des

applications en

terme de résultats
	
	
	

	
	Application
	· Réaliser un plan de tests couvrant tous les services fonctionnels

· Tests en boîte noire avec les anciennes applications


	Expérimentation technique effectuée par les Centres Pilotes


	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, Centres d’expertise, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Efficacité des

applications en

terme de

performances
	
	
	

	
	Application


	· Analyse des performances des applications (temps de réponse, temps d’utilisation, nombre d’I/O disque…)

· Prévoir des tests aux limites


	Expérimentation technique effectuée par les Centres Pilotes

	Sécurité d’accès
	
	
	

	
	Application

Architecture technique
	· Réaliser un service d’habilitations fonctionnelles

· Mettre en place une gestion de la sécurité : profils utilisateur, mot de passe, accès à des fonctions différentes selon le profil. 


	Tests fonctionnels effectués par les Centres d’Expertises

Expérimentation technique effectuée par les Centres Pilotes

	Disponibilité
	
	
	

	
	Application
	· Veiller à ce qu’aucun bug de 1er niveau bloque le fonctionnement de l’application.


	

	Evolutivité
	
	
	

	
	Application

Progiciel
	· Choisir un progiciel ayant une architecture modulaire

· Choisir un progiciel permettant d’intégrer facilement des évolutions


	

	Maintenabilité
	
	
	

	
	Application

Architecture technique de

l’application
	· Mettre en place une architecture modulaire

· Décrire les cas de plantage contrôlés avec leur procédure de reprise dans les PTE

· Choisir un progiciel ayant une architecture modulaire

· Choisir un progiciel permettant d’intégrer facilement des évolutions


	


	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Convivialité des

Applications


	
	
	

	
	Application

Guide utilisateur

Aide on-line
	· Consulter les guides utilisateur, l’aide on-line des applications, la documentation technique des applications
	Tests fonctionnels effectués par les Centres d’Expertises

Expérimentation technique effectuée par les Centres Pilotes

	Portabilité
	
	
	

	
	Application
	· Vérifier que les applications installées sur un poste de travail fonctionnent bien avec les outils Microsoft (OLE, Word, Excel..) Lotus (Notes…)


	Revue du rapport de test de la recette technique sur la portabilité des applications.

Expérimentation technique effectuée par les Centres Pilotes


Exploitant informatique

	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Exploitabilité
	
	

	
	Architecture 

technique Générale

Architecture

technique Détaillée
	· Construire une application selon une architecture N tiers avec un client fin

· Construire une architecture modulaire : les modules devront avoir une forte cohésion fonctionnelle, une forte cohésion temporelle et une forte cohésion de communication

· Donner les moyens à un exploitant de pouvoir intervenir à distance et de récupérer le contexte de l’anomalie


	Validation du CSFG par les architectes de la DSII

Qualification de l’application 

	
	PTE et PTI
	· Rédiger des procédures claires et exhaustives
	Validation des PTI et PTE par le GAI

	Maintenabilité
	
	

	
	Application

Architecture

 technique détaillée
	· Construire un service de tracabilité des traitements permettant d’identifier le contexte d’utilisation fonctionnel et informatique (fichiers LOG)

· Identifier les anomalies gérées et décrire les procédures de reprise associées


	Validation de la PTE par le GAI

	Facilité d’apprentissage
	
	

	
	Architecture 

  technique générale

Architecture

  technique détaillée
	· Construire une architecture modulaire : les modules devront avoir une forte cohésion fonctionnelle, une forte cohésion temporelle et une forte cohésion de communication


	


Assistance

	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Maintenabilité
	
	

	
	Application

Architecture technique Détaillée
	· Construire un service de traçabilité des traitements permettant d’identifier le contexte d’utilisation fonctionnel et informatique (fichiers LOG)

· Identifier les anomalies gérées et décrire les procédures de reprise associées.


	Revue R2 de fin de conception générale (revue du dossier de CSFG)

	Facilité d’apprentissage
	
	

	
	Architecture technique Générale

Architecture technique Détaillée
	· Construire une architecture modulaire : les modules devront avoir une forte cohésion fonctionnelle, une forte cohésion temporelle et une forte cohésion de communication


	


Mainteneur

	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Evolutivité
	
	

	
	Application

Documentation technique

Guide utilisateur


	 ( Rédiger une documentation technique 

    complète et bien documentée
( Bien rédiger le dossier de maintenance

( S’assurer que la documentation d’architecture technique générale (CSTG), les spécifications des interfaces, le guide utilisateur et le dossier de maintenance sont suffisants de façon à comprendre rapidement le fonctionnement de l’application dans le cas d’une maintenance évolutive
	Revue R5 d’assurance qualité portant sur le dossier de maintenance

	Facilité d’apprentissage
	
	

	
	Application

Guide utilisateur
	· Faciliter l’apprentissage de

     l’application en vue de la

     maintenance en rédigeant

     une documentation technique claire.

· Faciliter l’apprentissage de

l’application en vue des tests en rédigeant une documentation utilisateur bien écrite.

( Construire une architecture modulaire : les modules devront avoir une forte cohésion fonctionnelle, une forte cohésion temporelle et une forte cohésion de communication
.

( S’assurer que la documentation d’architecture technique générale (CSTG), les spécifications des interfaces et le guide utilisateur sont suffisants de façon à comprendre rapidement le fonctionnement de l’application dans le cas d’une maintenance
	Revue R5 d’assurance qualité portant sur le guide utilisateur


	Critère qualité
	Produit sur lequel s’applique le critère
	Méthode et outil pour atteindre le critère
	Actions Cellule Qualité, CETG, CETE, Centres Pilotes



	Maintenabilité
	
	

	
	Dossier de maintenance
	( Elaboration d’un dossier de maintenance

(  S’assurer que le dossier de maintenance de l’intégrateur est suffisante de façon à maintenir rapidement l’application. (dans le sens maintenance corrective)


	Revue R5 d’assurance qualité portant sur le dossier

de maintenance

	Lisibilité
	
	

	
	Code source
	· Respect de normes de programmation


	


3.3 - MESURE QUALITÉ

Pour l’instant il n’est pas prévu de mesure de la qualité sur le programme PROJETXXX.
� Les documents à remettre obligatoirement au bénéficiaire sont ceux indiqués dans la proposition commerciale/convention. La remise du PAQ (et de tous les documents associés) au bénéficiaire est possible, à sa demande uniquement et surtout avec explications.


�Cohésion de communication : ne pas mélanger les données dans un fichier à destination de deux traitements différents


�Cohésion de communication : ne pas mélanger les données dans un fichier à destination de deux traitements différents


�Cohésion de communication : ne pas mélanger les données dans un fichier à destination de deux traitements différents
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