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" Plan du cours

® 1 - Organiser et accompagner les activités de
production

m 2 — Développer I'autonomie des equipes de production
m 3 — Les outils de pilotage
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1- Organiser et accompagner les
activites de production

1.1- Définir les objectifs de la performance QCDHSE

1.2- Construire un tableau de bord visuel

1.3- Suivre et évaluer la performance

1.4- Clarifier les régles de travail et de responsabilités

1.5- Former, développer et suivre la polyvalence

1.6- Traiter I'erreur, adresser une critique

1.7- Informer ses collaborateurs et prendre en compte les remontées terrain




QLIC
1.1 — Définir les objectifs de la performance QCDHSE™

® La performance QCDHSE (Qualite, Cout, Délali,
Hygiene, Seécurité, Environnement) est cruciale
dans l'industrie.

= Pour définir les objectifs de performance QCDHSE, nous
devons :

= ldentifier les indicateurs clés pour chaque aspect
= taux de défauts,

= coUts de production, ‘ — @
= délais de livraison, ‘ ,ﬁ
= taux d'accidents, &\ >

= impact environnemental

« Fixer des objectifs spécifiques, mesurables, atteignables,
pertinents et temporellement définis (SMART) pour chaque
indicateur.
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1.2 — Construire un tableau de bord visuel

® Le tableau de management visuel est un
outil puissant pour communiquer, suivre
les progres de l'équipe de production et
faciliter la prise de décision.

® Nous devons :

= |dentifier les indicateurs clés de performance
QCDHSE a afficher.

= Créer une repréesentation visuelle claire
(graphiques, tableaux, etc.) pour chaque
indicateur.

= Mettre a jour régulierement le tableau et
I'afficher dans un endroit accessible a tous.




1.3 — Suivre et évaluer la performance

® Le suivi régulier des indicateurs est essentiel pour
évaluer la performance de I'équipe de production.

®m Cela nous permet d'identifier les points forts et les
domaines d'amélioration.

® Nous devons :

m Collecter les données relatives aux indicateurs de
performance de maniere systématique.

= Analyser les tendances et les variations pour prendre des
mesures correctives en cas de déviation par rapport aux
0O bj ectifs. PERFORMANCE

V7%

D. GERELLI 6



QLiO
1.4 - Clarifier les régles de travail et de responsabilit€s

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu jon

B Une communication claire des regles de travail et
des responsabilites est essentielle pour assurer la
cohésion et |'efficacité de I'équipe de production.

® Nous devons :

= Etablir des procédures opérationnelles standardisées
(SOP) pour chaque tache critique.

m Définir les rbles et responsabilités de chaque membre de
I'equipe pour éviter les malentendus et les conflits.
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1.5 — Former, développer et suivre la polyvalence

®m La polyvalence des membres de I'équipe
est un atout majeur pour faire face aux
variations de la charge de travail et aux
Imprévus.

® Nous devons :

= |dentifier les compétences essentielles
requises pour différentes taches.

m Offrir des formations adaptées et des
opportunités de développement professionnel.

m Suivre la progression des membres de
I'equipe dans l'acquisition de nouvelles
compétences.
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1.6 — Traiter I'erreur, adresser une critique

m Les erreurs font partie du processus
d'apprentissage, mais il est important de les
traiter de maniere constructive et de

fournir riti nstructives.
ou des critigues constructives ﬁ.,;{/ Ja}‘/

® Nous devons :

= Encourager un climat de confiance ou les
erreurs peuvent étre signalées sans crainte de

represailles.

= Aborder les erreurs comme des opportunites
d'apprentissage et non de blame.

m Offrir un feedback constructif pour aider les

membres de I'équipe a s'améliorer
D. GERELLI 9




compte les remontées terrain

B La communication transparente et réguliere est
essentielle  pour maintenir I'engagement et la
motivation de I'équipe. Pour cela, nous devons :

= Organiser des réunions regulieres pour partager les

informations importantes concernant la production et les
objectifs.

= Encourager les échanges et les retours d'information de la
part des collaborateurs.

= Encourager les membres de l'équipe a partager leurs
observations et leurs idées d'amélioration.

= Analyser et prendre en compte les remontées terrain dans
les prises de décision et les actions correctives.
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2- Developper I'autonomie des
equipes de production

2.1- Comprendre I'émergence des équipes semi-autonomes
2.2- Les clés du succes d’'une équipe semi-autonomes
2.3- Les pieges a eviter




autonomes

B Les equipes semi-autonomes sont des groupes de
travail qui ont plus d'autonomie dans la gestion de
leurs taches et de leur organisation.
= Les avantages d'avoir des equipes semi-autonomes :

= flexibilité,
= réactivite,
= Mmotivation accrue

m Les principes clés pour favoriser leur réussite

= communication,

= collaboration,

= responsabilisation
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2.2 — Les clés du succés d'une équipe semi-autonomé

®m Les clés du succes d’une équipe semi-autonome
reposent sur quatre actions préalables a son
Implantation :

= Une délimitation des champs de responsabilités
= Un plan de délégation des niveaux d’autorité
= une définition de I’'encadrement et du suivi des résultats

= un cadre des modalités d’arbitrage et de reglement des
différends
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2.3 - Les piéges a éviter

m Diverses difficultés peuvent surgir dans une equipe
de travail semi-autonome :

m des conflits interpersonnels,
= de la pression supplémentaire de collegues de travail,

m de la frustration si la direction garde le controle sur les
décisions vraiment importantes

m Le stress causeé par la délégation de responsabilités

® Importance et nécessité d'une solide supervision ou
d'une intervention de la direction si nécessaire
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3- Les outils de pilotage

.1- Standards

3.2-
3.3-
3.4-
3.5-
3.6-
3.7-

Fiche de poste

Polyvalence

Management visuel

Tableau de bord

Animation a intervalles courts
Obeya
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3.1 — Standard de travall =

B Qu’est-ce qu’un standard ?

= Un standard est un document qui décrit la meilleure fagcon
de realiser une tache.

m Le standard vise a éliminer les difféerences dans les
manieres de faire :
= entre plusieurs collaborateurs
= ou entre les manieres de faire par un méme collaborateur a
différents moments
= L’objectif est de trouver, et de figer la meilleure maniere de
faire, sans se fier unigquement a la mémoire du
transmetteur
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3.1 — Standard de travall =

B Comment définir un standard ?

= Le standard est généralement écrit par une équipe,
constituée des personnes concernées par l'opération, mais
également de personnes extérieures a cette opération.

m Ces personnes extérieures apportent le recul nécessaire et
elles sont choisies pour leurs compétences sur les plans
sécuritaire, qualitatif ou technique

= Une fois le standard rédigé, il permet :

= d’avoir une meilleure polyvalence au sein d’une équipe
= de former de nouvelles personnes, plus rapidement

= de figer , a un moment donné, la bonne maniere de realiser
une ou plusieurs étapes d’'un processus

= Un standard de travail n’est pas figé

D. GERELLI 17



" 3.1 -Standard de travai

® Que doit contenir une “fiche standard” ?

m Le Standard Of Work (SOP) comprend
généralement :

Le nom du processus

La date de [l'écriture du standard ou de sa
derniere mise a jour

Son numéro d’enregistrement dans la base
documentaire de I'entreprise

Les différentes sous-taches

Les points clés ou points de vigilance de
chaque sous-tache

Le temps de traitement ou le temps de cycle
habituel de la tache

Toute aide visuelle ou documentaire
supplémentaire utile

|\'<|u D

D. GERELLI
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3.1 — Standard de travail T

® Exemple d’une “fiche standard” ?

SOP Date
SAISIE DE COMMANDES Numéro
TACHES POINTS CLES TEMPS AIDE
#1 - Saisic ERP _E Minutes 0/0
#2 - Edition commande o Heure @
#3 - Envoi au client _E 4 LA Heure

D. GERELLI 19



" 3.2 —Fiche de poste

B Qu’est-ce qu’une fiche de poste ?

= La fiche de poste est avant tout un outil de communication
qui permet de clarifier le r6le de chaque collaborateur dans
une entreprise

= Elle permet au salarié de connaitre les missions qu’il sera
ameneé a réaliser au quotidien

= Pour les managers, elle permet, quant a elle, de s’assurer
gue les missions fixées par cette fiche de poste sont bien
effectuées par le salarié, notamment lors des entretiens
annuels

D. GERELLI 20



" 3.2 —Fiche de poste

m Est-elle obligatoire ?

m Lafiche de poste n’est pas obligatoire.

= Néanmoins, c’est un document qui est de plus en plus apprécié
par le service Ressources Humaines et les managers car cette
fiche de poste peut étre utilisé dans la gestion de la carriere
des collaborateurs.

D. GERELLI 21



" 3.2 —Fiche de poste

B De quoi est composee la fiche de poste dans le

recrutement ?

= Intitulé du poste.

Département / Service auquel le futur salarié sera rattache.
Liaisons hiérarchiques du poste
Liaisons fonctionnelles internes et externes
Les missions, les objectifs et les responsabilités du poste
Evolution possible du poste.
Difficultés et spécificités du poste
Compétences requises pour le poste.

Al
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" 3.2 - Fiche de poste

® Quilaredige ?

= La fiche de poste est généralement rédigee par le service
Ressources Humaines en collaboration avec Ile
responsable hiérarchique du poste a pourvoir,

® Quilavalide ?

= La fiche de poste doit étre validée par le responsable
hiérarchique

®m Doit-elle étre signee ? Par qui ?
= Ce document n’étant pas obligatoire, il ne doit pas forcément

étre signe. ‘I

[ vaLIpg

D. GERELLI 23



®m Comment faire une fiche de poste ?
= La fiche de poste se déroule en trois temps :

" 3.2 - Fiche de poste

= La collecte des informations.
=« Larédaction de la fiche.
=« La validation par un responsable hiérarchique.

m Afin de bien démarrer la rédaction de la fiche de

poste, il est important d’échanger avec le
responsable hiérarchique du futur collaborateur et
de réaliser un inventaire des missions que devra
effectuer le futur salarie.

Il convient de faire relire cette fiche de poste par le
responsable hiérarchiqgue une fois qu’elle sera
réedigée

D. GERELLI
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" 3.2 —Fiche de poste

® Quelques conseils pour la rédaction de la fiche de
poste

m Faites bien attention au fond et a la forme de cette fiche de
poste.
m Pourcela:

= Utilisez des verbes d’actions pour la description des activites,
des taches a effectuer et des compétences requises pour le
poste.

= Ne faites pas des phrases trop compliquées

D. GERELLI 25



3.2 — Fiche de poste

m Lafiche de poste peut-elle étre modifiée ?

= Lafiche de poste peut étre modifiée
= durant le processus de recrutement
= lors de la vie du salarié dans I'entreprise.

Fiche de poste

} 2 Modéle de fighe de poste
“@@@;ﬂ:fm l ‘:':::wm @\W'@@é » M Fiche de poste Logo entreprise/Nom atelier
? @ . @ C\“{\ M@ .

— -\.,,;\‘ \:\ ,, IDENTIFICATION DU POSTE i

o m@ﬂl@“ o

Nature du poste Ocol coo (s slternance  [linterim [ Autre | @ arqu Mige en mr(!hg
e i [Stoge/ohemance | lnter Caractéristiques principales de la
[ 1Aac [JETAM . .
Statut du poste  uer  nutre machine (vitesse, ouverture...) : R —
Temps de travail [ Temps plein ) Temps partiel
ocalisation du post " .
i i Zone d’alimentation
Costhcint Date de mise en service :
Annuelle brute :
Rémnaratonauposts | TRt ek Evacuation dee productione

Produits ou matériaux
PRESENTATION DE L'EQUIPE S
a utiliser :

H
r o
ersaupes EPI obligatoires
encadrer_) A &
| ou interdits :
Interne & fentreprse (sarvices et parsonnes de l'entreprise)
uuuuuuuuuuu o | D00 Den o Gants Vétement
Extarne & lentreprise (clients, fournisseurs..) anti-coupure de protection

Bottes

Coul [Non de sécurité
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" 3.3 - Polyvalence

® On peut définir la polyvalence comme
étant la capacité d’assurer des taches
différentes mais comparables, dans le
cadre d’'une méme activité

®m Evolution bénefigue permettant :
m d’atténuer le taylorisme pur
= donner une vue d’ensemble sur le produit

m d’éviter la monotonie et la routine des
taches parcellaires.

® Composante majeure de la flexibilité
d'une entreprise.

D. GERELLI
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" 3.3 - Polyvalence

®m La poly-compétence est définie comme étant la
capacité d’assurer des activités dans des
metiers périphériques a la production, comme

®m Elle impligue des transferts de compétences
dont les enjeux doivent étre réfléchis au niveau
de toute I'organisation de I’entreprise

B Les managers doivent gérer des situations
plus complexes, des populations plus
exigeantes et plus autonomes

la maintenance, la qualité et la logistique o

=

>

e
X

e
o=
-

~
ya
—
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33 — POlyvalence [ E— g

® Les enjeux de lIndustrie 4.0 integrent plus que
jamais ces principes que sont le developpement de la

polyvalence et poly-compétence, comme des
parametres a maitriser des aujourd’hui

® Les metiers de la production 4.0 devront évoluer,

les hommes aussi.
g-}-:ﬂ

af5ES
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" 3.4 — Management visuel

B Qu’est-ce que le management visuel

= Le management visuel, aussi appelé « Gestion et
organisation par la vue » est une démarche du Lean
Management reposant sur un ensemble de techniques de
communication.

= L'objectif est de faciliter la transmission d’informations
entre toutes les parties prenantes et pour chague niveau
hiérarchique.

= Ce concept permet de stimuler I'efficacité de I'entreprise et
de ce fait améliorer la satisfaction client . Son efficacité
opérationnelle est renforcée, son organisation est plus
réactive, plus flexible, plus agile.

ﬁ & ':n::i;l ‘d‘
»" Torott
'\.J. C.pmt /

22 AGILE = XP

b
ﬁ_ JE

= -7
%.} L\@;ﬁ ]
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3.4 — Management visuel

® Quel est l'intérét du management visuel ?

= En termes de pilotage
= repérer rapidement les écarts, les tendances pour déecider
= Mmettre en relief les informations importantes
= évaluer |'efficacité des plans d'action

= Visualiser et ameliorer l'efficacité des processus, et plus
globalement la performance organisationnelle

= En termes de dynamique d'équipe
= stimuler la créativité de I'équipe pour générer plus d'idées
= poser les bases d'un travail collaboratif

= En termes de management
= faire passer les messages clés avec efficacité

= aider a convaincre, a faire prendre conscience notamment pour
la conduite du changement
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3.4 — Management visuel

B Comment mettre en place un management visuel ?

= Etape 1: Construire un groupe de travalil

=« Définissez une ou plusieurs thématiques et pour chacune
d’entre elles, créez un groupe de travail avec un chef de projet.

= Etape 2 : Définir le périmétre de votre management visuel

=« Cadrez votre projet afin qu'il puisse répondre a votre besoin.

= Vous pouvez utiliser le questionnement QQOQCCP pour explorer le
sujet

= Etape 3 : Choisir vos outils
= Certains sont peut-étre déja présents dans votre entreprise.
= Etape 4 : Concevoir votre visuel

= Eviter au maximum la surinformation et en mettant le moins de
texte possible. Ce dernier doit étre court et seulement renforcer
I'information portée par le message affiché.
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3.4 — Management visuel

= Etape 5 : Définir les bons points d’affichage
= Pour cela, vous devez définir un lieu de passage, un poste de
travail
= Etape 6 : S’assurer du bon fonctionnement des moyens
mis en place

= Il est important de réaliser un retour d’expérience (RETEX) sur
ce qui est mis en place
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3.4 — Management visuel s

B Les meéethodes et outils du management visuel

= Les meéethodes et outils doivent étre simples a mettre en
ceuvre et accessibles a tous.

= lls doivent pouvoir étre repris par n'importe quel autre
collaborateur sans avoir besoin d’'un mode d’emploi pour
les mettre a jour.

Calme Vie Gaieté Nature Féminité
Changement Amour Jeunesse Croissance Douceur
Confiance Passion Prudence Espoir Romantisme
Communication Danger Tromperie Richesse Audace
Jalousie Naiveté

Couleur Couleur Couleur Couleur Couleur
Bleu Rouge Jaune Verte Rose

Jeunesse Luxe Pureté Elégance
Créativité, Mystére Innocence Mystére

Echange Spiritualité Elégance Intemporalité B Py 2

Vitalité Arrogance Puissance Douleur S | g n |f | Cat | O n
des couleurs

Couleur Couleur Couleur Couleur

Orange Violet Blanche Noire
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3.4 — Management visuel

® Le management visuel s’inscrit dans une demarche
d’amélioration continue en développant Ila
communication interne et externe de lI'entreprise.

m Cest un facilitateur entre toutes les parties
prenantes et de nombreux outils sont disponibles
pour mettre en place ce concept.
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3.5 - Tableau de bord

B Qu'est-ce qu'un tableau de bord ?

= Le dashboard a pour fonction de permettre la visualisation,
le suivi et |'exploitation facile de données pertinentes
sous forme de chiffres, ratios et de graphiques.

m Ces indicateurs (appelés aussi KPI) sont reliés a des
objectifs dans le but de prendre des décisions.

m 3 finalités :

= le pilotage opérationnel M II
) 0 ) {

- A

= le pilotage stratégique [Eid S
7 Succes -
= l'analyse de données e i
. - 33,33 % & - ? '. p “~— —
= Mals aussi ... “

= comprendre les raisons d'un échec (ou méme d'un succes)
= anticiper des menaces
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3.5-Tableaudebord =7 ,,

B Les étapes pour élaborer un TdB

= Identifiez les objectifs et choisissez les
indicateurs clés

= Il existe globalement 2 types d'indicateurs de
performance :

= les indicateurs d'activité (ou de processus) : ils |
mesurent des volumétries en lien avec des objectifs @
de suivi de productivité (quantités vendues, quantités A
achetées, nombre de réeférences en stocks,...). :

= les indicateurs de résultats : financiers, qualité, g
rentabilité, codts... ils évaluent une performance. En s
termes d'efficacité, pour l'atteinte d'un objectif fixé - @
efficience : pour ['utilisation optimum de moyens.

= Pour piloter une activité, les indicateurs doivent étre
reliées a wun ou plusieurs inducteur(s) de
performance.
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3.5 — Tableau de bord

m Définissez les fréequences de mise a jour

retenir (journaliere, hebdomadaire, mensuelle... ), il convient de
s'interroger sur plusieurs points :
= Suivant quelle fréquence les changements sont-ils notables ?
= Suivant quelle périodicité l'interprétation est-elle pertinente et
permet-elle d'agir ?
= Plus vous étes proche des opeérations élementaires et plus
la périodicité doit est réduite
= Un opérateur qui suit la productivité de sa machine a besoin de
réagir trés rapidement a toute dérive.

= A l'inverse pour un pilotage stratégique, prendre des décisions sur
une évolution hebdomadaire du chiffre d'affaires n'a aucun sens.

= Pour savoir quelle périodicité de rafraichissement des indicateurs

D. GERELLI
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" 3.5 — Tableau de bord

m Sélectionnez le support
= Allez-vous vous reposer sur le tableur Excel ?

= Votre outil de reporting intégré dans votre suite de business
intelligence ou votre logiciel de gestion ?

= Un service spécialisé Saas sur internet ?
= Digitalisation 4.0 ?

Une interface conviviale, des graphiques agréables a
consulter... jouent un réle non négligeable dans
I'appropriation de I'outil.

D. GERELLI
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3.5 - Tableau de bord

m Identifiez les sources de données

= Dans cette étape vous identifiez les sources de données qui
vont alimenter le tableau de bord :
= |ogiciel de comptabilite, de gestion commerciale,
= ERP, CRM, datawarhouse...
= puis vous définissez comment ces données vont remonter dans

votre outil (import de fichier Excel, lien entre bases de données,
etc.)

D. GERELLI
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3.5 — Tableau de bord e

®m La structure du tableau de bord

. Nb de
Chiffre Marge Nouveaux

d'affaires

'

Indicateur 5

q : \ Panier
Indicateur 4 Indicateur 6 «— -
Progression des

ventes en France

par région

Prog par vendeur
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Pour visualiser un % parmi
un ensemble donné, le
camembert (appelé aussi
diagramme circulaire) est
bien approprié

Le camembert peut étre
utilisé, mais la jauge est
plus pertinente, car elle
montre le positionnement
entre 0% et 100%

Jauge

82%

3.5 - Tableau de bord

B Quels graphiques choisir ?

Diagramme circulaire

@ Prospects

Attention toutefois de limiter la

représentation a 5 valeurs maxi

pour ne pas rendre le graphique
trop chargé et donc illisible

Histogramme

o | I

Produit A Produit B

Produit C

QLiO

1UT B
Logistique Industrielle ot Organisation

Les graphiques de type ligne permettent de
visualiser rapidement des tendances, des
progressions sur un espace-temps donne.

Courbes

Nouveaux clients
@ Clients courants
@ Clients perdus

Q
Al Mai Juin Juillet

L'histogramme (ou diagramme en barres ou
encore "en batons") est tout indiqué pour mettre
cOte a cbte des données afin de faciliter la

comparaison de valeurs. Pour une visualisation de tendance

en plus de volume, voici un
histogramme en colonnes
empilées.

Colonnes empilées

1400
1050

T00

250 |

Produit D

2015
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3.6 — Animation a intervalle court

Aussi appelés SIM (Short Interval Management), I'animation a
Intervalle court est un pilier du lean management.

Elle vise a identifier, dans une organisation, les problemes
rencontrés et les solutions a activer en s’appuyant sur des
reunions rapides, associant un nombre limité de personnes.

Véritable institution au sein des entreprises industrielles, cette
déemarche a progressé avec les outils digitaux.

Le management visuel notamment s’avere efficace pour piloter
les AIC plus efficacement.

| €L
= L |

Qualité
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
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3.6 — Animation a intervalle court

®m Dans les ateliers de production industrielle ou les plateformes
logistiques, chaque niveau (de 'opérateur au niveau site) suit des
rituels d’amélioration continue tres meéthodiques, avec une
approche d’animation spécifique. C’est ce qu’on appelle les AIC.

Les equipes organisent regulierement des briefs ou briefing : a la
rotation d’équipe, quotidien, hebdomadaire... Ces réunions sont
tres rapides de 5 minutes (top 5) a 1h pour le niveau site.

D. GERELLI



m Cette approche suppose la définition et
la mise en place d’indicateurs de
performance (ou KPI) , d’'informations
et de thématiques a piloter pour
faciliter les analyses et prises de
deécisions.

Opérateurs et chefs d’équipe remontent les informations sur des
panneaux d’animation. Ces derniers permettent de vérifier la
bonne atteinte des objectifs fixés.
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3.6 — Animation a intervalle court

® En cas d’écart significatif, 'animation a intervalle court permet de
réagir rapidement : il s’agit d’étudier les incidents et causes du
probleme (changement de lot, panne...), de trouver des actions
de résolution a mettre en ceuvre sans perdre de temps. Les
équipes suivent ensuite la résolution des incidents et des actions
et remontent au niveau supérieur si besoin.

B Attention, I'animation a intervalle court n'est pas :
- Une réunion d’information.
- Une réunion ou aucune décision n’est prise.
- Larevue d’'un grand nombre d’indicateurs.
- Une réunion non réguliere.
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3.6 — Animation a intervalle court

®m Les supports utilisés pour I'AIC ou
SIM (Short Interval Management)
existent souvent en format
traditionnel papier ou tableau blanc :
tableaux de bord, panneaux SQCD
(Securité Qualité Prix Delais)
oUQRQC (Quick Response Quality :
Control) ... , : ,
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3.6 — Animation a intervalle court T

® Leur valeur ajoutee est multiple

Une mise a jour plus rapide (voire
temps réel) et de facon homogene a
'ensemble des panneaux.

Une mise en évidence des
informations & d’indicateurs grace a
des niveaux de lecture et des
animations conditionnées (codes
couleurs, clignotements...).

Une remontée (escalation) des incidents & plans d’actions
rapide au niveau superieur.

L’interactivité du support digital.

Une mise a jour simplifiee des messages, consignes,
documents et vidéo.

La possibilité de le consulter, méme a distance, idéal dans un
contexte de télétravail ou de multi-site. \©

D. GERELLI

Y Fa g |2
4 e 8| 3
= B P20
a¥ c

Al
[
i |

s

- ,? 67‘.:'
4 L®

[ ==
‘canmoe:

3




3.6 — Animation a intervalle court

® Les AIC dans le plan d’animation global de I'entreprise

POSTE QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE MENSUEL TRIMESTRIEL n

Directeur

Industriel AICS

Point
Inter-Usine

Directeur Comité de Partageentre

Usine direction Directeurs usine
:

Responsable AIC3 Partageentre Réunion

. R o] |
Atelier Point Tour esp,)ons"a - annuelle
N . d’Atelier
Atelier | terrain

Point de
coordination
ordonnancement
chefs d'équipe

Passagesde
consignes
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3.6 — Animation a intervalle court

Pour aller plus loin :

Déploiement de I'AIC chez ID Logistics 3 min:
https://www.youtube.com/watch?v=calLEjQed4zMA

La mise en place d'AIC dans les Services (Cas client ADIS) 2 min:
https://www.youtube.com/watch?v=f 90zbpapHc

La solution Shizen 1min 36: hitps://voutu.he/OK OByE1u50

L'AIC, la colonne vertébrale de la communication 1h08 :
https://www.youtube.com/watch?v=zRJ8DOSwWO0AC
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3.7 — Obeya

B Qu’est-ce que I’'Obeya ?
= L'Obeya signifie « grande salle » en japonais et est une
pratique de management visuel issue du lean.

m Cette salle est un lieu de collaboration ou les informations
sont diffusées et gérees par des réunions courtes et
périodiques.

m L'Obeya permet de :

= responsabiliser les participants,

= transformer le management, o
- booster la collaboration des membres . = Lk o o
= créer un esprit d’équipe. |
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®m Organisation de la salle : en mode « plan, do,
check, act »

= L’Obeya est une méthode tres approfondie impliquant une
salle de travail ou de réunion optimisée et customisée

= Chaque pan de mur est dédié a une action :

=« La planification ou I'on pose les objectifs pour les garder en téte
tout au long du projet

= Le developpement ou I'on précise “qui fait quoi et quand”

« Le contrdéle ou l'on jongle entre I'ajustement des objectifs
présentés lors de I'étape de planification, le suivi des indicateurs
de temps et de budget et I'anticipation des alertes ou des risques

_ liés au projet
r) &;éem =« L’ajustement ou I'on recense les problemes détectés avant de
W proposer des solutions d’amélioration
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3.7 — Obeya

check, act »

é Work Packages
v, Material Lists,
o Labor,

Additional Resources,

o= Obeya Room

Material,

®m Organisation de la salle : en mode « plan, do,

%

Procedures Execution Control
Priorities Supply,
Deadlines, Production,
Dependencies, Quality,
Resources, Security,

Costs D igita I Environment

.
Equipment,
Work fronts USI ng B I M
Decision-making
Knowledge Metrics and Results *,
Skills Physical and Financial Progress, (I
Attitudes Problems and Difficulties

Key Performer Indicators

¥
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m Cette organisation de la salle Obeya permet de découvrir en
un coup d'oeil les différentes étapes que l'on peut résumer
par “plan, do, check and act” et facilite la gestion de votre
projet par un management visuel optimisé.
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O
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m Habitudes de travail : misez sur la convivialité
= Gardez uniguement les informations indispensables et
supprimez tout élément pouvant préter a confusion
= La salle Obeya doit rester un lieu de travail agréable avec
un certain confort visuel.

= N’hésitez donc pas a ajouter des touches de couleurs ou tout
autre élement pouvant faciliter la lecture des supports.

= Laissez toujours la porte ouverte !

m Créez des occasions de rassemblement afin d’ancrer des
habitudes.

= La salle Obeya doit étre percue comme un lieu ou I'on aime
travailler, se challenger et évoluer en equipe.

= A la fin de vos projets vous pouvez egalement y célébrer vos
victoires
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