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Définitions Marketing

J. Lendrevie, D. Linvon, R. Laufer
Mercator. Théorie et pratique du marketing, Paris, Dalloz, 1996

« L’ensemble des moyens dont disposent les entreprises en vue de
créer, de conserver et de développer leurs marchés (leurs clientéles). »

D’une part, des moyens d’analyse du marché afin d’en connaitre
précisément les besoins ;

D’autre part, des moyens permettant de concevoir des produits qui
répondent aux besoins, de communiquer sur ces produits, de les
distribuer au mieux et a des prix correspondant aux attentes. Plus
généralement, il s’agit également des moyens d’action permettant
d’influencer les consommateurs favorablement a la marque et au

produit.
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Définitions Marketing

» « démarche globale » : démarche englobant de nombreux éléments
composant I'articulation entre ceux qui ont ggchose a vendre et ceux
a qui ils veulent s’adresser

» « fonction commerciale » : démarche fondée sur la connaissance du
marché exercée selon des schémas prévisionnels et conduite de
maniére dynamique vers des objectifs ambitieux

» « approche scientifiqgue » : préparation, mise en ceuvre et contréle
d’une politique intégrée fondée sur les désirs des consommateurs
grace aux outils intellectuels et matériels fournis par les sciences
(biomécanique, physiologie, sociologie, psychologie...)
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MOVEMENT SCIENCES
Physical activity requires motion. Every
athlete seeks a natural {full and smoath)
motion, but wants to be protected from
impacts, vibrations and such.

Our task is to Improve ease, support,
stabillty and protection from shocks and
vibrations our products generate.

With this target, our researchers study
and model human body shape, motlon
and muscle activity.

L'scdivitd nait par fe 2,
chague sporlif veut naturel (ample et fiulde)
étant protégé da l'environnement (impedis,
vibratfons, ...eic).

Hoire ndls sst d'emdliorer Feizance, la maenfien, fa
stabifits, of Iz profection cantre las chocs af
vibratfons que procurent nos produlis.

Potir cols nos axpi at

s morphologle, e mouvement sl I'eclivité
mysculsin.

Biomécanique - Physiologie
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THERMAL COMFORT SCIENCES

You can enjoy sport and physical L'activiié physique ss pratique par tous temps:
activity in any weather: rain, snow, pluio, neige, chelous, fnoid.
po—— ) Notra rofe est d'améliorer les qualitds

thermiques das produits, Jeur ventiation,

Our task s to improve thermal isolakion, respirbilis.
quality,ventllation, Insulation and Pour cela nos cherchetirs expiorent et
breathability of our products. [mod8idant ke PYIIONOGI dr Cps, ROcTHE BUX

with this target, our researchers study o A

and model body physlology as It faces
different weather conditions.

Biomécanique - Physiologie

AFFECTIVE SCIENCES

Physical activity should first and foremost

pur researchers study
jors and emotions.

Biomécanique - Physiologie




Sociologie

Psychologie

®Ecometrie
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Secteur d’application : les activités
physiques et sportives (APS)




e ie: . .- Marketing du
Définitions et caractéristiques sportg

« Définitions :

» L’application spécifique des principes et des
processus marketing appliqués aux produits et
services sportifs ;

Matthew Shank, 1999
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Définitions et caractéristiques Ma”;zt("rr'f’ du

» Caractéristiques :

» Sport = poids éco. modeste (1 a 2% du PNB mondial)

+ Taille relativement modeste des entreprises :
* Nombre d’employés 2021: Nike (76 000) / Walmart (2 300 000)
+ C.A. 2021 : Nike (44 Mds US$) / Walmart (560 Mds US$);

 Chiffre d’affaires des articles de sport en France : 11,3 Mds
d’euros en 2017, +3%
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Définitions et caractéristiques Mar';:t;':tg du

e Caractéristiques :

» Sport = phénoméne médiatique et universel

Nombre pays de pays | Nombre de pays | Audience mondiale (TV
reconnus par ’ONU | participants aux JO a domicile) CM

197 206 3,2
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Définitions et caractéristiques Ma”;zt(':tg du

e Caractéristiques :

» Sport = forte dimension symbolique de la consommation
sportive et forte implication du consommateur
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« Comportement de consommateur.... PAS DANS LE SPORT

Définitions et caractéristiques Marl;it(')rr'f du

» Comportement de consommateur.... DANS LE SPORT

e Football fan

“Je me'souvig
“dujour de |a*naissance

“de mon fils : 3-2 au Uélodrome;‘._.
butdelavictoire a la 91emegil
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FIGURE 7. The Manchester United loyalty on display (adapted from pinterest.com)

Bienvenue chez Monsieur Manchester United, de Svichtov.
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Regatas do Flamengo’s fan
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Définitions et caractéristiques

Marketing du
sport

» Comportement de consommateur.... DANS LE SPORT

e Tour de France fan
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» Comportement de consommateur.... DANS LE SPORT

e Tour de France fan

g e oL Marketing d
Définitions et caractéristiques arS:(l)rr\tg !

» Comportement de consommateur.... DANS LE SPORT

* Rugby fan

13



Marketing du
sport

Définitions et caractéristiques

» Comportement de consommateur.... DANS LE SPORT

* Roland-Garros fan

Pouille sur les loges : "lIs préférent boire
une coupe de champagne que regarder
des matches..."

Source : Eurosport, mai 2019

*12-17 ans : 75% des
chaussures ont un
usage non sportif.

Source : NPD Sports Tracking Europe, 2013.

7 Partdes usages non sportifs des articles de sport.

Source : CREDOC

vétements 66%

accessoires 58%

chaussures 54%

* Fan marques de équipements 24%
sport
€;

i
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Structures impliquées

Christopher Hautbois

Marketing du
sport
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Secteur d’application : les activités
physiques et sportives (APS)

Structures privées

Structures publiques
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Structures n’appartenant pas

au secteur des APS
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Equipementiers,

clubs sportifs
professionnels,
organisateurs
d’évenements
sportifs...

Fédérations sportives, Annonceurs,

groupements sportifs
amateurs

partenaires...
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|
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Collectivités territoriales,
universités...
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Un marketing a plusieurs

facettes
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Marketing du
sport

Structures privées
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Domaine d’application : les activités
physiques et sportives (APS)

Structures publiques

T
1
1

A 2

Structures appartenant au
secteur des APS e

Structures n’appartenant pas

au secteur des APS

Equipementiers, clubs

sportifs professionnels,

organisateurs
d’événements sportifs

10

Marketing sportif
marchand/
événementiel/ des
marques sportives
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|
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Fédérations sportives, Annonceurs,
groupements sportifs partenaires...
amateurs
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Marketing sportif Marketing sportif
non-marchand/ privé/marchand/
fédéral/associatif sponsoring

T
|
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Collectivités territoriales,
universités...
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Marketing sportif public/
non-marchand/
territorial
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Marketing du
sport

Problématiques et défis

» Construction et gestion de marque

« Communication a 360°

+ Satisfaction

» Fidélisation

» Amélioration de I'expérience

» Fourniture de services ou produits additionnels
* Internationalisation - digitalisation

* Recrutement (core fan + diversification)

» Connaissance du consommateur (profil, attentes, besoins)

Christopher Hautbois

Gen Zers Less Likely Than Public to Identify as Sports Fans

Respondents were asked whether they consider themselves
“avid” sports fans, “casual” sports fans or not sports fans

mAvid fan wmCasual fan wmNota fan

GenZ 21% 32% 47%
All adults 18+ 25% 38% 37%

Gen Z girls/women 1% 38% 52%
All women 18+ 13% % a7%

Gen Z boys/men 32% 26% a2%
All men 18+ 38% 37% 25%

¥ MORNING CONSULT

Poll of 1,000 Gen Zers ages 13-23 conducted Aug. 21-23, 2020, with a margin of error of +/-3%. Poll of 2,200 U.S. adults conducted Aug. 28-31, 2020, with
a margin of error of +/.2%.

Source : Silverman, 2020
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Gen Zers Are About Half as Likely as Millennials to
Watch Sports Often, Twice as Likely to Never Watch

Respondents were asked how often they watch live sporting events

®All adults wmMillennials = GenZ

50%

-
-

Watch sports almost every day Watch sports at least weekly Never watch sports

Source : Silverman, 2020

Eléments bibliographiques en
marketing et management du sport
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l. Ouvrages de référence en
Francais

% - Marketing 7
N duSpor 7ol market

KEGARDS CROISES
ENTRE EUROPE ET
AMERIQUE DU NORD

A lchi| DESRGUDRG

Michel DESBORDES g _:; 7 A RECHELEU
Fabien OHL s
Gary TRIBOU

W oo bouck
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GESTION

Marketing
du Football

Les Marques
de Sport

Patrick BOUCHET
Dieter HILLAIRET

- -

Basket professionnel
on Frange:
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q Fabien OHL
Gary TRIBOU

Les marchés du sport

Consommateurs et distributeurs

Collecrioy

DROIT-ECOMOMIT-MANAGEMENT
Abain FERRAND

Luigzine FORRIGIANT
Amadrew CAMPS § POVILE

-
'|"I

INSEP
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Sponsoring
Sportif

Gary TRIBOU

MANAGEME

NT

DU SPORT

MARKETING ET GES
DES CLUBS SPORTIFS

ON
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Le Marketing
des Fédérations
Sportives

sous la direction de

Christopher HAUTBOIS

Priface de Dienis MASSEGLIA

CoNnAISSANCE
DE La GESTION

Sport
et Marketing
Public

Christopher HAUTBOIS
Michel DESBORDES

MANAGEMENT
GLOBAL DU SPORT

MARKETING, GOUVERNANCE, INDUSTRIE ET DISTRIBUTION

Pascal AYMAR - Michel DESBORDES - Chrish e HAUTBOIS

Routledge Resear port Bisiness

THE GLOBAL SPORT
ECONOMY
CONTEMPORARY ISSUES

Edited by
Michel Desbordes, Pascal Aymar and
Christopher Haurtbois
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MANAGEMENTE&

SPORT

ECONOMIQUE ET SOCIAL

N -

h“' IMPACTS
X &
. 1 .-

29
: Eric BARGET
Jean-Jacques GOUGUET

MANAGEMENT&

CONSTRUIRE LES RESEAUX
ET LES RELATIONS

Alain FERRAND
Scott McCARTHY
Thierry ZINTZ

«% deboeck

Marketing et football :
une perspective
internationale

Livres Qutils

Organiser

un événement
sportif

Prituce de

Michel Platini
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Le

CO-CREATION DE VALEUR
ENTRE ACTEURS

®@ deboeck

~Sport
pRSE

VERS UN MANAGEMENT
RESPONSABLE ?

& de boeck

MANAGEMENTE

SPORT

Gouvern ance

au COBUT des

=" politiques as
*.. organisations
% o~ sportives

%% de boeck
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Il. Ouvrages de référence
en Anglais

Handbook on the

Economics of Sport

Edited by Wiadimir Andreff and Stefan Szymanski
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SECOND EDITION
INnternational
Perspectives on the

Viisseisas Sl UNDERSTANDING
Edited by Milena M. Parent & Trevor Slack : sanT

- ORGANIZATIONS

" The Application”
of Organization Theory

Trevor Slack = Milena M. Parent

O UK gt T T A i 1
Bernard J. Mullin * Stephen Hardy liam A. Sutton
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Strategic and Performanc

Management of Olympic
Sport Organisations

i-"'“{:‘i:l-;n; ST S L SR LU R 7‘:— a .
lean-loup Chappelet » Emmanuel Bayle

Yimes Preface by Fereword by
Juan Antonio Samaranch  Jean Camy, remse s

Routledge Handbook of
Sports Sponsorship

Alain Ferrand, Luiggino Torrigiani
and Andreu Camps | Povill

~ Developing Successful
» Sport Sponsorship
\ Plans

second adition

/ David K. Stotlar
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N T LIBRARY’

' 7 2
. LCase Studies
- In Sport Marketing

SPORT MANAGEME

S

Brenda G. Pitts

@BERG




International Cases in the

H THE BUSINESS OF
Business of Sport SPORT MANAGEMENT

lll. Revues de référence en
Francais
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Bevine frangaise s Morketing o
e gestlon
L rondlescs dimt i e (e m
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RFG Revue RFMRevue|  Recherches et DM Décision
Frangallse de Frangaise de Applications Marketing
Gestion Marketing en Marketing
Gestion 2000 Gestion
Revie européenne
de management
‘%uwr du sport
GESTION 2000 .

Annales des
Mines

G E E R
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IV. Revues de référence en
Anglais




JOURKAL OF

SPORT
MANAGEMENT

EUROPEAN SPORT

MANAGEMENT QUARTERLY

International Journal of
Sport Marketing and
Sponsorship

| [—

Sport Management
Review

International Journal of Sport
Management and
Marketing (IJSMM)

Conclusion
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Qui est Colin Kaepernick ? Quel est le lien avec les JO
de 1968 ?

Combien de spectateurs assistent a Roland-Garros
durant la quinzaine ?

En quoi les JO de 1984 et de 1992 ont
particulierement et durablement influencé I'évolution
du marketing du sport ?

Quel est le modéle économique du Meeting de Paris ?
Quel est le budget des JO 2024 (a date) ?

Quelles ont été les différentes stratégies des
organisateurs d’événements sportifs face au Covid?

Le défi pour votre année de Master 1
en marketing du sport...et au-dela

» Construire une culture manageériale
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Le défi pour votre année de Master 1
en marketing du sport...et au-dela

 Construire une culture manageériale
« Construire une culture sportive

» Médias spécialisés : SPORT Stratégies,
Sponsoring.fr

* Presse : Challenge, Stratégies, Les Echos, La
Tribune, Le Monde, L’Equipe...

» Sites internet et réseaux sociaux : sites
institutionnels ou d’entreprise, site d’actualité sportive

« Associations de professionnels : Sporsora, Union
Sport & Cycle

*Podcasts: https://www.podcastics.com/podcast/match
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Le défi pour votre année de Master 1
en marketing du sport...et au-dela

 Construire une culture manageériale
« Construire une culture sportive

« Améliorer sa maitrise de la langue
anglaise
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