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L’innovation : un concept polysémique
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• Résultat de la mise en application d’idée de la recherche. Cela 
suppose une nouveauté par rapport à ce qui est proposé 
(Encyclopédie du marketing)

• Recherche déterminée et organisée du changement et, dans 
l’analyse systématique des opportunités, de tels changements 
peuvent s’offrir en termes de progrès économique ou social 
(Peter Drucker, 2005)

• Changement intentionnel obtenu par un agent économique et qui 
engendre une augmentation de recettes ou une diminution des 
coûts (Fayolle, 2004)

• Mise au point/commercialisation d’un produit plus performant 
dans le but de fournir au consommateur des services 
objectivement nouveaux ou améliorés (OCDE)

• Alliance entre recherche, marketing, instinct, imagination, produit 
et courage industriel (Riboud)

• L’ipad

• Le porte-monnaie Monéo

• Les voitures électriques

• Créer un musée mobile (cf. Centre Pompidou mobile)

• Vendre en ligne

• Créer des marques de distributeurs (MDD)

• Développer le télé-travail

• Mettre en place une mini-crèche dans l’entreprise pour 
les enfants du personnel

• Acheter à l’extérieur des composants que l’on fabriquait 
jusqu’à alors

• Développer des films en 3D

• …

L’innovation : un concept polysémique
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Toning shoes

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Quechua phone, smartphone du 
randonneur
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Goal line technology

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Deux coureurs du Marathon de Paris ont été cobayes 
volontaires pour courrir full-connected

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs



10

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs

La veste Rosbras de Guy 
Cotten

Pompe à vélo « universelle » Zefal

Roller en ligne de Rollerblade

Raquette en graphite de Head en 1977

Raquette en polyuréthanne de Technifibre 
en 2008Combinaison O’Neil en néoprène

Balles de tennis Wilson fermées 
hermétiquement

Bottes en caoutchouc Aigle

Sous-vêtements techniques sans couture Degré 7

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance



11

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs et leur impact sur la performance
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance
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Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance

• https://www.youtube.com/watch?v=k0ZefB
lf624

Self training soccer tool

Exemples d’innovation dans les 
produits sportifs et leur impact sur la performance

https://www.nike.com/fr/running/vaporfly
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Marketing expérientiel – solutions pour accroitre la 
télégénie des sports

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs

Mesure de la FC des athlètes et 
transmission des informations aux 
téléspectateurs

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs

Modification du lieu de distribution d’un match
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Exemples d’innovation dans les 
services sportifs

Tournée internationale pour une marque de sport

International Champions Cup

• L'International Champions Cup est un 
tournoi de pré-saison de football amicale 
qui se déroule sur plusieurs continents. 
Créé en 2013, il est disputé par des clubs 
d'Amérique du Nord et d'Europe

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs
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Elargissement des offres et des services par les stations 
de moyenne montage (1000-1500 m) pour compenser le 
manque d’enneigement et les évolutions des 
comportements de consommateurs (7 heures de ski en 
moyenne par jour et par personne dans les années 1970, 
4 heures aujourd’hui

-Loisirs pour les enfants pour toucher une cible familiale

-Balade en raquette

-Balade avec chiens de traineaux

-Ski nordique

-Bibouac dans un igloo

-Espace bien-être, loisir (piscine, centre aquatique, sauna, 
spa…)

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs

Création de Décathlon par le groupe Auchan en 1976

Exemples d’innovation dans les 
services sportifs
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Principes stratégiques de l’innovation

• L’innovation doit être perçue comme telle par le consommateur…

• …et provoquer un changement dans son comportement d’achat

• Innovations mineures (9/10) et innovations majeures (1/10)

• Gestion des innovations au sein des entreprises
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Steve Ballmer, ex-CEO of Microsoft.

Steve Ballmer, ex-CEO of Microsoft.
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• L’innovation doit être perçue comme telle par le consommateur…

• …et provoquer un changement dans son comportement d’achat

• Innovations mineures (9/10) et innovations majeures (1/10)

• Gestion des innovations au sein des entreprises

• Innovation et réussite commerciale

Premier magnétoscope ?

Ampex (50’s)
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Première calculatrice grand public ?

Anita, 1961
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Google glass, 2015

Connected watch
Prévisions de vente 2015 : 24 millions d’exemplaires
Ventes effectives 2015 : 12 millions d’exemplaires
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Abandon

Commandes 4 fois moins 
nombreuses que prévu

Réussite aux US, échec en Europe et en 
Chine

 Innovations :
typologie et caractéristiques marketing
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 4 grands types d’innovations

Perception de l’innovation par le producteur

Faible : innovation 
commerciale

Forte innovation 
technologique

Perception de 
l’innovation par 
le 
consommateur

Faible : 
innovation 
mineure

Forte : 
innovation 
majeure

 4 grands types d’innovations

Perception de l’innovation par le producteur

Faible : innovation 
commerciale

Forte innovation 
technologique

Perception de 
l’innovation par 
le 
consommateur

Faible : 
innovation 
mineure

Innovation incrémentale

Forte : 
innovation 
majeure
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 4 grands types d’innovations

Perception de l’innovation par le producteur

Faible : innovation 
commerciale

Forte innovation 
technologique

Perception de 
l’innovation par 
le 
consommateur

Faible : 
innovation 
mineure

Forte : 
innovation 
majeure

Innovation sociale

 4 grands types d’innovations

Perception de l’innovation par le producteur

Faible : innovation 
commerciale

Forte innovation 
technologique

Perception de 
l’innovation par 
le 
consommateur

Faible : 
innovation 
mineure

Innovation 
technologique

Forte : 
innovation 
majeure
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 4 grands types d’innovations

Perception de l’innovation par le producteur

Faible : innovation 
commerciale

Forte innovation 
technologique

Perception de 
l’innovation par 
le 
consommateur

Faible : 
innovation 
mineure

Forte : 
innovation 
majeure

Innovation radicale

 Innovations de rupture rares

 Innovation de rupture technologique

 Innovation de rupture commerciale



26

Importance des leviers de communication sur l’acte 
d’achat d’une innovation de rupture

Éveil de 
l’intérêt (en%)

Décision 
d’achat (en%)

Conseil des vendeurs 56 59

Foires et salons 70 56

Conférences scientifique ou technique 37 30

Mailing direct 30 0

Articles de presse 11 0

Publicité médiatisée 22 7

Bouche à oreille 30 48

Consultants, experts, spécialistes 0 15

Source : Russel Abratt, Industrial marketing 
management

 Marketing de l’innovation

 Marketing de l’offre et marketing de la demande

 Catégorie de produits et substituabilité

 Communication des marques et innovations (de rupture)



27

 Spécificités marketing de l’innovation sportive

 Innovation, positionnement et concurrence
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 Spécificités marketing de l’innovation sportive

 Innovation et rentabilité

 Innovation, positionnement et concurrence

 Spécificités marketing de l’innovation sportive

 Innovation et incertitude

-Incertitude vis-à-vis des applications possibles

-Incertitude vis-à-vis des marchés cibles

-Incertitude vis-à-vis de l’attitude du consommateur

-Incertitude vis-à-vis des concurrents

 Innovation et rentabilité

 Innovation, positionnement et concurrence
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 Spécificités marketing de l’innovation sportive

 Innovation et incertitude Innovation et incertitude

 Nécessité de mettre en place une veille

-Veille technologique

-Veille concurrentielle

-Veille commerciale

-Veille environnementale

 Innovation et rentabilité

 Innovation, positionnement et concurrence
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 Spécificités marketing de l’innovation sportive

 Innovation et incertitude Innovation et incertitude

 Nécessité de mettre en place une veille

 Innovation et rentabilité

 Innovation, positionnement et concurrence

 Innovation et cycle de vie du produit/service

Intérêt de l’innovation

?

?

?

?
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 Stratégies d’innovation dans
l’industrie du sport

 Spécificités marketing de l’innovation sportive

Sportif pratiquant : recherche VA du produit à l’usage
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Running smartsensing

• www.smartsensing.fr/en

Faciliter la pratique 
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play & connect

Matériels de ski connectés
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 Spécificités marketing de l’innovation sportive

Sportif pratiquant : recherche VA du produit à l’usage

Sportif 12-20 ans : recherche VA du produit esthétique et 
sociale

Y-3 by Yamamoto



35

 Efficacité technique et efficacité symbolique

 Innovation et usage chez les 12-20 ans

 Innovation et usage chez les 12-20 ans

 Efficacité technique et efficacité symbolique

 Culture sportive et culture médiatique

 Innovation et identité
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 Efficacité technique et efficacité symbolique

 Culture sportive et culture médiatique

 Innovation et identité

 Détournement des usages ou des codes d’un produit

 Innovation et usage chez les 12-20 ans

 Efficacité technique et efficacité symbolique

 Culture sportive et culture médiatique

 Innovation et identité

 Détournement des usages ou des codes d’un produit

 Importance de la contestation

 Innovation et usage chez les 12-20 ans
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Risques de la contestation pour les marques
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 Les deux directions du marketing de 
l’innovation sportive

 Marketing de l’offre ou de l’innovation descendante : de l’idée au marché 
ou techno push

Étude marketing

Politique de communication

Perception par le consommateur de 
l’avantage concurrentiel du produit

Compatibilité avec les normes du 
consommateur

Simplicité d’utilisation

Facilité d’essai et acquisition 
progressive

Visibilité dans l’entourage social

 Les deux directions du marketing de 
l’innovation sportive

Étude marketing

Politique de communication

Processus de diffusion
et d’adoption des innovations

(Rogers, 1962)

Les innovateurs (2,5%)

 Marketing de l’offre ou de l’innovation descendante : de l’idée au marché 
ou techno push
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Lancement d’un produit sur les 
Champs Elysées

 Les deux directions du marketing de 
l’innovation sportive

Étude marketing

Politique de communication

Les innovateurs (2,5%)

Les adopteurs précoces (13,5%)

La majorité précoce (34%)

La majorité tardive (34%)

Les réfractaires (16%)

 Marketing de l’offre ou de l’innovation descendante : de l’idée au marché 
ou techno push

Processus de diffusion
et d’adoption des innovations

(Rogers, 1962)
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 Les deux directions du marketing de 
l’innovation sportive

 Marketing de la demande ou de l’innovation ascendante : du marché à 
l’idée ou market driven
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 Une diversité d’innovations dans le domaine 
sportif

Produit nouveau
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Extension de marques existantes (produits)

Extension de marques existantes (produits)



46

Extension de marques existantes (produits)

Extension de marques existantes (produits)
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Extension de marques existantes (produits)

Extension de marques existantes (spectacle sportif)
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La MX1007 est idéale pour tous 
ceux qui recherchent une 
chaussure multisports haut de 
gamme combinant amorti et 
stabilité. Ce modèle est disponible 
en plusieurs largeurs pour plus de 
confort.

Source : www.newbalance.fr

Repositionnement d’un produit

Déclinaison d’un produit
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Amélioration d’un produit

Lien vers présentation

https://www.youtube.com/
watch?t=54&v=lAB4_ucun
ik

 Innovations sportives : l’importance des 
matériaux
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Source : www.cannondale.com

Légèreté

Source : www.babolat.com

Elasticité
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Rigidité

•Nike Free Flyknit 

Confort
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Confort

Amorti

Les innovations d’amortis : Nike Air, Adidas Adiprene

Mizuno Wave, Asics Gel… 
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• Les innovations de contrôle de pronation : 
Nike Bi Density, Adidas Pro moderator,  
Asics Duo Max…

• Les innovations de durabilités et 
d’accroche : Nike BRS1000, Adidas 
Adiwear…

Autres concepts…

 L’innovation chez 3 trois marques de sport
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 Adidas et l’innovation technologique

 Un principe fondateur

 Concepts technologiques : Adiprène, Traxion, Clima 365 (Climalite, 
Climawarm, Climacool, Climaproof…)

 Deux flux d’innovation

Innovation de rupture descendante : l’Energy boost

 La stratégie : « la marque du confort »

 Le principe : « la chaussure qui restitue l’énergie »

 Le positionnement : cibler les adopteurs précoces

 La communication : prime à l’émotion

 La distribution : limitation des volumes
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Innovation de rupture ascendante : la ligne 
Stella McCartney

 Le constat : les femmes sous-représentées

 L’analyse de la demande

 Les grandes orientations : femmes et épanouissement

 La stratégie : sport et élégance

 La distribution : élégance et choix
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• Trouver d’autres exemples d’innovations 
de rupture ascendante et descendante 
dans l’industrie du sport

Innovations incrémentales

 L’équipement : ballon des Championnats d’Europe 2020

Le nom du ballon donné par adidas pour cet Euro est Uniforia, contraction 
des mots unité (Unity) et euphorie (Euforia). Il reprend les caractéristiques du 
adidas Telstar 18 utilisé lors de la Coupe du Monde 2018 en Russie, avec 
pour seule innovation technologique l’utilisation d’un nouveau matériau Hi-
White censé améliorer sa visibilité sur les terrains de foot. Les coordonnées 
GPS des 12 stades hôtes de cet Euro 2020 sont affichés sur le ballon
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 L’innovation sur mesure (marketing one-to-one) : la chaussure

 L’innovation sur mesure (marketing one-to-one) : la tenue
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• adidas micoach

 L’innovation sur mesure (marketing one-to-one) : l’accompagnement de la 
performance

• « adidas fabrique des chaussures avec des 
déchets recyclés récupérés en mer »

 Engagement écologique
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« Adidas veut passer un cap dans le développement durable en proposant 
des produits uniquement composés de matières recyclées.

Légèreté, souplesse, respirabilité, évacuation de la transpiration… Les 
équipementiers ont fait des progrès dans un grand nombre de domaines ces 
dernières années. La prochaine étape ? L’écologie. Chez Nike, les maillots de 
foot sont depuis quelques années entièrement fabriqués grâce à des bouteilles 
en plastique recyclées. Jeudi, Adidas a dévoilé un projet baptisé “Sport Infinity”, 
qui souhaite aller encore plus loin. L’idée : que les produits de la marque soient 
recyclables à l’infini. »

 Engagement écologique

 Nike et l’innovation technologique
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HISTORIQUE

1950 : importation des Onitsuka Tiger : Bowerman & Knight (BRS)

1965 : 1er vendeur/ représentant à plein temps : Jeff Johnson

1966 : 1er magasin à Santa Monica (Californie)

1971 : création du swoosh : Carolyn Davidson

1972 : création de Nike

1973 : la chaussure en « waffle »

1979 : concept « Air » pour la Tailwind

1981 : Nike devient leader en FTW au USA

1982 : Nike Air Force 1

1984 : signature de Michael Jordan + Chaussures Air Jordan

1988 : slogan « Just do it »

2003 : rachat de Converse et de Umbro en 2007

22 février 2009 : signature de la FFF 
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 L’innovation sur mesure : la chaussure
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 Décathlon et l’innovation technologique

Une importante démarche de R&D

https://www.youtube.com/watch?v=jhFYOL7x7N0
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http://innovation.decathlon.fr/#/accueil

Les 5 missions du laboratoire de l’innovation de Décathlon :

• Faciliter la pratique

• Renforcer la sécurité

• Optimiser le confort

• Accompagner les nouvelles pratiques

• Baisser les prix

Innovation chez Décathlon

Focus marque composant 
Equarea
http://www.equarea.com/FR
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Innovation chez Décathlon

Decathlon Coach

Innovation chez Décathlon
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Decathlon innovation award

• Chaque marque passion propose son innovation

• Précédents lauréats

• Tentes 2 secondes

• Filet de tennis de table qui se fixe sur toutes les 
tables (14,90 euros)

• Many : semelle + chaussures à part

• The kage

• Splitzer

• Le lecteur mp3 étanche

Decathlon innovation award
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Conclusion

Avantages de l’innovation :

-Contribue à l’image de l’entreprise

-Renforce ou améliore la position concurrentielle de
l’entreprise

-Permet d’augmenter les marges de l’entreprise ou de
justifier un positionnement prix plus élevé

Inconvénients de l’innovation :

-Coût

-Incertitude sur la réussite commerciale

-Créer de l’incertitude en interne
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Fin


